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ll.- LA SITUACION DE LOS DERECHOS Y LIBERTADES DE LOS ANDALUCES A
TENOR DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA.

El derecho a la salud de la poblacién penitenciaria

Desde hace varios afios las personas privadas de libertad en centros
penitenciarios andaluces nos escriben cada vez en mayor numero, exponiendo toda la
amplia diversidad de problemas que les afectan, sin que falte ninguno; incluso las
cuestiones familiares o de su vida privada las plantean buscando nuestra ayuda, nuestro
consejo o algun tipo de mediacion ante las autoridades penitenciarias que alivie su situacion
0 acorte su libertad perdida.

Primero comienzan a escribir timidamente; luego, conforme nos iban conociendo
en mayor medida y en los ultimos tiempos el nUmero de los que acuden a nosotros supera
cada afio la cifra de las trescientas quejas, a las que aun hay que sumar algunas que nos
llegan remitidas por asociaciones y también otras que iniciamos de oficio.

Si hablamos de los derechos constitucionales de las personas encarceladas, no
podemos olvidar que la dignidad de la persona, los derechos individuales que le son
inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los
demas (articulo 10.1 C.E.) han de estar continuamente presentes en nuestros trabajos de
ambito penitenciario. Porque si para toda persona detenida o presa rigen las salvaguardas
constitucionales que se recogen en el articulo 17 (garantias en las detenciones, brevedad de
éstas, derechos de informacion y asistencia juridica) ademas de la presuncion de inocencia de
que todos gozamos, para las personas condenadas, la Constitucion recuerda el
mantenimiento de sus derechos constitucionales, cuando afirma -articulo 25.2- que «el
condenado a pena de prision gque estuviere cumpliendo la misma gozard de los derechos
fundamentales de este Capitulo, a excepcidn de los que se vean expresamente limitados por
el contenido del fallo condenatorio, el sentido de la pena y la ley penitenciaria. En todo caso,
tendrd derecho a un trabajo remunerado y a los beneficios correspondientes de la Seguridad
Social, asi como al acceso a la cultura y al desarrollo integral de su personalidad».

Antes, el citado precepto ha sefialado la orientacion que han de seguir las penas
privativas de libertad y las medidas de seguridad: la reeducacion, que elimine los factores
criminégenos gque pudieran presentarse en los internos, y la reinsercion social de éstos.

Inmediatamente debemos conectar el mantenimiento de sus derechos
constitucionales de que nos habla el precepto aludido con el principio de igualdad que cubre
y ampara a todos los espafioles, sin que pueda prevalecer discriminacién alguna, por ningin
motivo -como detalla el articulo 14 del texto constitucional- ni por "cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social” distinta de las que alli se enumeran. Por ejemplo, no puede
darse discriminacién alguna por el hecho de que una persona esté internada en un
establecimiento penitenciario.

Y de ello queremos hablar aqui a propésito de las numerosas quejas que
recibimos, que continuamos recibiendo, en materia de asistencia sanitaria, una de las mas
habituales en los escritos que nos hacen llegar los presos y sus familiares.

Por lo que llevamos visto, oido e investigado en estos Ultimos afios, la sanidad
penitenciaria entendida en su globalidad, y no sélo en el concepto restringido de la
asistencia primaria en el interior de los centros, continla siendo una asignatura pendiente
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de la Sanidad Publica espafiola desde una 6ptica constitucional como la que acabamos de
citar y por mucho que admitamos que ha mejorado bastante, dentro y fuera de los centros.

Desde la perspectiva de los Defensores del Pueblo asi se constaté —la
insuficiente mejora- entre los afios 1985 y 1997; o sea, desde el Informe “Estudio sobre la
situacion penitenciaria en Espafia” que puso de manifiesto gravisimas carencias sanitarias
hasta ese otro estudio monografico que el Defensor del Pueblo de las Cortes Generales
hizo en la segunda fecha indicada (“Situacion Penitenciaria y Depésitos Municipales de
Detenidos en Espafa”) en el que se llegd a afirmar, a propésito de la asistencia sanitaria, 1o
siguiente: “El conjunto de prestaciones a que viene obligada la Administracion Penitenciaria
ha alcanzado un nivel aceptable. Tal evolucidén se aprecia mas si se compara la situacién en
1995 con la que habia en 1987, y que recibié un amplio tratamiento en el estudio que
efectud entonces esta Institucion”. Y concluia “los aspectos mas graves que se resefiaban
entones se han corregido”.

Ciertamente ha habido avances muy importantes en la atencion primaria —
pensemos tan solo en la sustitucion de las viejas “enfermerias”, obsoletas, hacinadas y sin
medios, por los Mddulos Sanitarios modernos-y también en la especializada a partir de una
mucho mas importante colaboracion de las Comunidades Autéonomas y sus redes
hospitalarias, pero si nos atenemos a los postulados constitucionales y a las previsiones de
la propia Ley Organica General Penitenciaria y su Reglamento todavia queda mucho por
hacer.

No olvidemos que una de las obligaciones basicas que impone a la
Administracion Penitenciaria la Ley Orgéanica citada es la de «velar por la vida, la integridad
y al salud de los internos» y que el Reglamento Penitenciario vigente, en su articulo 208,
prescribe que a todos los internos sin excepcidén se les garantice una atencion médico-
sanitaria equivalente a la dispensada al conjunto de la poblacién. Por aqui emergen de
nuevo los preceptos constitucionales que antes menciondbamos (mantenimiento de
derechos e igualdad).

Consecuentemente, el modelo de asistencia sanitaria del Reglamento de 1996,
el vigente, pasa por una atencioén primaria, “con medios propios” o ajenos concertados —la
tradicional Sanidad Penitenciaria- y una atencion especializada a prestar por el Sistema
Nacional de Salud, previéndose por el articulo 209 del Reglamento citado que «se procurara
gque aquellas consultas cuya demanda sea mas elevada se presten en el interior de los
Establecimientos, con el fin de evitar la excarcelacion de los internos».

Y en cuanto a la asistencia especializada en régimen de hospitalizacion, «se
realizara en los hospitales que la autoridad sanitaria designe, salvo en los casos de urgencia
justificada, en que se llevard a cabo en el hospital mas préoximo al Centro penitenciario.

Los convenios y protocolos que se formalicen, conforme a lo previsto en el
articulo 207.2, estableceran, al menos, las condiciones de acceso a la asistencia de
consultas externas, hospitalizacién y urgencia, reflejando la programacion de dias y horarios
de atencion ambulatoria y los procedimientos a seguir para las pruebas diagnosticas».

Sin embargo este modelo actual esta llamado a desaparecer, no sélo por un
elemental respeto al principio de igualdad constitucional, sino también por las previsiones
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contenidas en la Ley de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud (Ley 16/2003,
de 28 de Mayo).

En efecto, la Disposicion Adicional Sexta de la misma dispone la transferencia
de los servicios sanitarios dependientes de Instituciones Penitenciarias a las diferentes
Comunidades Autébnomas para su plena integracién en los correspondientes servicios
autonémicos de salud y se establecia, ademas, un plazo para ello: 18 meses desde la
entrada en vigor de la Ley, plazo que finalizé el 30 de Noviembre de 2004 sin que dicha
transferencia se haya realizado aun en ninguna Comunidad Autbnoma.

Y ello a pesar de que, tras la expiracién del plazo dado, el Congreso de los
Diputados en una sesion de Marzo de 2005, aprobase una proposicion no de ley que
proponia lo siguiente:

«El Congreso de los Diputados insta al Gobierno a que vele para que el
proceso de transferencia de la sanidad penitenciaria a las Comunidades
Autébnomas se realice con plenas garantias para la prestacion del servicio, asi
como para asegurar el mantenimiento de la necesaria integracion de la misma
en el conjunto del sistema penitenciario, estableciendo los plazos y los medios
precisos para ello».

Es evidente -y asi se nos ha trasladado en los sucesivos encuentros con
directivos penitenciarios- que dicha integracion plantea dificultades importantes de diversa
indole pero ninguna, ni la suma de todas, debe impedir, en nuestra opinién, que la sanidad
penitenciaria se integre en el Sistema Nacional de Salud, terminando con una dualidad
organizativa que todavia hunde sus raices primeras en una época demasiado oscura en que
los Servicios de Prisiones no eran precisamente un modelo a seguir (afios cuarenta y
cincuenta del pasado siglo).

Ha habido momentos en que hemos pensado que podria existir una resistencia
corporativa interna, de los sanitarios penitenciarios a su integracién en el Servicio Andaluz
de Salud. Pero los datos que nos llegan no van en esa linea.

Por ejemplo, en el reciente VIII Congreso Nacional de Sanidad Penitenciaria
celebrado en Sevilla, en Noviembre de 2010, simultaneado con las XIV Jornadas de la
Sociedad Espariola de Sanidad Penitenciaria que engloba a una gran parte de los sanitarios
penitenciarios, hubo destacadas intervenciones, apoyando la integracion y denunciando la
marginacion del personal sanitario de prisiones. En este sentido se pronuncid, por ejemplo,
el presidente de la citada Sociedad.

Y en el nimero especial de la Revista Espafiola de Sanidad Penitenciaria,
dedicado a las Ponencias y Comunicaciones del citado Congreso, se incluia un editorial que
tras afirmar que “la Sanidad Penitenciaria Espafiola constituye una singularidad dentro del
Sistema Nacional de Salud y su aislamiento respecto a los sistemas autonémicos responde
a criterios decimondnicos ...", establece un paralelismo entre el proceso seguido con los
maestros de prisiones y con los sanitarios.

“Se ha procedido a la integracién del cuerpo de maestros de Instituciones
Penitenciarias en la Administracion educativa competente de las comunidades
autondémicas, en un proceso tortuoso que se prolongoé durante mas de diez afios
en la Comunidad Autondmica Andaluza y que supuso durante ese tiempo un
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deterioro manifiesto de la calidad de la ensefianza. Posteriormente estos
profesionales han quedado integrados en las estructuras educativas
autonémicas, normalizandose la enseflanza y mejorando el proceso educativo
de los internos.

Desgraciadamente en la Sanidad Penitenciaria esto no ocurre asi. Pese
a las manifestaciones de voluntad politica y apoyo a esta integracion que parten
sobre todo de la Administracién Central, la realidad se impone, y salvo Catalufia
con competencias en materia penitenciaria transferidas hace afios, el resto del
Estado Espafiol no encuentra el momento de cumplir la Ley”.

Y mas adelante concluyen: “el aumento de la poblacién penitenciaria y la
constante huida de profesionales sanitarios hacia otros destinos profesionales mas
atractivos hace insostenible el modelo actual de Sanidad Penitenciaria y, la Unica solucion
posible es la integracién en los sistemas autonémicos de salud”.

Esta es una situacion que nos preocupa y no porque pensemos que la
integracion de que hablamos vaya a ser la panacea a todos los problemas sanitarios que se
siguen detectando en las prisiones espafiolas y andaluzas en particular. Y con un ejemplo
puede bastar, un ejemplo que en principio no parece achacable ni a la Sanidad
Penitenciaria ni al Servicio Andaluz de Salud pero que pone de manifiesto un grave
problema de coordinacion entre ellos.

En casi todos los Informes Anuales, en la parte reservada a las actuaciones
penitenciarias, aparecen incluidas menciones, mas o0 menos extensas, al problema de las
pérdidas de cita para que los internos puedan acudir a consulta de especialistas 0 a
realizarse determinadas pruebas que no es posible realizar en los Mddulos Sanitarios de
sus respectivas prisiones. Es un problema que en Andalucia, y también en otras
Comunidades Auténomas, no se da por igual en todos los establecimientos penitenciarios.
Si en aquéllos en que los traslados y custodias corresponden a la Policia Nacional; no asi
en los casos en que dichas funciones corresponden a la Guardia Civil.

En los ultimos afios ha sido tan frecuente esta problematica en las prisiones de
Sevilla | y Jaén que, sumamente preocupados, hubimos de hacer una consulta a la Fiscalia
Superior de Andalucia, sobre posibles responsabilidades penales derivadas de tan
frecuentes pérdidas de cita.

Creemos que nuestros argumentos y la exposicién de algunos hechos pueden
ser suficientemente ilustrativos de la gravedad del problema. Nuestra consulta se exponia
asi:

“1°) Desde hace afios recibimos numerosas quejas de internos de la
prisibn de Sevilla 1, quienes teniendo concertadas citas con médicos
especialistas de diferentes Centros Hospitalarios de Sevilla, las pierden porque a
la hora de ser conducidos al Hospital, por agentes del Cuerpo Nacional de
Policia, éstos no se presentan. El interno afectado tiene que volver a solicitar
cita y empieza otra vez el ciclo, que suele repetirse en varias ocasiones mas.

También hemos recibido quejas desde otras prisiones, aunque no tan
numerosas. Como luego se dir4, los porcentajes de pérdidas de citas con
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especialistas por el motivo indicado son muy elevadas solamente en Sevilla y
Jaén.

2°) Todas estas quejas son admitidas a tramite por nuestra Institucion v,
tras diferentes gestiones, los internos afectados —enfermos de diferente
gravedad- suelen terminar siendo atendidos aunque de un modo extemporaneo
en claro perjuicio de su salud y de su integridad fisica. Y por supuesto, y lo
ponen de manifiesto en sus cartas, con un profundo sentimiento de indefension,
especialmente cuando son victimas reiteradas de estas pérdidas de citas, unas
para consultas y otras para la realizacion de diferentes pruebas diagndsticas.

3% El asunto es antiguo y suficientemente conocido tanto en las
Subdelegaciones del Gobierno de Sevilla y Jaén, como entre los mandos
policiales; en la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias; en los
Equipos Directivos de los Centros Penitenciarios afectados y en los Juzgados de
Vigilancia Penitenciaria. De este problema se han hecho eco los medios de
comunicacion y diferentes Asociaciones.

4°) En la reciente Jornada de Trabajo que mantuvimos esta Institucion y
los diferentes Fiscales de Vigilancia Penitenciaria, presentamos una ponencia
sobre diversos aspectos de la Asistencia Sanitaria que se presta a las personas
encarceladas e incluimos en la misma un cuadro ilustrativo de como se
presentaba este problema en los diferentes Centros Penitenciarios Andaluces,
con datos de todo el afio 2008.

La situacion mas grave se daba en Sevilla 1 con pérdidas de citas, por
este motivo, del 40% de las programadas.

En el Hospital Psiquiatrico Penitenciario, ubicado justo al lado de Sevilla
1, las pérdidas de cita ascienden al 21%, si bien hay que tener en cuenta que
afectan a muy pocos internos, al ser escasa la poblacibn que acoge dicho
establecimiento.

En la prision de Jaén, la situacion es también muy grave con pérdidas de
citas que ascendieron en 2008 al 32%. En 2009, segun datos muy recientes
proporcionados por su Direccion, en Jaén se perdieron por ese mismo motivo el
33% de las citas concertadas. La prision de Jaén alberga la mitad de internos,
aproximadamente, que la de Sevilla 1; su poblacion se acerca a las 800
personas.

En las demas prisiones el problema o no se presenta (alli donde es la
Guardia Civil la encargada de estos traslados) o se esta reconduciendo, como
ocurre en Cordoba o Huelva.

En definitiva, segun todos estos datos, indubitados por sus propias
fuentes, el problema se produce de manera continua y alarmante en la provincia
de Sevilla (para Sevilla 1) y en la de Jaén para su unico Centro Penitenciario.

59 A efectos ilustrativos, una de las dltimas quejas recibidas de Sevilla 1
por este motivo y que tramitamos con el n°® 10/1290, nos la envia ... esposa del
interno, en situacién preventiva, ... . La reproducimos casi integramente porque

11
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es paradigmética de una situacién que se viene repitiendo en internos de dicho
Centro:

“1) Mi marido se encuentra internado en el médulo ... del Centro
Penitenciario de Sevilla desde el pasado dia ... a consecuencia de un accidente
de trafico en el que la persona que iba de copiloto fallecié, por lo que permanece
alli acusado de homicidio por imprudencia.

A consecuencia de dicho accidente, tuvo que ser intervenido
quirdrgicamente de su mano derecha, haciéndole un injerto de hueso en la
misma. Tras darle el alta, le dieron cita para el dia 26 de enero en consultas
externas, pero llegada la fecha, y habiendo sido tramitada la salida desde el
Centro, la policia no comparecié para realizar dicho traslado, por lo que no le
llevaron a revision.

El lunes, 8 de febrero, le llevaron de urgencia a dicho hospital al
comprobar que tenia un gran edema en la mano, y una vez alli, le retiraron las
agujas que llevaba implantadas, dejandole en observacion hasta el dia siguiente.

Cuando tuve conocimiento del tema, me personé en el hospital para
hablar con la doctora que le atendid, la cual me indicé que es importante que
acuda a las revisiones del traumatélogo, ya que ha sido una intervencion
delicada que incluye injerto de hueso, y una posterior rehabilitacion. Le dieron
cita para hacerle una radiografia el martes, dia 23  de febrero, pero tampoco
le llevaron a hacérsela . La siguiente cita fue para el martes 2 de marzo con el
traumatdlogo, debiendo estar alli una hora antes para que le hiciesen la
radiografia que no le habian realizado el dia 23.

Lleg6 el dia 2 de marzo y tampoco le llevaron al ho  spital , por lo que a
fecha de hoy sigue con el brazo inmovilizado y los dedos pulgar e indice muy
hinchados; el médico del centro penitenciario solicita las salidas, pero segun
dicho centro, la policia no comparece por falta de efectivos (o al menos ésa es la
informacién que le dan a mi marido). He de decir que el médico de prision le
atiende correctamente, pero al no ser especialista en traumatologia, no puede
hacer nada al respecto.

Mi marido esta de baja y soy yo quien va a recoger sus partes semanales
al médico de familia. Le he preguntado qué ocurre si no tiene un seguimiento por
el traumatdlogo correspondiente y la rehabilitacion necesaria. Me ha contestado
que lo méas probable es que tengan que operarle de nuevo.

2) El otro tema que le preocupa bastante es el de su salud bucodental.
Miguel esté siendo objeto de un tratamiento dental en la clinica ... desde el mes
de julio del pasado afio. En este momento soélo tiene en la boca los tornillos de
los implantes que le tenian que haber puesto el dia 29 de diciembre, dia en que
ingreso en el Centro Penitenciario.

Como ese dia no pudo acudir a la cita, pedi una nueva. Se la dieron para
el 27 de enero del afio en curso a las 10 de la mafiana. Llegada la hora, de
nuevo la policia no acudid a trasladarle. Pedi una nueva cita; fue el 3 de
febrero . En este caso, pedi que fuese por la tarde, a las 16 horas, ya que nos
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habian indicado que seria més facil asi, debido a que por la mafiana se hacen
muchos traslados hasta los juzgados y eso hace que se necesiten mas
efectivos. Tampoco le llevaron ese dia

Pedi una nueva cita. Para el dia 10 de marzo a las 16:30 horas. Pero
visto que por el cauce normal no le trasladaban a ponerle sus dientes, Miguel
puso el tema en conocimiento del juez de vigilancia penitenciaria por medio de
un escrito. En la visita que le hice el dia 6 de marzo me entreg6 copia de dichos
documentos, los cuales envié por fax yo también al juez, el dia 8 de marzo. Pero
llegé el dia sefalado, y tampoco le trasladaron.

En este momento no posee ni un solo diente (lo puede comprobar), lo
que conlleva una gran dificultad para ingerir alimentos, asi como su posterior
digestion; la comida triturada le provoca vémitos, por lo que tiene que
conformarse con la alimentacion normal.

La dentadura superior esta en la clinica, esperando solamente a que le
lleven para ponérsela, y ese mismo dia le probarian la inferior, la cual una vez
realizados los ajustes correspondientes, le pondrian a la semana siguiente.

Las protesis ya han sido pagadas, algo que hemos hecho con mucho
esfuerzo y trabajo, ya que son miles de euros los que hemos tenido que
desembolsar, exactamente ocho mil cuatrocientos ochenta euros, lo que
aumenta nuestro sufrimiento, al ver que no le trasladan para que se las puedan
poner, ya que hemos hecho el gasto, y sigue sin dientes ...”

Todos los extremos que se narran en esta queja han sido comprobados
como ciertos: el interno en cuestion perdid 6 citas en apenas mes y medio; con
las graves consecuencias que se deducen del escrito.

Ademas de esta queja, en estos mismos dias tramitamos la n° 10/532
afectante al interno ..., que perdié cuatro citas entre los meses de Enero y
Febrero de 2010 en el servicio de Urologia Oncolégica del Hospital Virgen
Macarena de Sevilla, y la ultima recibida hasta ahora es la n°® 10/1732, que
afecta al interno ..., quien ha perdido, al menos, sus citas del 16 de Enero y 23
de Marzo del presente afio, para hacerse una ecografia en el Hospital Virgen del
Rocio de Sevilla.

En los dltimos diez afios se repiten continuamente quejas de este tipo,
llegadas desde diversas prisiones pero cada vez mas centradas en la de Sevilla
1, como antes se ha indicado.

6°) Constatamos la reiteracion de estas conductas, las graves
consecuencias que acarrean para la salud de los internos afectados, y aln mas
cuando se repiten una y otra vez en un mismo interno, la impotencia y
desmoralizacion que le causan hasta el punto de que muchos nos escriben
manifestando que se encuentran indefensos.

Por otra parte, tanto la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
como los Directores de los Centros Penitenciarios afectados y sus Subdirectores
Médicos nos expresan también su perplejidad e impotencia ante estas continuas
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desatenciones por parte de la Policia Nacional. Ellos, aseguran, hacen todo lo
que tienen que hacer pero no ven la manera de que esto se corrija.

7°) Por todo ello, nos planteamos si personas concretas pueden estar
incurriendo en algun tipo de responsabilidad penal, por omision del deber de
socorro, por denegacion de auxilio, por ocasionar vulneracion de derechos
constitucionales o por someter a los internos que esperan ser atendidos a tratos
inhumanos o degradantes. Y por este motivo, y en este sentido, elevamos a esa
Fiscalia Superior de Andalucia una CONSULTA para que se dictamine si tales
hechos pudieran ser constitutivos de delito a cargo de personas concretas.

Por nuestra parte, damos traslado de esta consulta al Delegado del
Gobierno en Andalucia para su conocimiento y oportunos efectos”.

Como puede observarse, el caso que se ofrece como paradigma no puede ser
mas triste. Seis citas perdidas en menos de dos meses para atender a un preso con una
mano fracturada y sin poder comer por la pérdida de su dentadura. Otros casos no lo han
sido menos.

Tanto la Fiscalia Superior como la Delegacién del Gobierno han puesto mano
sobre el asunto y se han comenzado a adoptar algunas medidas que veremos durante 2011
como repercuten en los centros mas afectados y, en general, en todos.

Légicamente no se puede pensar que éste sea un problema exclusivamente de
la Policia Nacional. Pensamos que una mejor coordinacion de ambas Sanidades —la general
andaluza y la penitenciaria- podrian conducir a una mejor y mas intensa prestaciéon de
asistencia especializada en los propios centros penitenciarios y pensamos, ademas, que la
mejor coordinacion vendria como consecuencia obligada de la integracion de un solo cuerpo
de sanidad, el autonémico, que deberia poner cuanto esté de su parte para que la obligada
integracion se produzca.
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VI.- JUSTICIA, PRISIONES Y EXTRANJERIA.
1. Introduccién.

El 4rea se extiende a tres materias muy diferentes aunque con evidentes
conexiones dos de ellas, las referidas a la Administracion de Justicia en sentido amplio y las
que derivan o se refieren a la Administracion Penitenciaria en Andalucia, campo no
integrado en el acervo competencial autonémico pero en el que desarrollamos una intensa
labor de mediacién, a partir de las solicitudes de ayuda que recibimos de las personas
privadas de libertad y de sus familiares, fundamentalmente, aunque también de algunas
asociaciones.

En cuanto a la Administracion de Justicia, nos ocupamos de las quejas por
retrasos en Juzgados y Tribunales, que aluden a un derecho de perfecta delimitacién
constitucional; de las que afectan a carencias de los 6rganos judiciales, ya sean referidas a
medios personales, materiales o econémicos; y también a otras materias como la planta y
demarcacion judicial, la justicia gratuita y aun otras de variada casuistica. Naturalmente
llegan a este Area numerosas quejas de personas que muestran su discrepancia con
resoluciones judiciales que les afectan y que, como es logico, no podemos admitir por
estricto respeto a la funcion jurisdiccional.

El tercer bloque de asuntos a que nos referiamos es el de la extranjeria que se
integra por las peticiones y quejas de personas extranjeras que nos hacen llegar su intensa
problematica vital, especialmente las cuestiones referidas a sus autorizaciones de
residencia o trabajo.

Casi todas las quejas atendidas en el Area lo han sido a instancia de parte pero
debemos destacar también el hecho de que una treintena se han investigado de oficio, entre
las que destacariamos la queja 10/120 sobre agresion a un indigente en Fuengirola
(Malaga); la queja 10/1637 con objeto de conocer el funcionamiento de los Centros de
Coordinacién de Operaciones (CECOP) en las horas nocturnas; y también en materia de
proteccion ciudadana la queja 10/1899 por varias agresiones protagonizadas por “skins” en
Seuvilla.

Referidas a extranjeria citariamos entre las quejas de oficio, la queja 10/1095, la
queja 10/2993 y la queja 10/3080. La primera de ellas abierta para conocer la situacion de
un menor no acompanado, de nacionalidad marroqui; la segunda, todavia en tramite, por el
fallecimiento de un ciudadano marroqui en el incendio de un barracén que ocupaba para
dormir en Alcald de Guadaira (Sevilla) y la tercera de las citadas para investigar las causas
de la puesta en marcha del 1l Plan Integral para la Inmigracion en Andalucia.

En cuanto a las quejas de oficio de prisiones hemos proseguido este afio las
visitas a diferentes establecimientos penitenciarios para conocer l0s nuevos recursos
creados como los moédulos psiquiatrico y terapéutico en Sevilla Il (ubicados en Morén de la
Frontera, (queja 10/929); la Unidad de Madres adscrita al Centro de Insercion Social de
Sevilla (queja 10/1107) o las visitas a los nuevos C.I.S. de Huelva y Cordoba (queja
10/6105 y queja 10/6337).

Pero las méas importantes actuaciones de oficio han venido exigidas por el
trabajo de campo desarrollado para materializar el Informe Especial proyectado para el
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préximo afio que abordara los principales retos que tiene planteado el sistema penitenciario
en Andalucia, asi como los mas importantes programas de colaboracion de la Junta de
Andalucia con las prisiones. Ello nos ha llevado a iniciar actuaciones de oficio especificas
sobre la educacién permanente en las carceles andaluzas (queja 10/1408) o sobre las
Unidades de Custodia Hospitalaria (queja 10/1807), cuyo funcionamiento vamos
conociendo a medida que los visitamos.

No podemos dejar de resefar aqui uno de los expedientes de oficio Ultimos
(queja 10/6354), abierto ante las alarmantes noticias que nos llegan sobre la supresion de
uno de los mas alabados programas de colaboracion de la Junta de Andalucia, el referido a
practicas deportivas en las prisiones. La supresion —que esperamos no se confirme por las
dolorosas consecuencias que ello acarrearia- vendria ocasionada por las restricciones
presupuestarias para disminuir el déficit pablico. Dedicamos a continuacién un epigrafe
propio a este delicado problema.

Cada afio recogemos en la introduccién las reformas normativas que tienen
mayor incidencia en los trabajos del Area. En esta ocasion vamos a referirnos solamente a
dos de ellas. La primera hace referencia a una nueva reorganizacion de la Consejeria que
asume las competencias propias de la Administracién de Justicia y ello a pesar de que ya
en 2009 se llevd a cabo otra reforma que reducia sélo a dos las Direcciones Generales,
dependientes de la Secretaria General para la Justicia de la que se denominaba Consejeria
de Justicia y Administracion Publica. Este afio, de la mano de un nuevo Decreto del
Presidente para la reestructuracion de las Consejerias (Decreto 14/2010, de 22 de Marzo),
se atribuyen las competencias de este ramo a la Consejeria de Gobernacién y Justicia,
manteniéndose la Secretaria General para la Justicia, pero ahora con tres Direcciones
Generales dependientes, con las que en lo sucesivo mantenemos nuestros habituales
contactos en la investigacién de las quejas que les afectan (Decreto 132/2010, de 13 de
Abril, que establece la estructura organica de esta Consejeria).

Pero la reforma normativa de mayor calado que ha tenido lugar en este afio es
la que afecta, una vez mas y van muchisimas, al Cédigo Penal de 1995 considerado en su
dia como el Cadigo Penal de la Democracia, que quizas habria de perdurar décadas. Con la
reforma de la Ley Orgénica 5/2010, de 22 de Junio, de bastante importancia, son ya 24 las
reformas que han afectado a su articulado inicial. Algun tratadista ha calificado este
nervioso ajetreo de «extenuante proceso de reforma del Cédigo Penal de 1995x».

Entre sus muchas disposiciones sé6lo vamos a citar, a titulo de ejemplo, algunas
gque guardan intima relacién con materias que aqui solemos exponer.

Asi, por ejemplo, se da rango de circunstancia atenuante a las dilaciones
indebidas que hayan podido producirse o se otorga mayor protagonismo a la pena de
localizacion permanente reforzando asi el elenco de penas alternativas, muy pobre en
nuestro ordenamiento penal. Una reforma también positiva, es la del llamado periodo de
seguridad para penas superiores a cinco afios. En este sentido se suprime el automatismo
del anterior articulo 36 que, con caracter general, impedia la clasificacién en tercer grado
(régimen abierto) para personas presas que no hubieran cumplido la mitad de las penas
impuestas.

El nuevo texto entrd en vigor en los ultimos dias del afio (el 23 de Diciembre) por
lo que sus primeros efectos todavia no pueden ser suficientemente calibrados.
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En cuanto al grado de colaboracion de las Administraciones con las que
habitualmente nos relacionamos es bastante aceptable tanto por parte de las Fiscalias
Provinciales como en lo que afecta al Fiscal Superior de Andalucia y ello lo mismo al
tramitar quejas ordinarias que afectan a Juzgados y Tribunales como a cualquier otro
asunto de caracter mas general que haya podido propiciar dicha relacion, como cuando
hemos tenido que realizar alguna consulta u organizar algun tipo de encuentro o reunion.
Tampoco se producen retrasos destacables en los envios de los informes que solicitamos.

Similar colaboracién apreciamos en las autoridades penitenciarias ante las que
ejercitamos nuestras facultades mediadoras y ello a pesar de que nos movamos, como
antes indicabamos, en una materia ajena a las competencias que nos son propias, salvo en
los casos que afectan a los Convenios de Colaboracién Junta de Andalucia-Administracion
Penitenciaria.

La exposicion de las quejas admitidas a tramite, sigue el esquema tradicional de
nuestros Informes Anuales y el mismo orden de exposicién de asuntos que se cierra con
una breve resefia de las quejas de extranjeria.

2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite.
2.1. Quejas motivadas por dilaciones indebidas.

Lo que define como indebido al retraso que pueda experimentar la tramitacién
de un procedimiento judicial es que el mismo obedezca a razones exclusivamente
imputables al 6rgano jurisdiccional ante el que se sustancia, concepto que enlaza con la
prevision constitucional contenida en el apartado 2 del articulo 24 de nuestra Constitucion
sobre el derecho de toda persona a un proceso publico sin dilaciones indebidas y con todas
las garantias.

Esta demora, cuya calificacion de indebida excluye como causa de la misma
tanto las l6gicas dificultades de orden procesal que pueda traer consigo la tramitacion del
procedimiento judicial en cuestion como la ausencia de actividad o el empleo de tacticas
dilatorias por parte de los litigantes en el mismo, viene siendo el objeto mas frecuente de las
guejas admitidas a tramite en materia de Justicia.

En cuanto a nuestras actuaciones al respecto, y conforme a la normativa a la
gue nos hemos de atener, podria parecer contradictorio que nuestra Ley reguladora nos
impida entrar en el examen individual de aquellas quejas sobre las que esté pendiente
resolucion judicial y nos obligue a suspender dicha investigacion si, tras haberla
emprendido, se interpusiere demanda o recurso ante los tribunales ordinarios o el Tribunal
Constitucional, segun lo dispuesto en su articulo 17.2, y, por otra parte, nos imponga el
deber de remitir al Ministerio Fiscal o al Consejo General del Poder Judicial las quejas
relativas al (anormal) funcionamiento de la Administracion de Justicia en Andalucia,
conforme dispone su articulo 15.

Sin embargo, esta aparente contradiccion no es tal sino la mera consecuencia
de conjugar el principio de independencia judicial, consagrado en el articulo 117 de nuestra
Constitucién al determinar que el ejercicio de la potestad jurisdiccional corresponde
exclusivamente a juzgados y tribunales, que supone que no podamos interferir en la funcion
jurisdiccional, con el derecho, consagrado en el articulo 24, a la tutela judicial efectiva y sin
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indefension, asi como a un proceso sin dilaciones indebidas y con todas las garantias, que
nos permite poner de manifiesto e instar la correccion de las irregularidades detectadas
durante la sustanciacion de un procedimiento judicial que haya sido objeto de queja, cuando
aquellas supongan la infraccion o el debilitamiento de ese derecho fundamental.

Y aunque de la presencia de tales disfunciones no tenga por qué
responsabilizarse a los integrantes del 6rgano judicial en cuestion sino deberse a los
problemas estructurales que éste pueda padecer -desde una precaria dotacion de medios
personales y/o materiales a su servicio hasta una planta judicial insuficiente-, de lo que no
cabe duda es de que el ciudadano que se ve impelido a acudir, a su propia instancia o
traido por otro, a la jurisdiccion, no deberia ser quien padeciera las consecuencias de ese
anormal funcionamiento de la Oficina Judicial, no sé6lo porque ello supone una agresién al
precepto constitucional que garantiza el derecho a un proceso sin dilaciones indebidas y con
todas las garantias, sino porgue, como no podemos cansarnos de repetir, la justicia
demorada es justicia denegada.

2.1. 1. Panoramica provincial de procedencia: algunas quejas significativas.

Tras la asuncidén por nuestra comunidad auténoma, hace ya mas de una
década, de las competencias en materia de Justicia, fundamentalmente en cuanto a
dotacion de medios personales y materiales a su servicio, en nuestros Informes Anuales
hemos ido dedicando mayor espacio a las cuestiones relacionadas con las carencias
detectadas al respecto, reduciendo proporcionalmente el que antes ocupabamos en
comentar supuestos concretos de dilaciones indebidas u otras irregularidades afectantes a
procedimientos judiciales en tramite.

No obstante, como el anormal funcionamiento de la Administracion de Justicia
sigue siendo el objeto de preocupacién mas frecuente en las quejas de los ciudadanos que
a nosotros se dirigen, hemos de seguir comentando, a titulo méas ejemplificativo que
exhaustivo, alguno de los casos mas significativos de entre las admitidas a tramite por tal
motivo, escogidos, tras efectuar un recorrido por las provincias de las que provienen los
organos judiciales afectados, bien por la singularidad o especial gravedad del supuesto
planteado, bien por afectar de manera especialmente repetitiva a determinados drganos
judiciales significativamente conflictivos.

En un elemental orden alfabético comenzaremos comentando las procedentes
de la provincia de Almeria, y de entre ellas las mencionadas en el pasado Informe Anual
cuya tramitacion ha finalizado durante el presente ejercicio, como la queja 09/3680, cuya
promotora aseguraba que en Octubre de 2006 interpuso querella criminal por falsedad
documental y estafa, que dio lugar a la incoacidén de unas Diligencias Previas seguidas ante
el Juzgado de Instruccién n® 4 de Almeria , que, pese a haber transcurrido casi tres afios
desde entonces, continuaban en fase de instruccién, sin que la interesada alcanzara a
comprender el motivo de tan considerable retraso.

Pues bien, del informe que el titular del Juzgado instructor envié al Ministerio
Fiscal, ante el que la admitimos, se desprendia que aun se encontraba la causa pendiente
de numerosas diligencias, desde la localizacién del imputado, para lo cual se habia remitido
la oportuna orden a la Direccibn General de la Policia y Guardia Civil, ser localizados
determinados testigos, se recibieran declaraciones ampliatorias, se remitieran informes
bancarios, certificaciones del Registro Mercantil, se efectuaran alegaciones a informe
pericial, etcétera, buena parte de las cuales fueron interesadas (o0 derivaban de las
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solicitadas) por la propia fiscalia y la propia querellante, o tenian su origen en
documentacién aportada por uno de los querellados.

En definitiva, nos significaban que desde la admisién a tramite de la querella se
habia desplegado una intensa actividad probatoria que quedaba reflejada en los casi 400
folios que componian la causa, a la vista de lo cual, tras dar traslado a la interesada de la
informacion que nos proporcionaban sobre el estado de tramitacién de la misma, dimos por
concluidas nuestras actuaciones.

Durante el presente ejercicio, debemos destacar el extraordinario retraso que se
denunciaba en la queja 10/13, puesto de manifiesto al asegurarnos su promotor que desde
el aflo 2003 se seguian ante el Juzgado de Instruccion n° 2 de Berja  Diligencias Previas
por presunto delito de estafa y otros, estando imputada en dichas Diligencias, entre otros, la
esposa del compareciente, respecto de la que el Juzgado habia acordado en su dia librar
mandamiento judicial al Registro de la Propiedad gravando una finca de su propiedad con
anotacion preventiva de ampliacion de querella criminal formulada contra aquélla por quien
ostentaba en las referidas Diligencias la acusacion particular, o que estaba ocasionando al
matrimonio serios problemas de orden econémico, e incluso habia provocado la peticion de
Ejecucién de titulos no judiciales por parte de una entidad bancaria con la que tenia suscrito
un crédito, que se habia ejecutado al detectarse dicha anotacion.

El caso era que dado el tiempo transcurrido sin que el procedimiento penal
hubiera experimentado avance alguno, la esposa del interesado habia solicitado por medio
de su representacion procesal el sobreseimiento del mismo respecto de ella y, en
consecuencia, dejar sin efecto las medidas adoptadas en relacion con la finca gravada. Sin
embargo, ni se habia resuelto dicha peticion ni adoptado resolucidon alguna respecto a la
enormemente dilatada instruccion del procedimiento penal al que nos referimos, que, como
antes se dijo, se remontaba a ocho afios atras.

Admitida a trdmite, del informe remitido al respecto por el Ministerio Fiscal se
desprendi6é que las citadas Diligencias Previas se encontraban “pendientes de la practica de
declaracion testifical a recibir mediante exhorto —pendiente su remision de la presentacion
de pliego de preguntas- y de la traduccion de una segunda declaracidn testifical practicada
por medio de comisidn rogatoria. En cuanto a la solicitud de cancelacién de la anotacién
preventiva a que hace referencia el escrito de queja y de sobreseimiento respecto de uno de
los imputados a que también se refiere la misma, se ha acordado en autos con caracter
previo a la adopcion de decision al respecto la audiencia al Ministerio Fiscal. No obstante las
actuaciones no han sido aun remitidas al Ministerio Publico a los efectos acordados en tanto
en cuanto no sea librado el exhorto a que hace referencia el parrafo anterior —que se
verificara, como se ha dicho, una vez que el querellante atienda al requerimiento acordado-".

Lo anterior suponia, cuando menos, una reanudacion de la actividad judicial,
que, atendiendo a lo complicado que era, al parecer, el caso, no era poco, debiendo, por
tanto, dar por concluidas nuestras actuaciones, sin perjuicio de que las pudiéramos
reanudar si llegara el caso.

El promotor de la queja 10/382 nos planteaba que en Diciembre de 2008 el
Juzgado de Primera Instancia e Instruccién Unico de Purchena habia dictado sentencia
desestimando la demanda de reclamacioén de cantidad que habia presentado contra quien
fue su pareja sentimental, a la que reclamaba una importante suma. Contra la referida

21



dP

d INFORME ANUAL 2010.
efensor del
pueblo JUSTICIA, PRISIONES Y EXTRANJERIA

sentencia interpuso el interesado Recurso de Apelacion para ante la Audiencia Provincial de
Almeria.

Hasta el 27 de Julio de 2009, es decir, seis meses después, no recibié el
interesado noticia alguna respecto del recurso presentado, consistiendo la misma en
Providencia de la Seccién N° 3 de la Audiencia Provincial de Almeria comunicandole que en
el Recurso de Apelacion Civil interpuesto se sefialaba para votacién y fallo del mismo nada
menos que el dia 15 de Marzo de 2011, es decir, mas de dos afios después del dictado de
la sentencia recurrida.

Argumentaba el interesado que, con independencia de que no entendia cémo
podia demorarse en mas de dos afios la resolucién de un recurso, en su caso concreto ni
siquiera estaba seguro de que pudiera ver su resultado, ya que padecia un cancer de ignota
evolucién, no siendo su pretensién otra que la de que, con independencia de que se
investigaran las causas de tan alarmante retraso, en atencidn a sus circunstancias se
anticipara la vista del recurso en el primer hueco que se produjera por suspension de otro
sefialamiento, si ello ocurriera y fuera posible.

Pues bien, lamentablemente, en el informe emitido por la Presidenta de la Sala y
enviado por ésta al Ministerio Fiscal, se significa que la razén del notable y evidente retraso
en el sefialamiento era “por un lado, el considerable aumento de asuntos penales de
caracter preferente, y, especialmente, sobre Violencia de Género, aumento y preferencia
que ha determinado ese retraso en los asuntos civiles, y, por otro, porgue pese a ese
considerable aumento de asuntos, desde el afio 2001 continla esta Audiencia Provincial
s6lo con tres Secciones que no pueden absorber ni resolver con la agilidad y rapidez que
seria deseable ese mayor volumen de procedimientos civiles y penales”.

Por otra parte, nos sefialaban que “a mayor abundamiento, ningln escrito ha
presentado ante este Tribunal la parte apelante sobre la cuestion, y sobre su peticion de un
posible adelantamiento del sefalamiento”, todo lo cual se puso en conocimiento del
interesado, al tiempo que ddbamos por finalizadas nuestras actuaciones ante tan negativo
panorama, sin perjuicio de darlo a conocer en el presente Informe.

En lo concerniente a la provincia de Cadiz, en la queja 10/8, como ya se recogia
en los expedientes de queja que, bajo los niumeros de referencia 07/466 y 08/3510, se
tramitaron ante la misma Fiscalia afios pasados, se exponia que la interesada sufrio en el
ya lejanisimo afio 1998 un accidente de circulacion, a consecuencia del cual se le causaron
lesiones, habiéndole quedado secuelas fisicas y psicoldgicas, en el que el vehiculo contrario
iba conducido por determinada autoridad local, dando lugar a la incoacién por parte del
Juzgado de Instruccién n® 1 de Sanlucar de Barramed  a de Diligencias Previas que ocho
afios después se convirtieron en Procedimiento Abreviado.

El extraordinario retraso padecido a lo largo de la instruccion del referido
procedimiento motivo la presentacién por parte de la interesada de las quejas anteriores, la
dltima de las cuales se cerro tras recibir informe de la Fiscalia de fecha 22 de Enero de
2009 por medio del que se nos significaba que con fecha 19 de Diciembre de 2008 se habia
presentado el oportuno escrito de acusacioén por parte del Ministerio Fiscal, y aunque
posteriormente la interesada nos comunicO que hubo que enviar una vez mas las
actuaciones el Juzgado de Instruccion de procedencia al objeto de que subsanara
determinado defecto de forma detectado en sede del Juzgado de lo Penal al que fueron
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elevadas —Juzgado de lo Penal n°® 2 de Cé&diz-, dicha subsanacion se produjo y el asunto
s6lo pendia de sefialamiento y celebracion del oportuno Juicio Oral.

Sin embargo, la ya desesperada interesada volvia una vez mas a dirigirse a
nosotros para comunicarnos que tras haberse sefialado el Juicio Oral para el 20 de Enero
de 2010, mediante Providencia de 9 de Noviembre del afio anterior el citado Juzgado de lo
Penal acordd dejar sin efecto el sefialamiento, remitiendo una vez mas las actuaciones al
Juzgado de Instruccion n°® 1 de Sanlucar de Barrameda porque al parecer éste no habia
dado traslado de las actuaciones a la Compafiia de Seguros personada como responsable
civil, para que efectuara el tramite de calificacion provisional.

La interesada no alcanzaba a comprender que un procedimiento que carecia de
especial complejidad pudiera llevar mas de once afios irresoluto, y los dos ultimos
rebotando de un Juzgado a otro debido a flagrantes defectos en la instruccion del mismo, lo
que, obviamente, justificaba ampliamente una nueva intervencién por nuestra parte, que se
zanjo cuando el Ministerio Fiscal nos informd de que, una vez fueron devueltas las
actuaciones desde el Juzgado de lo Penal n® 2 de Céadiz al de Instruccion n® 1 de Sanlucar
de Barrameda, constaba en las mismas que por Providencia de 11 de Enero de 2010 se
tuvo por presentado escrito de defensa por la Compariia Aseguradora, uniéndose el mismo
y acordando a su vez la remision de nuevo de las actuaciones al Juzgado de lo Penal
competente, lo que se hizo en fecha 19 de Enero de 2010.

En principio, pues, volvia a estar concluida la instruccion del procedimiento -
esperabamos que esta vez definitivamente-, elevadas las actuaciones al Juzgado de lo
Penal y suponiamos que a la espera de sefalamiento de vista, si es que no se habia
producido ya, lo que suponia que el problema que, una vez mas, llevé a la interesada a
dirigirse a nosotros se encontraba definitivamente resuelto.

Afectante al mismo 6rgano judicial, en la queja 10/734 aseguraba el interesado
que desde el afio 2005 venia reclamando de su ex esposa el abono de la pension de
alimentos que tenia establecida a favor de su hija, cuya guarda y custodia ostentaba él en
esos momentos. Dicha reclamacién se materializé ante el Juzgado de Primera Instancia e
Instruccion n° 1 de Sanlucar de Barrameda  como Ejecucion Forzosa, sin que hasta el
momento, y pese a los afos transcurridos, hubiera conseguido del mismo que se le hiciera
entrega del importe de la deuda pendiente, pese a que su ex esposa disponia de ingresos
perfectamente localizados.

Admitida la queja, en la informacién remitida por el Ministerio Fiscal se destacé
que las actuaciones se encontraban en esos momentos pendientes de que por la
Magistrada titular del Juzgado se resolviera el recurso de reposicion interpuesto contra la
Providencia por la que se acordé la ampliacion del embargo al salario de la parte ejecutada,
encontrandose asi mismo ya sefialada vista para resolver sobre la oposicion a la Ejecucion
Forzosa, por lo que la tramitacién del procedimiento se encontraba actualizada.

Igualmente, nos significaba la Fiscalia que la menor sobre cuya manutencion se
discutia era ya mayor de edad y que los retrasos en la tramitacion del procedimiento
también obedecian a un claro enfrentamiento entre las partes —a las que incluso la titular del
Juzgado habia reunido para tratar de dar una solucion al problema, sin éxito-, que recurrian
todas y cada una de las resoluciones que se iban produciendo, con el obstaculo que ello
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supone para la adecuada tramitacion de un proceso civil, que, de cualquier manera, en esos
momentos se encontraba actualizada al estar sefialada vista para fecha préxima.

Lo que nos exponia la promotora de la queja 10/3683 era que llevaba un largo
tiempo esperando que se celebrara la vista oral del procedimiento penal que por impago de
pensién de alimentos para su menor hijo por parte de su ex marido —que en cuatro afios
habia abonado tan sélo el importe de dos mensualidades- pendia de celebracion ante el
Juzgado de lo Penal n°® 2 de Jerez de la Frontera

El problema era que para ello, al ser su ex marido de lengua inglesa y
argumentar la necesidad de un intérprete que tradujera cuanto se dijera durante la
celebracién de la vista, el Juzgado habia requerido la participacion de uno, pero en la
primera ocasion no se presentd nadie, y en la segunda tampoco lo hizo, habiéndose tenido
gque sefalar como siguiente dia posible para la vista el del 12 de Enero de 2011, es decir,
para nueve meses después del segundo sefialamiento.

La interesada nos manifestaba su desesperacion porque al haberle ocurrido lo
de la incomparecencia del intérprete en dos ocasiones temia que le volviera a ocurrir una
tercera, y teniendo en cuenta el tiempo que se tardaba en volver a sefialar nueva fecha —sin
que dudara que fuera debido al mucho trabajo que pesaba sobre el Juzgado- no veia
horizonte resolutorio alguno.

Asi pues, dadas sus precarias circunstancias economicas, y no pareciendo
existir explicacion razonable alguna acerca de la doble incomparecencia de un intérprete
requerido por el propio Juzgado, la interesada consideraba que podria facilitdrsele una
fecha méas cercana de celebracion de juicio —cubriéndose el hueco de alguna suspension
gque pudiera producirse antes de la lejana fecha sefalada- y garantizarse la asistencia del
intérprete. Y asi se lo planteamos a la Fiscalia, pero concluido el ejercicio al que el presente
Informe se refiere ain no habiamos obtenido respuesta alguna al respecto.

Procedente de la provincia de Cérdoba , el delicado asunto que nos planteaba el
promotor de la queja 10/564 trataba de la denuncia que él y su esposa habian interpuesto
en Mayo de 2009 en nombre de la menor hija de ambos, que habia dado lugar a la
incoacion de Diligencias Previas por supuesto delito de abusos sexuales y exhibicion
pornogréafica a menores seguidas ante el Juzgado de Instruccion n® 3 de Lucena

Aseguraba nuestro remitente que pese a que en las citadas Diligencias se habia
dictado el mismo mes y afio Auto acordando medida de alejamiento respecto de la menor y
sus familiares, el imputado la habia incumplido sin que se hubiera adoptado medida alguna
respecto de dicho incumplimiento. Y por otra parte —seguia asegurandonos- se habian
seguido ante el Juzgado de Instruccion n°® 1 de Lucena Yy por los mismos hechos otras
Diligencias Previas en las que durante una diligente tramitacion se habia sometido a la
menor a los correspondientes exadmenes periciales tanto psicolégicos como fisicos.

Sin embargo, la Udltima noticia de que disponia quien a nosotros se dirigia en
relacién con el tema que nos ocupa era que con fecha 15 de Septiembre del referido afio
2009 se dict6 por el citado Juzgado de Instruccion n® 1 de Lucena auto de conversion de las
Diligencias Previas en Procedimiento Abreviado, sin que desde entonces hubiera vuelto a
recibir noticia alguna.
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Lo que al interesado le preocupaba era que hubiera pasado casi un afio sin que
se hubiera celebrado aun la vista oral, jugando el tiempo transcurrido y el que aln restara
por transcurrir en contra de la recuperacion de su hija, que tendria que revivir todo lo
sucedido después de tanto tiempo.

Pues bien, admitida tan justificada queja, de la informacién remitida por el
Ministerio Fiscal se desprendio la realidad de la misma, ya que, en efecto, nos confirmaba
que desde la citada fecha de 15 de Septiembre de 2009 la Unica actividad judicial habida
habia consistido en remitir oficio al servicio comun para notificacion de Procedimiento
Abreviado al imputado, que tuvo entrada en el referido servicio el 19 de Octubre siguiente,
pero no constando que se hubiera realizado hasta la fecha diligencia alguna.

No obstante, nos significaba que se habia iniciado por parte de la Fiscalia
actuaciones dirigidas a solventar el problema, para lo cual se habia remitido el
correspondiente escrito al Juzgado Decano de Lucena “a fin de que se remuevan todos
aquellos obstaculos que impidan la buena marcha del procedimiento”, noticia que pusimos
en conocimiento del interesado, al que, tras expresar nuestra confianza en que ello
supusiera la reanudacién de su tramitacion, informamos de que ddbamos por concluidas
nuestras actuaciones, sin perjuicio de que, si observara que el procedimiento siguiera
ausente de actividad o se volviera a paralizar en un futuro, pudiera dirigirse huevamente a
nosotros con la seguridad de que seria debidamente atendido.

Ciertamente peculiar era el asunto que nos planteaba el remitente de la queja
10/2788, que nos narraba que en Octubre de 2006 se incoaron por el Juzgado de
Instruccion n° 1 de Priego de Cdrdoba Diligencias Previas luego transformadas en
Procedimiento Abreviado en el que fue imputado como presunto autor de un delito de
imprudencia temeraria, debido a lo que se le privd cautelarmente del permiso de conducir
con fecha 14 de Noviembre de 2006.

Largamente demorada la instruccién del procedimiento, el interesado aseguraba
haberse dirigido en reiteradas ocasiones al Juzgado Instructor para que le fuera devuelto el
permiso de conducir hasta tanto no se celebrara el juicio, sin haber obtenido nunca
respuesta alguna a su peticion.

Celebrado finalmente el oportuno juicio oral, el interesado fue condenado a la
pena de privacion del derecho a conducir vehiculos de motor por dos afios y seis meses de
duracién, pero realmente habia estado privado del mismo durante tres afios y tres meses —
nueve meses mas que el periodo al que habia sido condenado-, pero es que, ademas,
cuando se habia personado en el referido 6rgano judicial para solicitar la devolucion del
permiso que le fue cautelarmente retirado le habian manifestado, sin mas explicaciones,
gue lo habian perdido —“eso es lo que hay”, aseguraba que le dieron como toda explicacion-

El interesado no entendia como era posible que se perdiera de un expediente
judicial un documento de esta naturaleza y ni se iniciara investigacion alguna al respecto ni
se le ofrecieran explicaciones de ningun tipo, y como nosotros tampoco, procedimos a la
admisién de su queja, desprendiéndose del informe que al respecto nos remitié el Ministerio
Fiscal que tras nuestra intervencion se procedié a revisar el expediente, dando como
resultado la localizacién del documento extraviado, que resulté no estarlo, ya que el
problema era que el carnet se recibié en el Juzgado como consecuencia de la retencion del
mismo por parte de la Policia Local, sin que se recogiera en el procedimiento el registro del
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mismo como pieza de conviccion; pese a ello, si que constaba en el Libro de Piezas de
Conviccién debidamente registrado, por lo que pudo ser localizado en el archivo y remitido
al Juzgado de lo Penal n® 2 de Cérdoba para que se le hiciera entrega del mismo.

A la vista de lo anterior, dimos traslado al interesado de la informacion recibida y
le significamos que en caso de que aun no hubiese recibido notificacion alguna al respecto,
podia acudir al referido 6rgano judicial para que se le hiciera entrega del citado permiso, al
tiempo que le manifestamos que habiendo quedado resuelto el problema que le llevo a
dirigirse a nosotros, dabamos por concluidas nuestras actuaciones.

Afectantes al Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n® 2 de Posadas
son las dos quejas que se mencionan a continuacién. En la primera de ellas —queja
10/4283- su remitente nos exponia que en el afio 2006 sufri6 un accidente de circulacion
(yendo de copiloto) a consecuencia del cual le habian quedado multiples secuelas, tanto
fisicas como psiquicas, que le habian repercutido de manera negativa en su vida laboral y
personal. A raiz del mismo se incoaron las oportunas Diligencias Previas seguidas ante el
Juzgado Mixto n° 2 de Posadas, luego transformadas en Juicio de Faltas.

Sin embargo, la interesada aseguraba que pese al mucho tiempo transcurrido, y
haciendo ya un afo desde la ultima notificacion de la sentencia recaida en el referido Juicio
de Faltas, aun no se habia dictado el oportuno Titulo Ejecutivo, que su abogado le decia
haber solicitado, en unién de los documentos originales aportados, en innumerables
ocasiones, sin que aun hubiera obtenido del Juzgado respuesta alguna.

Oportunamente admitida la queja, en el informe remitido por el Ministerio Fiscal
se nos inform6 que la sentencia, dictada a finales de Diciembre de 2009, que resulté ser
absolutoria, fue declarada firme el 3 de Marzo de 2010, y que era cierto que la
representacion procesal de la interesada habia solicitado el dictado del Titulo Ejecutivo en
tres ocasiones sucesivas a lo largo del afio, concretamente en los meses de Abril, Junio y
Septiembre del mismo.

Pero, finalmente, el Juzgado habia procedido al dictado del Auto solicitado, que,
segun nos aseguraban, le fue notificado a la interesada con caracter inmediato, quedando,
pues, resuelto el asunto que le llevo a dirigirse a nosotros, por lo que dimos por concluidas
nuestras actuaciones.

El mismo 6rgano judicial —Juzgado Mixto n® 2 de Posadas - era el afectado por
la queja 10/4294 , cuya promotora nos decia que el mismo habia dictado el 19 de Marzo de
2009 sentencia de divorcio de mutuo acuerdo entre ella y quien hasta entonces habia sido
SuU esposo, quien, pese a que prestd su consentimiento a que el procedimiento de divorcio lo
fuera de mutuo acuerdo, carecia de representacion procesal, pues la iniciativa del asunto
fue adoptada exclusivamente por aquélla, y como quiera que el domicilio del ya ex marido
de la interesada estaba constituido en el municipio de Hornachuelos, la sentencia, que
debia serle notificada personalmente, habia de serlo a través del Juzgado de Paz de la
citada localidad.

Transcurrido un tiempo, y al no constar en los autos la referida notificacion, con
fecha 10 de Septiembre de 2009 la representacion procesal de la interesada lo puso de
manifiesto ante el Juzgado, al que solicito se verificara el estado de dicho tramite y adoptara
al efecto las medidas oportunas. No fue sino hasta el 10 de Febrero del afio siguiente que el
Juzgado dictara Diligencia de Ordenacion accediendo a lo solicitado y remitiendo oficio
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recordatorio al Juzgado de Paz de Hornachuelos , haciendo constar que si persistiera el
retraso se veria obligado a actuar conforme a lo dispuesto para tal supuesto en el articulo
173 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Sin embargo, habiendo transcurrido siete meses desde entonces y afio y medio
desde que se dictara la sentencia seguia ésta sin ser notificada al otro de los conyuges, sin
que, por tanto, hubiera podido tampoco ser inscrita en el Registro Civil, en el que no
constaba el divorcio declarado tanto tiempo atrds, lo que sumia a la interesada en un
comprensible estado de incertidumbre, pues se preguntaba si ello no llegaria a resolverse
nunca ante la desidia detectada.

Afortunadamente, del informe remitido por el Ministerio Fiscal se desprendia,
como primero y principal por lo que suponia de positivo en cuanto a la resolucion del
problema planteado, que “la notificacidon personal de la sentencia de divorcio a D. ... se ha
llevado a cabo en el mismo Juzgado de Posadas el dia 6 de Agosto de 2010”, y que
“mediante diligencia de ordenaciéon del Secretario Judicial, de fecha 29 de Septiembre de
2010, ha sido declarada la firmeza de la sentencia, habiéndose remitido en ese mismo dia
solicitud de cooperacién al Registro Civil de Hornachuelos con objeto de que se lleve a cabo
la inscripcién de la misma, por lo que cabe suponer que en pocos dias se cumplimentara
dicho trdmite, de no haberse cumplimentado ya.”.

Y seguia la Fiscalia de Cérdoba informando de que “en cuanto a la causa de la
desmedida tardanza en la notificacion de la referida sentencia, que estaba impidiendo la
declaracién de firmeza de la misma, se debe en gran medida —nos aseguran- al defectuoso
funcionamiento del Juzgado de Paz de Hornachuelos, que, al parecer, cuenta con escasos
medios humanos para llevar a cabo las notificaciones”, y era debido a ello que aunque se
remitié exhorto al referido Juzgado de Paz pocos dias después de que se dictara sentencia
de divorcio, no se habia cumplimentado éste pese a habérsele remitido varios meses
después oficio recordatorio instando su urgente cumplimiento y devolucién, habiendo
terminado, como antes dijimos, por serle notificada en el propio Juzgado de Posadas.

Pese a quedar de manifiesto el defectuoso funcionamiento del referido Juzgado
de Paz, habiendo quedado, en definitiva, resuelto el problema que llevé a la interesada a
dirigirse a nosotros, pudimos dar por concluidas nuestras actuaciones.

De entre las procedentes de la provincia de Granada, podemos empezar
destacando la queja 10/2175, en la que la interesada en la misma exponia que el 1 de
Febrero de 2006, cuando una empresa constructora realizaba la excavaciéon previa a la
construccion de una obra nueva, parte de la vivienda que habitaba nuestra remitente en
unién de otros vecinos sufrio un derrumbe. La denuncia a que ello dio lugar provoco la
incoacién de Diligencias Previas del Juzgado de Primera Instancia e Instruccién n® 2 de
Loja, en las que con fecha 29 de Noviembre de 2006 el citado Juzgado remitié a la
Delegacion de Justicia de Granada para su cumplimiento un despacho requiriendo la
emisién de informe por Arquitecto Técnico de Grado Superior sobre las causas del siniestro
origen de las mismas, asi como tasacion de dafios.

Dos afios después —nos situamos en el afio 2008- la interesada se dirigié a esta
Institucion porque dicho informe no se habia emitido, lo que habia dado lugar a que el
Juzgado Instructor dictara Providencia en la que, tras exponer los antecedentes que se
recogen en el parrafo anterior, ordenaba recordar a la Delegacion de Justicia de Granada su
urgente cumplimiento en nuevo despacho “al que se acompafara copia del anterior y del
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informe emitido por el Area de Urbanismo del Ayuntamiento de Loja, y de la denuncia,
haciéndole saber el gran retraso que sufren las presentes actuaciones a falta de dicho
tramite a fin de que, para el caso de no poder ser emitido en un corto plazo de tiempo, se
indiquen las causas que impiden su cumplimiento” —decia literalmente la Providencia
dictada, cuya fotocopia nos fue facilitada por la remitente.

Dado que la interesada concretaba su queja en las dilaciones padecidas por el
procedimiento iniciado hacia ya mas de dos afios, conculcando su derecho a un proceso sin
sufrirlas, y que las mismas, conforme al contenido de la resolucion judicial que acabamos de
transcribir, eran deudoras de la ausencia de actividad por parte de la Delegacion de Justicia
de Granada respecto de la emision del informe requerido, creimos necesario plantearla ante
la misma.

Por tanto, una vez admitida la queja que la interesada formulé el afio 2008, nos
dirigimos a la Delegada de Provincial de Justicia y Administracion Publica de Granada, y de
la informacion remitida desde la citada Delegacion se desprendid que tras recibir nuestra
comunicacion se requirid desde la misma a la Asociacion Espafiola de Peritos Tasadores
para que realizaran el peritaje y explicaran las causas que motivaron la no realizacion del
mismo y de las circunstancias por las que no informaron a la Delegacion —que aseguraba
desconocerlas- de tal hecho.

A través de la delegada provincial de la referida Asociacién se trasladé una
detallada explicacion de lo ocurrido, que, basicamente, consistié en que la solicitud enviada
desde el Juzgado parecia plantear una valoracion de los costes de una reparacion de los
dafios producidos en la vivienda, pero cuando el perito Tasador se personé en el inmueble
se encontré que la misma estaba completamente destruida, por lo que se pasaba a tener
que valorar la reparacion de los dafios producidos a la de la construccién de una nueva
vivienda ante la total desaparicion de la anterior, lo que conlleva desde la adecuacion al
nuevo PGOU hasta la obtencién de licencia de obra municipal, visado del Colegio de
Arquitectos, requisitos medio ambientales, y, en fin, todo lo que conlleva crear una nueva
construccion donde sélo hay un solar.

No obstante lo anterior, en el referido escrito se comprometian a efectuar la
peritacién y el correlativo informe, asi como a entregarlo en el Juzgado, en un plazo no
superior a 15 dias, y por su parte, desde la Delegacién se nos pidié que trasmitiéramos a la
interesada sus disculpas por el retraso padecido en lo que pudiera ser de su
responsabilidad, aunque consideraban que en lo que a referente a la misma se habia
actuado con la maxima diligencia.

Como quiera que, en cualquier caso, el problema a que la queja de la interesada
se referia habia quedado positivamente resuelto, dimos por concluidas nuestras
actuaciones, pero resulta que dos afios después volvia a dirigirse a nosotros por medio de
la presente queja comunicandonos que, en efecto, dos afios atras el perito enviado por la
Delegacion de Justicia de Granada efectud su informe en el que se valoraban los dafios,
pero desde entonces no parecia haber habido por parte del Juzgado instructor —el nimero 2
de Loja, deciamos al principio- movimiento sustancial del asunto, respecto del que la
interesada se reconocia ausente de noticia alguna cuando habian pasado mas de cuatro
afios desde que se incoaran las Diligencias Previas tras la ocurrencia del derrumbe que la
privo de su vivienda, fecha desde la que se habia visto obligada a vivir de alquiler, quedando

28



dP

d INFORME ANUAL 2010.
efensor del
pueblo JUSTICIA, PRISIONES Y EXTRANJERIA

sensiblemente mermados los escasos ingresos mensuales a que le daba derecho la
percepcién de su pension de viudedad.

Pese a que la queja fue objeto de admision a mediados del afio comentado, al
finalizar éste aln no se habia recibido respuesta alguna informando sobre lo sucedido,
respecto de lo que tendremos que hablar en el préximo Informe.

El remitente de la queja 10/5376 nos exponia que en Mayo de 2009 fue objeto
de una agresion que le ocasiond diversas lesiones, dando ello lugar a la incoacién de
Diligencias Previas luego transformadas en Juicio de Faltas del Juzgado de Instruccion n®
5 de Granada .

La ausencia de noticias al respecto durante meses provocd que nhuestro
remitente se interesara personalmente por su caso, explicandole, segin nos aseguraba, el
propio titular del Juzgado que “su asunto ha caido en manos de un funcionario que no
trabaja, al que €l no ha nombrado y que él no puede hacer nada”.

Pese a ello, el juicio se sefalé para el mes de Octubre de 2009, pero fue
suspendido porque “el abogado de la otra parte tenia otro juicio”, y sefialado de nuevo para
el 14 de Septiembre del siguiente afio, de nuevo se suspendid por inexplicitadas causas,
pero lo peor era que dias después su abogado le habia notificado que se habia producido la
prescripcion de los hechos por haberse superado el periodo establecido de inactividad
judicial.

El perjudicado no salia de su asombro, maxime cuando habia estado
interesandose por su caso de manera constante —incluso podrian tacharle de “pesado”-, no
siendo tampoco imputable a él las dos ocasiones en que se suspendid el juicio por
inexplicadas causas, habiendo acudido en las dos ocasiones con todos sus testigos, pese a
tener que hacerlo ellos desplazandose a 65 kilometros de su lugar de residencia.

No es, pues, de extrafar que el interesado considerara que lo ocurrido suponia
una flagrante vulneracién de su derecho a la tutela judicial efectiva, y asi nos lo hacia saber
en su queja, que fue, obviamente, objeto de inmediata admisidn, sin que a la fecha en que
realizamos el presente comentario haya sido aun informada, por lo que de su resolucién
final hablaremos el préximo afio.

Ya pusimos de manifiesto el pasado afio, en el correspondiente comentario
sobre las quejas procedentes de la provincia de Huelva, las extraordinarias dificultades que,
al parecer, atravesaba el Juzgado de Primera Instancia e Instruccién n® 2 de La Palma
del Condado , reflejadas en las afirmaciones que con ocasion de la tramitacion de la queja
09/1594 nos hacia la propia titular del 6rgano judicial objeto de la misma, pintandonos un
panorama desolador en el informe que remitié a la Fiscalia, del que volvemos a extraer,
aunque con mas brevedad pues ya lo comentamos profusamente el pasado Informe,
algunos pérrafos tan significativos como el de que “la razén por la que el tramite
aparentemente sencillo de un juicio de desahucio se haya alargado durante mas de un afio
y que no tenga aun visos de terminacidn se encuentra no solo en los obstaculos procesales
expuestos, sino ademas en la situacidon que atraviesa el negociado al que esta asignado.
Dicho negociado estd servido por el funcionario interino ... el cual se encuentra en la
actualidad de baja laboral. Esta dltima baja dura en este momento cinco meses y con
anterioridad a la misma, y desde Septiembre de 2007, se ha encontrado igualmente de baja
en dos ocasiones mas con una duracion total de un afio aproximadamente entre las dos.
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Esto supone que en la actualidad, y durante los periodos sucesivos de baja, el negociado ha
estado servido por otros sustitutos extraidos del Servicio Andaluz de Empleo tardando en

cada ocasion un mes y siete dias el nombramiento de funcionario sustituto....”.

O el que decia que “para que conste ante esta Fiscalia y ante el Defensor del
Pueblo Andaluz, deseo manifestar que este Juzgado carece en su Seccion Civil de personal
cualificado para atender las necesidades diarias de una tramitacion tan complicada como es
la Instancia Civil. Actualmente los tres negociados estan servidos por funcionarios
sustitutos... ... Ante esta lamentable situacion que padecemos en el Juzgado n® 2 de La
Palma del Condado, son mensuales las solicitudes de nombramiento de funcionarios de
refuerzo dirigidas a Delegacion de Justicia desde Octubre de 2008 sin que hasta la fecha se
haya dado respuesta a las mismas. El resultado es el colapso paulatino e inexorable del
Juzgado sin que exista posibilidad alguna de solucionarlo por mi parte, de la Secretaria,
Letrados, Procuradores y del resto de personal adscrito que ve como la seccion civil decae
sin que exista personal suficiente y valido para trabajar en ella.”.

Afortunadamente, si que se pudo concluir positivamente la tramitacion de otro
de los expedientes iniciado en relacion con ese mismo 6rgano judicial el afio anterior al que
hoy comentamos, la queja 09/4330, referida a un procedimiento de Jurisdiccion Voluntaria,
concretamente de Testamentaria, iniciado en Enero de 2006 por la interesada con la
finalidad de que sus hermanos, previo requerimiento judicial, aceptaran o repudiaran la
herencia de sus padres, ya que habiendo transcurrido muchos afios desde el fallecimiento
de los mismos sus hermanos (o0 al menos uno de ellos) se habian opuesto sistematicamente
a aceptar formalmente la herencia y a otorgar las correspondientes escrituras de
adjudicacion de la misma.

Como ultima actuaciéon en el referido procedimiento obraba en las actuaciones
escrito de 10 de Septiembre de 2008, dirigido al Juzgado actuante, por medio del que se
ponia de manifiesto que habiéndose efectuado ya los requerimientos oportunos a sus
hermanos para que aceptaran la herencia en el plazo de 30 dias sin que ninguno de ellos
hubiera efectuado manifestacion en contrario, procedia se dictase Auto por el que se
dispusiera que todos los hermanos habian aceptado la herencia de su padres, pero habia
transcurrido un afio desde entonces, y casi cuatro desde que se iniciara el procedimiento en
cuestidn, sin que se hubiera llevado a cabo actuacién alguna por parte del Juzgado, a pesar
de los requerimientos verbales que, segun le aseguraba la Procuradora a la que la
interesada otorgd su representacion, habia efectuado la misma en ese sentido,
argumentando nuestra remitente que el retraso habido le estaba ocasionando graves
perjuicios, ya que tanto ella como su esposo contaban con 83 afios de edad, y necesitaba
poder escriturar e inscribir a su hombre el Unico bien que sus padres le dejaron en herencia,
la casa donde vivian, con la finalidad de poder disponer de él y garantizarse un futuro digno,
ya que carecian de hijos y su economia no era desahogada.

Como antes dijimos, afortunadamente de la informacién remitida por el
Ministerio Fiscal se desprendid, ademas de que las causas de la evidente demora padecida
se podian resumir en una persistente falta de personal en el Juzgado, constantes bajas del
funcionario encargado de su tramitacion, y una forma de sustitucion de tales bajas por
personal falto de conocimientos adecuados y con minima experiencia, que, no obstante lo
anterior, el Juzgado habia dictado el oportuno Auto como resolucién del expediente de
testamentaria que afectaba a la interesada, al que se ponia fin con el mismo, al igual que
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haciamos nosotros con nuestra intervencion dado que habia quedado resuelto el problema
que llevé a la misma a dirigirse a nosotros.

Durante el presente ejercicio se puso de manifiesto que la situacion afectante al
referido 6rgano judicial no parecia haber mejorado mucho, toda vez que en la queja 10/473
la interesada en la misma nos exponia que tras perder a su hijo como consecuencia de un
accidente de circulacion, su viuda, inexplicablemente pues hasta entonces sus relaciones
eran de absoluta normalidad, se opuso a que mantuviera comunicacién alguna con su hieto,
gque en esos momentos contaba con dos afios y medio de edad, debido a lo cual se vio
obligada a solicitar del Juzgado la adopcién de un régimen de visitas para con aquél, lo que
hizo mediante la interposicion de demanda de Juicio Verbal, que fue presentada en el
Registro del Decanato de los Juzgados de La Palma del Condado el 30 de Septiembre del
afo 2009.

Desde entonces, la Unica noticia que habia tenido la interesada al respecto fue
la de que el asunto habia sido turnado al Juzgado de Primera Instancia e Instruccién n° 2
de La Palma del Condado , pero ni siquiera se habia procedido a incoar el correspondiente
procedimiento, del que, por ello, incluso se ignoraba el nimero que le hubiera sido
asignado, y pese a que acababa de poner de manifiesto ante el referido 6rgano judicial
cuanto antecede, rogando se diera al asunto el correspondiente impulso procesal, tampoco
habia habido al respecto reaccion alguna.

La interesada se quejaba amargamente de que durante afio y medio habia
tratado, sin éxito, de resolver el asunto de forma amistosa, decidiéndose a solicitar la
intervencion judicial hacia ya mas de cuatro meses, en cuya consecuencia iban a transcurrir
dos afios ya sin haberse podido relacionar con el hijo de su fallecido hijo: en sus propias
palabras, tenia que vivir con la pena de haber perdido a su hijo y ademas con la de no poder
ver a su nieto.

Tras procederse a la admisién de la queja, de la informacién remitida por el
Ministerio Fiscal se desprendié que tras haberse admitido a tramite la demanda, incoandose
el correspondiente procedimiento de Juicio Verbal, al que se le asigné el correspondiente
namero, se le dio traslado a la parte contraria y al Ministerio Fiscal, que contestdé mediante
escrito de fecha 30 de Abril del afio 2010.

Sin embargo, la parte demandada solicité la designacion de abogado de oficio
antes de proceder a contestar a la demanda, motivo por el que los autos habian estado
suspendidos mientras que se habia procedido a ello, de forma que mediante providencia de
23 de Noviembre de 2010 se alz6 la suspension y se acordé dar ese traslado a la
demandada para que formulara contestacion a la demanda, de la que aun no le habia sido
dado noticia a la Fiscalia.

No obstante, como de lo anterior se desprendian, por una parte, las causas del
retraso padecido —la suspension para hombramiento de abogado de oficio-, y, por otra, que
se habia reanudado la tramitacién del procedimiento en fecha relativamente reciente, por lo
que el mismo, que por otra parte ya se encontraba debidamente identificado -recuérdese
que la interesada tampoco conocia, cuando se dirigié a nosotros, el nimero de autos-,
deberia de proseguir por sus tramites, todo ello suponia la superacion del problema que le
llevd a dirigirse a nosotros, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones.
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Afectante a otro érgano judicial onubense, tampoco habia sido informada audn,
dado que se presentd uno de los ultimos dias del afio al que correspondia el pasado
Informe Anual, la queja 09/5004, cuyo promotor planteaba que habiendo sufrido un
accidente en el afio 2002 todavia no habia concluido el proceso penal incoado a su raiz
hacia ya mas de siete afios, seguido ante el Juzgado de Instruccion n° 3 de Ayamonte
que, al parecer, incluso podria ser objeto de archivo, obedeciendo el retraso padecido, entre
otras causas, a la extrema movilidad del Juzgado, que ponia nuestro remitente de
manifiesto al mencionar el elevado nimero de titulares que habian estado al frente del
mismo durante la sustanciacion de dicho procedimiento.

Complementaba el interesado dicha informacién asegurandonos que los ultimos
tramites conocidos habian sido la presentacion por el Ministerio Fiscal de escrito
interesando el sobreseimiento de la causa, que, notificado a la representacion en autos de
nuestro remitente, fue objeto de oposicion a dicho sobreseimiento y de peticion de
celebracién de juicio oral, sin que, transcurridos tres meses desde entonces, hubiera habido
aun pronunciamiento judicial alguno, habiéndose decidido a acudir a nosotros no solo por el
retraso ya padecido sino temiendo la produccién de nuevos.

Pues bien, tras ser admitida la queja conforme a las previsiones del articulo 15
de nuestra Ley reguladora, del informe remitido por el Ministerio Fiscal, enviado con sumo
retraso y tras dos recordatorios, excusandose el mismo “debido al exceso de trabajo y a un
error en el control de los asuntos recibidos por correo para su tramitacién”, se desprendio
gue ya se habia dictado Auto “por el que se acuerda la apertura del Juicio Oral, por lo que la
tramitacién del procedimiento sigue su curso”, a la vista de lo cual, y confiando en que en
efecto el procedimiento, cuya fase de instruccidén podia por ello entenderse concluida, habia
gquedado exento de la dilacion que le afectaba, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Al Juzgado de Primera Instancia e Instruccién n° 1 de Aracena afectaba la
queja 10/866, en la que el interesado exponia que en virtud de sentencia dictada el 19 de
Junio de 2009 en autos sobre Divorcio tenia concedido un régimen de comunicacién y
estancia para con sus menores hijas, cuya guarda y custodia ostentaba la madre, que venia
incumpliéndose, segln nos aseguraba, de manera sistematica desde antes de que dictara
esta sentencia y lo hiciera la previa de separacion, que databa del afio 2005, cuyas medidas
fueron ratificadas por la de Divorcio.

La dificultad que se le planteaba al negarse la madre a facilitarle la
comunicacion con las menores —siempre en palabras del interesado- se complicaba aun
mas al tener éstas establecido su domicilio en una localidad distinta a la de su padre, que
tenia que efectuar un desplazamiento gravoso para nada, lo que le causaba alun mayor
frustracion.

Dicha situacion habia sido puesta en conocimiento del Juzgado formulando ante
éste demanda de ejecucion de sentencia en Noviembre de 2009, y aunque el Juzgado
habia proveido su demanda con celeridad, ya que mediante Providencia de fecha 1 de
Diciembre de 2009 ordené requerir a la madre de las menores para que cumpliera en sus
propios términos el régimen de visitas fijado en la resolucion acordando las medidas
inherentes al Divorcio, el caso es que habian transcurrido casi cuatro meses desde
entonces y no se habia dado cumplimiento a lo ordenado, argumentando el interesado que
esta situacion duraba ya tanto tiempo que estaba perjudicando gravemente la relacion con
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sus hijas, por lo que urgia la adopcién de alguna medida de eficacia en cumplimiento del
régimen de visitas que tenia establecido a su favor.

Pese a que tras la admision de la queja hemos reiterado en dos ocasiones la
emisién de informe al respecto, alin no nos ha sido remitido éste por la Fiscalia de Huelva,
por lo que habremos de demorar el comentario sobre su resolucién al préximo afio.

Varios juzgados capitalinos onubenses han protagonizado durante el ejercicio
comentado quejas sobre retrasos indebidos. Asi, en la queja 10//832 el interesado
manifestaba que como consecuencia de un altercado que tuvo en Febrero de 2008 con un
vecino se incoaron en contra de ambos Diligencias Previas del Juzgado de Instruccién n®
1 de Huelva, en las que se decret6 su libertad provisional, con obligacion de comparecer los
dias 1y 15 de cada mes.

Pero, dado que habian transcurrido dos afios desde entonces, el interesado
consideraba que el retraso en el sefialamiento y consiguiente celebracion de juicio le estaba
provocando un serio perjuicio, pues dicha pendencia y la obligacién de comparecer dos
veces al mes ante la judicial presencia le limitaba en su movilidad y toma de decisiones en
la busqueda de trabajo.

Aunque la queja ha sido admitida a tramite, tampoco en esta ocasion nos ha
informado sobre la misma la Fiscalia de Huelva, a la que se ha reiterado en dos ocasiones
la ausencia de envio del informe solicitado, lo mismo que ocurre —que aln no nos ha sido
informada por el Ministerio Fiscal- en el caso de la queja 10/1077, cuyo promotor nos
exponia que entre él y su esposa se sustancié en su dia procedimiento de Divorcio seguido
ante el Juzgado de Primera Instancia n® 6 de Huelva , en el que se establecié un régimen
de visitas entre el hijo del matrimonio y su padre que no permitia que el menor se
desplazara fuera de esa capital.

Sin embargo, la ex esposa de nuestro remitente se lo llevd a vivir fuera de la
peninsula, incumpliendo lo dispuesto en la correspondiente resolucién judicial, lo que dio
lugar a un procedimiento de Ejecucién Forzosa del mismo Juzgado, en virtud de la que se
habian efectuado varios requerimientos a la madre del menor para que lo reintegrara a
Huelva, sin éxito hasta el momento. Por otra parte, en el procedimiento de modificacién de
medidas seguido ante el mismo Juzgado se acordd hacerlo en el sentido de atribuir al padre
del menor, nuestro remitente, la custodia de su hijo en virtud de sentencia que habia sido
confirmada por la Audiencia Provincial de Huelva.

En definitiva, y en palabras de nuestro remitente, por parte de la madre del
menor habria, pues, dos incumplimientos superpuestos, aunque seria suficiente con el que
supone la concesion de la guarda y custodia al padre del menor, pero ni los requerimientos
efectuados en el procedimiento iniciado a raiz del primero de los incumplimientos ni la
ejecucion de la sentencia que, como decimos, otorgaba al padre la custodia del menor,
habian tenido efecto alguno sobre la progenitora no custodia, que mantenia al menor en su
compafia, no alcanzando el interesado a comprender que las resoluciones dictadas al
respecto pudieran ser incumplidas reiteradamente sin consecuencia alguna.

Como antes dijimos, al finalizar el afio que se comenta la queja no habia sido

informada, a cuyo respecto seguiremos insistiendo ante el Fiscalia de Huelva, confiando en
que podremos comentar su resolucién en el préximo Informe Anual.
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Nos exponia la remitente de la queja 10/2231 que con fecha 29 de Febrero de
2008 el Juzgado de Primera Instancia n® 2 de Huelva dictd sentencia en autos sobre
Divorcio de mutuo acuerdo entre ella y quien hasta ese momento fue su esposo,
aprobandose la propuesta de Convenio Regulador donde se establecian las obligaciones
econdmicas de cada conyuge desde el momento de la ruptura del vinculo matrimonial.

El incumplimiento de la obligacion de pago por parte de su ex marido habia
llevado a la interesada a tener que solicitar en varias ocasiones la ejecucion de la sentencia
en cuanto a las obligaciones econ6micas establecidas por aquélla, sistematicamente
incumplidas por aquel, habiéndose incoado en otras tantas ocasiones autos de ejecucion de
titulos judiciales, en el dltimo de los cuales la udltima resolucion recaida habia sido,
paraddjicamente, la de estimar parcialmente la oposicidn a la citada ejecucién formulada por
Su ex esposo.

Sin embargo, jamas habia conseguido que se materializara el pago de las
cantidades a que el mismo estaba obligado a abonar en virtud de la sentencia de divorcio
recaida hacia ya mas de dos afos, lo que la habia situado en una posicidon econémica tan
precaria como insostenible.

Tampoco contamos en esta ocasion con el correspondiente informe a emitir por
el Ministerio Fiscal, por lo que el préximo afio concluiremos este relato.

El promotor de la queja 10/3146 nos relataba que en Diciembre de 2008 su
esposa habia abandonado el domicilio conyugal en unién del menor hijo del matrimonio, que
entonces contaba con ocho afos de edad. A raiz de aquello, el interesado promovioé con
fecha 4 de Febrero de 2009 solicitud de Medidas Provisionales Previas, que por turno de
reparto correspondi6 al Juzgado de Primera Instancia n° 5 de Huelva

Por su parte, su esposa hizo lo propio, recayendo por reparto en el Juzgado de
Primera Instancia n° 3 de Huelva , solicitando y siendo estimada la acumulacion de ambos
procedimientos en este segundo Juzgado.

Cuando habian transcurrido nueve meses sin que se hubiera adoptado
resolucion alguna al respecto, el interesado se decidié a formular demanda de divorcio, en
cuyo Suplico volvia a interesar la adopcion de las medidas inherentes a dicha situacion de
ruptura matrimonial. Desde entonces, Septiembre de 2009, se seguia procedimiento de
Divorcio Contencioso ante el Juzgado de Primera Instancia n® 3 de Huelva, pero tampoco en
este procedimiento se habia adoptado, tras haber transcurrido casi un afo, resolucion
alguna.

En definitiva, que iba para dos afios que el interesado solicitara la adopcion de
medidas provisionales y para uno que instara demanda de divorcio sin que aun se hubiera
emitido resolucién alguna al respecto, siendo asi que no habiéndose regulado la relacién del
menor hijo del matrimonio con sus progenitores, y ostentando la guarda de hecho la madre
del nifio, al carecer el interesado de regulacién alguna de su comunicacién con el menor, se
encontraba a expensas de lo que la madre del mismo le permitiera.

Pese a ser el interesado consciente —entre otras razones porque asi se lo
habian significado y no tenia por qué dudar de ello- de que pesaba sobre el referido érgano
judicial mas trabajo del que puede soportar, no podia, en su opinion, ello ser dbice para que
se resolviera, después de dos afios, una situacion que iba méas all4d de lo patrimonial al
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afectar a una esfera tan personal como es la de la relacidon entre padre e hijo, siendo
precisamente el interés de este Ultimo el mas necesitado de que se regularan sus relaciones
paterno filiales.

Admitida la queja, del muy extenso informe remitido por el Fiscal Jefe Provincial
de Huelva se desprendia, muy resumidamente y entre otras cuestiones, que “de los datos
gque constan en los registros de esta Fiscalia, son ciertas las manifestaciones expuestas en
su escrito,..”, que se habian producido en los procedimientos varias suspensiones “sin que
tengamos constancia de la causa de tal suspensién...” , confirmandose la paralizacién a que
se habia visto sometido el procedimiento, pero del dltimo péarrafo del referido informe
también que se desprendia que las partes parecian haberse puesto de acuerdo para
desistirse de la adopcién de las medidas solicitadas, 1o que, en principio, podria suponer la
reconversién del procedimiento contencioso en uno de mutuo acuerdo, circunstancia que
motivd que nos dirigiéramos al interesado al objeto de que, mediante la realizacién de las
alegaciones oportunas al informe recibido, que le trasladdbamos en su integridad, nos
confirmara o no dicho extremo para que pudiéramos valorar adecuadamente la idoneidad de
proseguir o0 Nno con nuestras actuaciones, tramite en que se encontraba el expediente
comentado al finalizar el afio al que el presente Informe se refiere, por lo que de las
alegaciones efectuadas por el interesado al respecto y de la continuacion del mismo
tendremos que seguir hablando el proximo afio.

En lo que a la provincia de Jaén se refiere, relativamente poco frecuentada por
el tipo de quejas que estamos comentando, podemos destacar dos situaciones planteadas
en sendos expedientes de queja, a cual mas peculiar por distintas razones.

En la primera de ellas -queja 10/550 - su promotora nos aseguraba que el 22 de
Abril de 2009 habia efectuado comparecencia-denuncia ante el Juzgado de Instruccion n®
2 de Jaén, en funciones de Guardia ese dia, al objeto de poner de manifiesto el impago de
pensién de alimentos para su menor hija de que venia siendo objeto por parte de su ex
marido, que en esos momentos le adeudaba las mensualidades correspondientes a
Diciembre de 2008 y de Enero a Abril de 2009, adjuntando a su denuncia testimonio de la
sentencia de divorcio y del convenio regulador donde se establecian la cuantia y la
obligacion del pago de la referida pensién, sin que desde entonces hubiera vuelto a tener
noticia del asunto, persistiendo el padre de su hija en la actitud de no abonarle pensién
alguna.

Pues bien, admitida la queja y solicitado oportuno informe al Fiscal Jefe
Provincial de Jaén, del que nos fue remitido se desprendié que, una vez efectuada la
correspondiente investigacion en sede del referido Juzgado, que tras la denuncia se habia
dictado resolucién del siguiente dia acordando la incoacion de Diligencias Previas,
inhibiéndose del conocimiento de éstas a favor del Juzgado Decano de Jaén, para su
reparto por turno aleatorio.

Sin embargo, se habia descubierto ahora, tras nuestra intervencion, que por
error se depositaron las referidas Diligencias en la dependencia destinada al archivo, de
donde no habian sido rescatadas hasta la presente investigacion, y una vez detectado el
error, mediante providencia de 12 de Marzo de 2010 el Juzgado habia acordado la remision
de las Diligencias al Juzgado Decano, para su reparto.

Aunque, en principio, ello suponia que el procedimiento iba a comenzar a partir
de ese momento y, en consecuencia, deberia la interesada recibir una comunicacion del
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Juzgado al que fuera repartido para prestar declaracion ratificando su denuncia —que
suponiamos deberia ampliar si la situacion de impago habia persistido-, la emplazamos para
que si en un tiempo prudencial seguia sin recibir ninguna noticia al respecto, volviera a
dirigirse a nosotros poniéndolo de manifiesto, en evitacion de que se repitiera una disfuncion
parecida a la que ya habia sufrido.

También extremadamente peculiar, aunque de otro corte que la anterior, la
insolita situacion que se nos describia en la queja 10/3283, en la que su formulante nos
exponia que ante el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n° 1 de Villacarrillo se
seguia a su instancia procedimiento sobre Ejecucién de Titulos Judiciales procedente de
Juicio de Medidas Previas a las de separacién matrimonial, en el que el Juzgado habia
dictado resolucién de 11 de Mayo de 2010 ordenando requerir al entonces aln esposo de la
interesada a que desalojara el inmueble que constituia el domicilio familiar, apercibiéndole
de lanzamiento si no lo hiciere.

Previamente, el Juzgado, mediante Auto de 13 de Marzo de ese afio, habia
atribuido a la interesada tanto el uso y disfrute del domicilio conyugal como la guarda y
custodia de los dos hijos menores del matrimonio (habia una tercera mayor de edad),
domicilio que se vio obligada a abandonar con la menor de sus hijas, de 12 afios de edad,
gquedando en el mismo su esposo, su hijo de 16, y su hija de 21, que prefirieron permanecer
con el padre.

Pues bien, se dio la sorprendente circunstancia de que el dia 31 de Mayo de
dicho afio el esposo de la interesada fallecioé sin haber abandonado el domicilio conyugal, y
cuando la interesada, en unién de la menor de sus hijas, habia intentado, tras fallecer su
esposo y al amparo de la resolucién judicial que le concedia el uso del domicilio y la guarda
y custodia de sus hijos menores, entrar en el inmueble en el que estaba constituido, su hija
mayor se lo habia impedido, al igual que no le habia permitido comunicar con su menor hijo,
el que habia seguido conviviendo con su padre y hermana.

Todo ello habia sido puesto en conocimiento del Juzgado mediante escrito de
fecha 9 de Junio siguiente, solicitando que mediante el auxilio de la Guardia Civil se le diere
la posesidn real del inmueble y se localizara a su menor hijo si no se encontrare en el
mismo.

La ausencia de respuesta a dicha peticion motivd que se reiterara la misma
mediante escrito de 29 del mismo mes, pero al no haberse resuelto aln, pese a la urgencia
requerida, la interesada se habia visto impelida a solicitar la mediacion de esta Institucion al
respecto.

Admitida tan extrafia queja y solicitada la oportuna intervencion de la Fiscalia en
la investigacion de lo sucedido, de la informacién que se nos remitié se desprendié que, tras
nuestra intervencion, el Juzgado dicté Decreto acordandose oficiar a la Guardia Civil a fin de
gque se pusiera a la interesada en la posesion real del domicilio familiar, removiendo todos
los obstaculos que se opusieran a ello, ordenandose igualmente a la Fuerza Pdublica la
localizacion de su menor hijo, conminandole a volver con su madre, y que en caso de
negativa fuera conducido por la fuerza.

Pocos dias después, la Guardia Civil habia remitido al Juzgado Oficio poniendo
en su conocimiento que se le habia realizado la puesta en posesion del domicilio familiar de
la interesada, con entrega de llaves, y que se habia localizado al menor, que se habia
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puesto a su disposicion y cuidado. Y finalmente nos informaban de que el Juzgado habia
procedido a la apertura de Diligencias Previas contra la hija mayor de edad de nuestra
remitente, por presunto delito contra los derechos y deberes familiares.

Desprendiéndose de todo lo anterior que se habia logrado, con creces, la
satisfactoria resolucion del problema que llevé a la interesada a dirigirse a nosotros, dimos
por concluidas nuestras actuaciones.

De las procedentes de la provincia de Malaga, comenzamos por comentar un
expediente que se inicid en fecha ya lejana, que por fin pudimos dar por concluido en el
ejercicio al que el presente Informe se contrae. Nos referimos a la queja 08/4784, en la que
el interesado nos exponia que su vivienda habia sufrido graves dafios como consecuencia
de un espectacular incendio que, provocado al parecer por una negligencia humana, se
origind en Julio de 2000 en la Sierra de Casares, dando lugar a la incoacién de Diligencias
Previas seguidas ante el Juzgado de Instruccion n° 2 de Estepona , posteriormente
transformadas, durante el afio 2002, en Procedimiento Abreviado.

El interesado aseguraba que, habiendo transcurrido ocho afios desde entonces,
aun se encontraba la causa en fase de instruccion, sin que siquiera tuviera noticia de
cuando se tenia la intencion de poner fin a la misma y elevar las actuaciones al 6rgano
judicial al que correspondiera la celebracién de vista oral y el dictado de la correspondiente
sentencia, en base a lo cual la queja fue admitida, pero, lamentablemente, la peticién de
informe se tuvo que reiterar en numerosas ocasiones hasta que el Fiscal Jefe Provincial de
Malaga nos contesté en el sentido de haberse remitido nuestra peticion a la Fiscalia de Area
de Marbella.

Del informe que, finalmente, nos fue remitido desde la referida Fiscalia de Area
se desprendieron las numerosas diligencias que a lo largo de los afios se habian practicado
al respecto, aunque ello no justificara en absoluto la demora extraordinaria padecida.

Asi, nos describian las muchas diligencias de investigacion habidas, entre otras
las declaraciones del acusado, de los testigos, de los responsables civiles, de los
perjudicados, la emisién de diversos informes técnicos (de Consejeria de Medio Ambiente
de la Junta de Andalucia, de la Consejeria de Gobernacién, de la Direccion General de
Policia Interior de la Junta de Andalucia, y, por ultimo, de los perjudicados (hasta un niamero
de 20), a los que se les hacia el preceptivo ofrecimiento de acciones. Eran muchos los
perjudicados y muy laboriosa su citacion al tratarse de ciudadanos extranjeros, respecto de
algunos de ellos incluso no fue posible su citacion pese a haberse intentado en varias
ocasiones, por lo que se procedio a la publicacién por edictos.

Durante el afio 2002 se dio traslado al Ministerio Fiscal para que especificase el
procedimiento a seguir, y en concreto sobre si debia incoarse procedimiento ante el Tribunal
del Jurado, emitiéndose informe del Ministerio Fiscal de fecha 16 de Agosto de 2002, dando
las razones del por qué no procedia el Procedimiento anteriormente citado, dictandose
finalmente Auto de Transformacion en Procedimiento Abreviado.

Entre el afio 2002 y el 2009 se pidieron por el ministerio Fiscal diligencias
complementarias. Dichas diligencias, en concreto las peritacion de dafios interesada,
sufrieron un retraso en su realizacién, solicitandose por parte del Juzgado un informe donde
se explicaran las causas del mismo, siendo éste remitido en fecha de 16 de Septiembre de
2005, fecha en la que aun estaban pendientes de practicarse 14 peritaciones de las 23
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solicitadas. En 2006 se volvieron a pedir diligencias complementarias por el Ministerio
Fiscal.

Por fin, en Abril de 2009 se formul6 escrito de acusacién por el Ministerio Fiscal,
imputandose un delito de incendio imprudente (art. 358 en relacion con el 351.1.2° CP),
sefialando determinados responsables civiles directos y subsidiarios, dandose traslado de la
causa al resto de acusaciones particulares, que formularon sus escritos de conclusiones
provisionales, y finalmente, con fecha de 14 de Diciembre de 2009 se dicté Auto de apertura
del Juicio Oral, encontrandose en esos momentos el procedimiento en el tramite de dar
traslado a las partes para evacuar escrito de defensa, quedando resuelto, como puede
verse, el problema que llevo al interesado a dirigirse a nosotros, aunque hubiera sido debido
a nuestra insistente intervencion, pues sélo tras la misma se habia concluido la instruccion
de la causa y dictado auto de apertura de juicio oral, debiendo proseguir el procedimiento
por sus trdmites —el de evacuar los escritos de defensa, que estan sometidos a un breve
plazo- hasta su elevacién y sefialamiento de juicio.

También planteada el pasado afio y terminada durante el ejercicio que
comentamos, el remitente de la queja 09/3637 nos exponia que la realizacion de una
construccion en el cauce de un arroyo en el punto en que atravesaba una Urbanizacion
ocasioné el desbordamiento del mismo y la inundacién de varias propiedades, entre las que
se encontraba la suya.

Ello dio lugar a la incoacion de unas Diligencias Previas iniciadas el afio 2004
por el Juzgado de Instruccion n° 7 de Fuengirola , que, pese a haber transcurrido casi
seis afios desde entonces continuaban en fase de instruccion, sin que el interesado
alcanzara a comprender el motivo de tan considerable retraso, lo que justificaba plenamente
la admisién de su queja y la peticion de informe respecto de la misma frente a la Fiscalia de
Mélaga, que nos respondié que el Juzgado en cuestion habia dado fin a la instruccién
mediante el dictado de auto de archivo, que habia sido recurrido por el interesado, estando
en esos momentos pendiente de resolucion por la Audiencia Provincial de Malaga, a la vista
de lo cual concluiamos que en principio, pues, el retraso padecido habia quedado superado
con el dictado de la meritada resolucion judicial, debiendo proseguir el recurso interpuesto
contra la misma por sus tramites procesales.

Deciamos el pasado afio que la crisis econdmica ha tenido una directa
repercusion en el aumento de asuntos del orden mercantil, cuyo reflejo principal en el
aumento de quejas alusivas a estos 6rganos judiciales de relativamente nueva creacion se
produjo durante el afio 2008, no siendo significativo, al menos a la luz de las quejas
formuladas ante esta Institucion, ni durante el presente ni en el pasado ejercicio, en el que
si que comentamos la situacién que se nos exponia en la queja 09/2145, cuya promotora
nos exponia que entre los multiples procedimientos judiciales a que habia dado lugar su
separacion matrimonial se encontraba el seguido ante el Juzgado de lo Mercantil n° 1 de
Mélaga como Ejecucion de Titulos Judiciales, que provenia de la sentencia dictada en
Juicio Ordinario declarando disuelta una sociedad de responsabilidad limitada participada
por ambos cényuges, cuya Ultima resolucion judicial databa de Enero de 2007, fecha en que
se procedié a la eleccion de un perito economista para que procediera a efectuar la
liquidacion de la sociedad.

La ultima noticia que decia tener la interesada al respecto era el percibo por
parte del mismo de la provision de fondos que solicito, realizada el 18 de Septiembre de
2007, sin que, pese a que ya habian transcurrido mas de dos afios desde entonces, hubiera
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vuelto a tener ninguna otra, lo que motivd la presentacion de su queja que, admitida, fue
finalmente informada por el Ministerio Pudblico, durante el ejercicio al que el presente
Informe se refiere, en el sentido de que todas las dificultades parecian haberse centrado en
la figura del perito liquidador, respecto del que su representacion procesal habia solicitado
ofreciera “las explicaciones necesarias, conforme a los articulos 109 y ss. de la LRSL y —en
su caso- la separacion de su cargo”, para después, sin embargo, interesar “se deje sin
efecto nuestro escrito de fecha de 11.11.2008 por el que se solicitaba su separacion del
cargo, y en su lugar, que el mismo continle tal y como estaba designado”.

En cualquier caso, el Ministerio Fiscal nos significaba que “estudiadas las
actuaciones a los efectos de evacuar el presente informe, el procedimiento ha sido devuelto
al Juzgado de lo Mercantil n°® 1 de Malaga, adjuntdndose escrito en el que se interesa la
mas pronta terminacién del mismo, que se acredite la inscripcion en el Registro de lo
Mercantil del nombramiento del liquidador de la sociedad, y que se requiera a éste con el fin
de dar cuenta de las actuaciones hasta ahora practicadas...”.

Como se puede comprobar, el Ministerio Fiscal habia urgido la pronta resolucién
del procedimiento, lo que esperabamos supusiera la reactivacién de la actividad judicial del
mismo, a la vista de lo cual pudimos dar por concluidas nuestras actuaciones, sin perjuicio
de reanudarlas si transcurrido un plazo prudencial siguiera la interesada sin tener noticia
sobre el avance del procedimiento que le afectaba.

El altimo de los procedimientos ya comentados (pero inconclusos) en el pasado
afo era el planteado en la queja 09/5028, cuyo promotor nos exponia que entre €l y quien
fue su pareja de hecho se sustancio en su dia un Procedimiento de Medidas sobre Hijos de
Uniones de Hecho respecto de su menor hija ante el Juzgado de Primera Instancia n°® 5
de Maélaga. Dicho procedimiento, tras dictarse sentencia a principios de 2008, habia
derivado durante el afio 2009 en Autos de Ejecucion Forzosa, que se encontraba aun
pendiente de resolucion de Recurso de Apelacién ante la Audiencia Provincial de Malaga,
argumentando el interesado que su hija llevaba sin tener un régimen de visitas normalizado
con su padre no custodio desde Diciembre de 2006, sin que el procedimiento judicial instado
para resolver el problema hubiera concluido adn pese a haber transcurrido casi dos afios
desde su inicio, argumentos que dieron lugar a la admision de su queja.

Sin embargo, del informe que ya en el afio siguiente nos remitié la Fiscalia de
Mélaga se desprendia que desde la fecha del dictado de la dltima sentencia (de fecha 28 de
Diciembre de 2009) hasta la presente, s6lo constaba en las actuaciones un escrito del Punto
de Encuentro Familiar —con entrada en la Fiscalia el 19 de Octubre de 2009- informando de
que el régimen de visitas se estaba realizando a través de la abuela materna y que el
resultado era satisfactorio, no constando ninguna peticion contraria del interesado al
respecto.

En dicho escrito, dirigido, como decimos, al Juzgado por el Equipo Técnico del
Punto de Encuentro Familiar para informar sobre el desarrollo del régimen de visitas a la
menor hija del interesado, establecido en la mencionada sentencia, se decia que cuando su
ex pareja y madre de la nifia acudi6 a la cita para una entrevista inicial manifesté que no era
necesario hacerlo con intervencion de dicho Punto de Encuentro, al estar realizandose con
la abuela materna —como antes dijimos- y ser su resultado satisfactorio, constando en dicho
escrito que cuando habian intentado contactar con el interesado al objeto de contrastar esta
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informacion no habia sido posible “ya que el teléfono de contacto se encuentra siempre
apagado.”.

A la vista de lo anterior, manifestamos al interesado, tras darle traslado de la
informacion que antecede, que en caso de que no fuera cierto que la cosas se
desarrollaban con la normalidad descrita en la comunicacion que le comentabamos, no
tendria mas remedio que ponerlo en conocimiento del Juzgado, ya que, segun nos
aseguraban —volvemos a repetir-no constaba en las actuaciones ninguna manifestacién o
peticion suya al respecto.

Situados ya en el ejercicio que comentamos, la queja 10/135 nos fue remitida
por el Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha al ser su promotor residente en esos
momentos de dicha Comunidad Autbnoma, concretamente en la ciudad de Albacete, al que
afectaba, sin embargo, un procedimiento judicial que se seguia ante el Juzgado de
Instruccion n® 3 de Fuengirola  (Antiguo Mixto n° 6), donde anteriormente habia residido.

Nos explicaba que encontrandose imputado, en unién de otros, en unas
Diligencias Previas del afio 2006 que ahora estaban convertidas en Procedimiento
Abreviado por presunto delito de estafa y falsedad, seguidas ante el expresado 6rgano
judicial, el 20 de Noviembre de 2008 efectudé una comparecencia personal renunciando al
abogado que ostentaba su defensa y solicitando el nombramiento de uno de oficio, peticion
que decia haber reiterado por escrito de fecha 20 de Septiembre de 2009.

Basicamente, su queja se sustentaba en el hecho de que ni habia recibido
contestacion a dicha solicitud, por lo que no se habia podido poner en contacto con
abogado alguno en orden a la preparacion de su defensa, ni tenia noticia de ninguna clase
sobre la situacion procesal del procedimiento, cuando iban a hacer cuatro afios desde su
inicio.

Admitida su queja, de la informaciéon remitida por el Ministerio Fiscal se
desprendié que, en efecto, el interesado efectué la comparecencia ante el Juzgado
interesando el nombramiento de un nuevo letrado, al no ser atendido por el designado hasta
el momento.

Que los tramites efectuados en el referido procedimiento tras su comparecencia
fueron los de notificacion de Auto de Procedimiento Abreviado, notificacion que se intento
por via de Exhorto remitido a los Juzgados de Albacete, no siendo posible la misma ni el dia
18 ni el 19 de Agosto de 2008 al encontrarse ausente, notificacibn que debera librarse
nuevamente por exhorto a dichos Juzgados.

Que por Providencia de 30 de Enero de 2009, se dio traslado de las actuaciones
al Ministerio Fiscal a fin de que instara la apertura del Juicio Oral formulando escrito de
acusacion o el Sobreseimiento de las actuaciones; interesando el Ministerio Fiscal por
escrito de fecha 20 de Abril de 2009 como diligencias complementarias la traduccion de
documentos obrantes en las actuaciones por estar estos redactados en inglés.

Que el 1 de Octubre de 2009, en efecto tuvo entrada en el Juzgado escrito
reiterando el nombramiento de nuevo letrado y que “por Auto de Fecha 25 de Enero de
2010 se le nombra provisionalmente letrado de oficio, estando dicho auto pendiente de
notificacion al acusado”, concluyendo, a la vista de lo anterior, el Ministerio Fiscal que
aunque podia haber existido un retraso en el nombramiento de letrado, lo cierto era que "no
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existe indefension alguna por parte del imputado, puesto que las diligencias posteriores
practicadas son diligencias formales en orden a notificacion del auto de Procedimiento
Abreviado a los acusados y a traduccion de documentos obrantes con anterioridad, que en
nada pueden conculcar el derecho reconocido en el art. 24 de nuestra Constitucion, maxime
cuando ha sido posteriormente nombrado Abogado al mismo mediante el auto al que
hacemos referencia”.

Por nuestra parte, dimos por concluidas nuestras actuaciones desde el momento
en que se nos aseguré que al interesado le habia sido designado nuevo letrado y que se le
iba a comunicar dicho nombramiento, pues lo que se constituia en principal objeto de su
gqueja era el hecho de no se hubiera podido poner en contacto con abogado alguno en
orden a la preparacién de su defensa, ni tuviera noticia de ninguna clase sobre la situacion
procesal del procedimiento, que ya conocia por medio de la informacién que nos habia sido
facilitada, que le trasladabamos.

En la queja 10/1483, nos planteaba su promotor que como consecuencia del
accidente de circulacion sufrido por él y otros familiares el 20 de Marzo de 2008 se incoaron
Diligencias Previas seguidas ante el Juzgado de Instruccion n°® 1 de Malaga , pero desde
entonces, la Unica noticia recibida al respecto habia sido la conversion, mediante Auto de 6
de Octubre de 2009, de las mismas en Juicio de Faltas.

A partir de ese momento, y segun nuestro remitente, no se habia producido
avance procesal alguno en el procedimiento objeto de su queja, cuando ya hacia dos afios
desde que sufriera el accidente de trafico origen del mismo, habiendo llegado a su
conocimiento que incluso la Cia. de Seguros de la parte contraria habia sido intervenida
recientemente por quiebra técnica, lo que hacia ain mas incierto el futuro del asunto que le
afectaba.

Admitida la queja, del informe remitido por el Ministerio Fiscal se desprendié que
desde que los lesionados fueron examinados por el Médico Forense y transformadas las
Diligencias Previas en Juicio de Faltas, no se habia podido efectuar sefialamiento para la
celebracién de juicio hasta muy reciente fecha “dada la lista de sefialamientos pendientes
en este Organo judicial.”. También nos informaban de que, en relacién al tema de la
intervencion de la Compafia de Seguros de la parte contraria por quiebra técnica de la
misma, “se ha procedido a citar al juicio oral al Consorcio de Compensacion de Seguros.”.

Desprendiéndose de todo lo anterior que el problema que determind la
presentacion de la queja habia quedado superado, principalmente al estar sefialado el juicio
oral para pocos dias después, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 10/2014, la interesada nos exponia que formulé con fecha 6 de Abril
de 2009 demanda de divorcio contra el padre de su hija, que entonces contaba con un afio
de edad, que fue repartida al Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n° 2 de Vélez-
Mélaga. Haciendo un afio desde entonces no era ya que no hubiera recaido sentencia al
respecto pese al tiempo transcurrido, sino que ni siquiera se habian adoptado las medidas
provisionales que mediante Otrosi se solicitaban en la demanda de divorcio, presentada,
como decimos, a principios de Abril del afio 2009.

Se quejaba la interesada de que la ausencia de regulacién legal de la situaciéon
de hecho que la misma y su menor hija vivian desde hacia mas de un afio le estaba
ocasionando considerables perjuicios de toda indole, siendo éste el motivo por el que se
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habia decidido a acudir a esta Institucion, que, obviamente, procedié a la admision de una
gueja que aun no ha sido informada por la Fiscalia de Malaga.

En la queja 10/4427 planteaba el interesado que como consecuencia de la
ausencia de respuesta a las peticiones efectuadas al Ayuntamiento de Torremolinos para
que se procediera a la reparacion de las filtraciones de aguas pluviales provenientes de una
Plaza que iban a parar a su vivienda, interpuso el 5 de Octubre de 2006 Recurso que se
seguia ante el Juzgado de lo Contencioso Administrativo n°® 1 de M4 laga como
Procedimiento Ordinario, que fue admitido a trdmite mediante providencia de 27 de Octubre
de 2006, y mediante providencia notificada el 28 de Noviembre de 2006 se tuvo por
personado al referido Ayuntamiento, que fue requerido para que aportara el expediente
administrativo.

En vista de que por parte del Ayuntamiento no se presentaba el expediente, se
le volvié a requerir mediante providencia notificada el 27 de Diciembre de 2006, pese a lo
gque hasta el 12 de Julio de 2007 no se hizo entrega del mismo. El 5 de Septiembre de 2007
la representacion del interesado present6 escrito en el Juzgado solicitando se requiriera al
Ayuntamiento para que completara el expediente al encontrarse incompleto, lo que no se
hizo hasta el 27 de Marzo de 2008, formulandose el 1 de Abril del mismo afio la demanda
de Procedimiento Ordinario, recibiéndose a prueba mediante auto notificado el 21 de
Octubre de igual afio y presentandose el siguiente dia 27 escrito solicitando las pruebas que
se consideraron oportunas.

Mediante escrito registrado el 27 de Febrero de 2009 se solicitd se requiriese al
Ayuntamiento de Torremolinos para que acreditase documentalmente que el emplazamiento
requerido por el Juzgado para la Comunidad de Propietarios del Edificio afectado se habia
realizado en legal forma, y por parte del Ayuntamiento de Torremolinos se presentd recurso
de suplica contra la providencia de 19 de Enero de 2009, impugnando el mismo la
representacion del interesado mediante escrito registrado el 26 de Marzo de 2009.

Parecia ser que desde entonces no habia habido ulterior actividad judicial en
relacién con el procedimiento, y como quiera que habian pasado cuatro afios desde el inicio
del mismo el interesado se habia visto impelido a dirigirse a esta Institucion extrafiado del
extraordinario retraso padecido, ya que, a mayor abundamiento, aseguraba nuestro
remitente que habia tenido que abandonar su vivienda, pues con motivo de las inclemencias
meteoroldgicas del invierno pasado su vivienda -y las de los demas vecinos- habia perdido
cualquier condicién de salubridad y seguridad.

Del informe que al efecto nos remitié el Ministerio Fiscal, frente al que admitimos
la queja, se desprendid que el procedimiento se encontraba en tramite de periodo
probatorio, estando pendiente de una prueba testifical que se estaba practicando mediante
exhorto, habiéndose resuelto el recurso de suplica que se presentd en el ramo de prueba de
la parte actora asi como varios de los escritos presentados por la parte recurrente sobre
emplazamientos de interesados y falta de remision del expediente administrativo completo,
que ya se realizaron y cuyo resultado fue puesto de manifiesto a las partes.

Debido a la marcha actual del Juzgado —nos aseguraban- se calculaba que para
final de 2010 el procedimiento podria estar terminado y concluso para sentencia si no surgia
cualquier otra incidencia entre las partes, que en opinion de nuestro informante habia
provocado la dilatacion del mismo pues su enfrentamiento era bastante conflictivo.
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Por otra parte, nos informaban de que el orden del Juzgado que se esta llevando
a cabo debido a la situacion del mismo indicaba por el niumero del procedimiento que
pertenecia a 2.006, por lo que aunque se hubiera terminado el procedimiento no se podria
haber dictado la resolucion final pues se estaba resolviendo el afio 2.005 de procedimientos
ordinarios.

Igualmente nos significaban que en el mencionado procedimiento no aparecia
presentado ningun escrito en el que se denunciara la tardanza en resolver y su necesidad
urgente de obtener dicha resoluciéon, ni ninguna de las partes habia pedido cita o
preguntado por el procedimiento a fin de manifestar dicha tardanza desde la ultima
notificacion.

Tampoco el objeto del recurso lo hacia preferente a los otros recursos que se
encontraban pendientes, pese a lo cual, hos aseguraban que si la parte recurrente hubiera
alegado algun perjuicio inminente o extraordinario que justificara el adelantamiento del
orden que se seguia en el Juzgado a la hora de resolver la bolsa de pendencia, no se
hubiera dudado, comunicandolo por escrito al Juzgado, de su adelantamiento.

Por dltimo, se nos ponia de manifiesto que el referido Juzgado se encontraba
apoyado por una medida de refuerzo muy eficaz que estaba dando unos resultados
positivos, pero que la exagerada bolsa de pendencia debido al nimero de entrada tan
elevado necesitaba de un periodo mas largo para su puesta al dia que se estaba
consiguiendo con un orden cronoldgico, lo que llevaba a resolver los procedimientos por
anualidades, y dentro de la anualidad en que se encontraba el procedimiento objeto de
gueja eran ya pocos los procedimientos que se encontraban en tramite y que en breve se
concluirian para sentencia y se resolverian en la anualidad siguiente, si bien las incidencias
surgidas en el mismo habian retrasado su tramitacion dentro del retraso general que sufria
el Juzgado.”.

No parecia necesario realizar comentario alguno a tan completo informe, del que
dimos integro traslado a nuestro remitente, al que significamos que podiamos considerar
positiva nuestra intervencion toda vez que nos aseguraban que al procedimiento sélo le
gquedaba finalizar el periodo probatorio, calculandose que para final de afio podria estar
terminado y concluso para sentencia.

También concerniente al mismo orden jurisdiccional, esta vez era la Sala de lo
Contencioso-Administrativo en Malaga del Tribunal S uperior de Justicia de Andalucia
la afectada por la queja 10/4798, cuya promotora nos exponia que a su instancia y contra el
Ayuntamiento de dicha capital se seguia ante la misma desde el afio 2005 Recurso por
discrepancia en el justiprecio sefialado para la finca propiedad de la interesada, que le fue
expropiada por la citada corporacion municipal en el afio 2001.

El hecho de que desde el mismo afio 2005 se encontrara incorporado a las
actuaciones el expediente administrativo sin que, cuatro afios después, ni siquiera se le
hubiera dado traslado del mismo al Ayuntamiento de Malaga para que dedujera demanda,
motivé que la interesada formulara el pasado afio ante esta Defensoria la queja 09/5179,
que fue admitida y oportunamente informada por la Fiscalia, asegurandose en el informe
remitido que en relacion con el referido procedimiento “su tramitacion se ha actualizado,
entendiendo su posible dilacién en la tramitacién achacable al nUmero de procedimientos
que pesan sobre dicho érgano judicial.”.
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Sin embargo, volvia la interesada a dirigirse a nosotros para poner de manifiesto
que habian transcurrido diez meses desde que dicho informe fuera emitido sin que
realmente pareciera, pese a que se le asegurara que la tramitacion de su Recurso se habia
actualizado, haber experimentado avance significativo alguno, debido a lo cual procedimos a
la admision de una nueva queja que, al finalizar el afio que comentamos, adn no habia sido
informada.

Finalizamos este somero recorrido provincial con Sevilla, que en razén de su
mayor poblacion y consecuentemente dotada de un mayor nimero de 6rganos judiciales, es
la provincia que suele producir el mas elevado niumero de quejas relativas a disfunciones de
la Oficina Judicial.

Comenzamos por las que comentamos el pasado afio pero cuya tramitacién ha
concluido durante el que ahora nos ocupa, debiéndose destacar que dos de los partidos
judiciales sevillanos han sido los que han acaparado un mayor nimero de quejas: Sanlucar
la Mayor y Lora del Rio.

Exponia la promotora de la queja 09/4675 que ante el reiterado impago de la
pensién de alimentos para sus dos menores hijos por parte del padre de los mismos, y
teniendo serias dificultades econémicas para poder hacer frente en solitario a la economia
familiar, se habia visto obligada a presentar la oportuna denuncia al respecto, que,
efectuada el dia 14 del ya lejano mes de Abril de 2009, habia dado lugar a la incoacién por
parte del Juzgado de Instruccién n° 1 de Sanlucar la Mayor de las oportunas Diligencias
Previas, pero la Unica noticia que habia tenido la interesada respecto de la actividad
desplegada a lo largo de la tramitacidon de las citadas Diligencias habia sido su citacion para
prestar declaracion como perjudicada en la sede judicial, que se efectud el dia 24 de Junio,
sin que desde entonces hubiera vuelto a tener noticia alguna, siendo su situacién, ocho
meses después de presentar la denuncia, exactamente la misma.

Admitida la queja frente a la Fiscalia de Sevilla, del informe remitido por el
Ministerio Publico se desprendié que el primer problema habido fue el de inhibirse el
juzgado sanluquefio en favor de los de Sevilla capital, pero desde el Juzgado de Instruccién
n°® 3 de Sevilla, que fue al que le correspondié por turno de reparto, fue enviado por
antecedentes al Juzgado de Instruccion n® 15, que, a su vez, lo devolvié al de origen al
entender que no le correspondia el conocimiento del asunto. Tras ello, el Juzgado de
Instruccion n°® 3 dictd auto acordando no aceptar la inhibicion del Juzgado de Sanlucar y
remitir a éste las actuaciones.

Sin embargo, el Fiscal, para centrar la competencia territorial y evitar el
planteamiento de una cuestion negativa de competencia, habia recurrido el auto anterior
interesando oficiar a determinada entidad bancaria para acreditar la sucursal donde
radicaba la cuenta corriente en que, segun el convenio de separacion judicialmente
aprobado, debia realizarse el pago de la pension alimenticia, pues es el lugar del pago el
gque determina ese presupuesto procesal en este tipo de delito y existian en la causa
indicios de estar situado en el partido judicial de Sevilla.

El Juzgado termin6é por admitir el recurso, librando dos oficios a la entidad

bancaria para que suministrara ese dato, oficios que a la fecha en que se realiz6 el informe
de la Fiscalia aun no habian sido contestados, significando el Ministerio Fiscal que “con su
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resultado evidentemente se podra determinar sin dudas la competencia y la causa sera
reactivada.”.

Como puede comprobarse, aunque llama poderosamente la atencién ese gasto
de energia empleado no en resolver un problema tan urgente como es el impago de una
pensién alimenticia sino en decidir quién debia hacerlo, de lo que no cabia duda era de que
la actividad judicial habia sido abundante y continuada, ademas de que parecia que la
respuesta que dieran las entidades bancarias implicadas determinaria definitivamente el
problema de competencia territorial que se habia suscitado, a la vista de lo cual dimos por
concluidas nuestras actuaciones, aunque advirtiendo a la interesada de que si transcurrido
un plazo prudencial siguiera sin tener noticia sobre el avance del procedimiento que le
afectaba, volviera a dirigirse a nosotros.

El promotor de la queja 09/5384 aseguraba haber formulado el 15 de Noviembre
de 2008 denuncia contra la persona que segun la misma le habia hecho objeto de una
agresion, incoandose al respecto Diligencias Previas del Juzgado de Primera Instancia e
Instruccion n°® 3 de Sanlucar la Mayor , y aunque habia sido citado para préactica de
diligencias, la ultima vez en Junio de 2009, el caso era que ya habia transcurrido mas de un
afio desde el inicio de las actuaciones y ni se habia celebrado juicio ni se tenia noticia
alguna al respecto.

Admitida la queja, en el informe remitido por el Ministerio Fiscal se nos explicaba
que el citado procedimiento, aunque se inicié por denuncia de fecha 15 de Noviembre de
2008, se incoo el 17 de Febrero de 2009, efectuandose el ofrecimiento de acciones el 31 de
Marzo siguiente, reclamando el perjudicado y emitiéndose informe forense, que volvié a
emitir otro el 10 de Junio de 2009, a requerimiento del Juzgado, para que informara sobre
determinadas cuestiones médicas que, una vez aclaradas, determinaron que se decidiera
transformar el procedimiento en Juicio de Faltas, estando en esos momentos pendiente de
sefalar proxima fecha para la celebracion del juicio, informacién ante la que decidimos dar
por concluidas unas actuaciones que se emprendieron ante la ausencia de las noticias que
ahora nos proporcionaban.

Situdndonos en el afio que se informa, y siguiendo con el referido partido judicial
sevillano, en la queja 10/2706 la interesada manifestaba que a su instancia y contra
determinada entidad se seguian ante el Juzgado de Primera Instancia n° 1 de Sanlucar
la Mayor Procedimiento Ordinario sobre reclamacion de cantidad, constituyéndose en
objeto de su reclamacién el hecho de que habiéndose presentado la correspondiente
demanda el 30 de Septiembre de 2009 la celebracion de la audiencia en el citado
Procedimiento se hubiera sefialado para la aun lejana fecha del 16 de Diciembre de 2010.

La referida dilacion, si no muy excesiva dadas las circunstancias que
actualmente pesan sobre los 6rganos judiciales, le ocasionaba un grave perjuicio dada su
ausencia de recursos econdmicos, tan relevante como que acreditaba haberle sido
concedida, dentro del Programa de Solidaridad, la medida de Ingreso Minimo de
Solidaridad, siendo por ello que solicitaba instaramos el adelantamiento de la fecha del
juicio —si se produjera un hueco motivado por algun desistimiento o suspension-, pues
confiaba en que su pretension fuera estimada y pudiera recuperar una cantidad que le
permitiria paliar su angustiosa situacion econémica, difiriéndose en tan largo plazo dicha
posibilidad, todo lo cual nos impeli6 a admitir la queja haciendo nuestra la pretension de
nuestra remitente.
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Pues bien, en la respuesta recibida se nos reiteraba la fecha de celebracién del
juicio, y respecto de la demora efectivamente padecida nos decian venir determinada “por el
volumen de asuntos del referido Juzgado y esta dentro de los pardmetros del mismao”, ya
gque “al no ser un procedimiento preferente, como son los de familia o desahucio, la fecha de
sefialamiento de la audiencia es la que corresponde por el turno que se sigue en el érgano
judicial”, aunque el Juzgado habia asegura, al parecer, que “si existiese un hueco en los
sefialamientos por causa de suspension o similar, el Juzgado, como es practica forense,
adelantara la celebracion de la vista.”.

Afectante a otro de los tres Juzgados que componen el partido judicial
sanluquefio, la promotora de la queja 10/3070 nos exponia que ante el Juzgado de
Primera Instancia e Instruccion n® 2 de Sanlucar la Mayor se seguia Procedimiento de
Divorcio Contencioso, cuya demanda que le dio origen la formuld el esposo de la interesada
el 7 de Diciembre de 2007, incodndose pieza separada de Medidas Provisionales,
procedimiento en el que el referido Juzgado dictdé Auto de fecha 14 de Octubre de 2008
acordando, entre otras, la de conceder provisionalmente la custodia de la hija menor del
matrimonio a su abuela paterna debido a una situacion familiar conflictiva, con mutuas
acusaciones entre los esposos, uno de abandono por parte de ella del hogar conyugal, otra
de malos tratos de él hacia ella.

El régimen de comunicacion y estancia entre los respectivos progenitores y la
menor fue constrefiido exclusivamente a los fines de semana alternos, sin sefalamiento de
periodos vacacionales ni de dias entre semana ni ningln otro que permitiera entre madre e
hija un mayor contacto, que habia que colegir si que tenia con el padre, aunque su régimen
fuera exactamente el mismo, debido a la relacion de parentesco entre éste y la persona a la
gue se habia concedido la custodia, la abuela paterna de la nifia y, por tanto, madre de su
padre.

La interesada argumentaba que lo que iba a ser una medida provisional se
habia prolongado en el tiempo durante casi dos afios, ya que no se habia dictado en el
procedimiento principal, iniciado hacia casi tres, sentencia de divorcio ni, por tanto, se habia
producido ninguna modificacion de las medidas provisionales adoptadas en su ya lejano dia.

La interesada aseguraba haberse dirigido al Juzgado en numerosas ocasiones
al objeto de que se estableciera, bien que fuera con idéntico caracter provisional, un
régimen de estancia durante los periodos vacacionales, ya que no alcanzaba a comprender
gue desde hacia dos afios sélo pudiera ver a su hija en fines de semana alternos.

Admitida que fue la queja ante la Fiscalia de Sevilla, en la informacion remitida
por el Ministerio Fiscal se sefialaba que “siendo cierto el retraso indicado en la queja, en la
actualidad, y tras la atribuciéon de competencia al Juzgado Mixto n° 2 de Sanlicar la Mayor
por parte de la Audiencia Provincial de Sevilla, se ha celebrado la vista y en la actualidad los
auto se hallan pendientes de sentencia.”.

Y como causa del evidente retraso, el Ministerio Puablico nos indicaba que se
motivé cuando antes de celebrar el juicio el Juzgado Mixto n® 2 de Sanllcar la Mayor se
inhibié al Juzgado especial de violencia por entender a este competente, no haciéndose sin
embargo efectiva dicha remision al coincidir con el cese de juez sustituto y unirse a ello una
baja de la funcionaria que tramitaba el expediente. Ambas circunstancias, unidas a la
sobrecarga de los Juzgados, determinaron la paralizacién del procedimiento entre el 20 de
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Noviembre de 2008, fecha en que se acordd la inhibicion, hasta el 19 de Octubre de 2009,
en que se hizo efectiva.

Concluia la Fiscalia argumentando que, con posterioridad a ello, la inhibicion al
Juzgado n° 3 (violencia) de dicha localidad, el rechazo por éste a la competencia y la
resolucion de la Audiencia Provincial habian hecho que hasta el 5 de Julio de 2010 no
volvieran los autos al Juzgado competente, que ya procedid, como antes se indico, a
sefalar y celebrar el juicio en un tiempo razonable, de todo lo cual se desprendia que el
problema que motivo la presentacion de la queja habia quedado superado, pudiéndose dar
por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 10/3555, su promotor nos decia que como abogado de una entidad
ostentaba la direccion técnica de la misma en un procedimiento de Ejecucion de Titulos
Judiciales seguido ante el Juzgado de Primera Instancia n® 1 de Sanlucar la Ma vyor,
donde la demanda ejecutiva origen del mismo habia tenido entrada el 14 de Julio de 2008,
sin que hasta el 12 de Marzo de 2009 no fuera notificado el auto por el que se admitia a
tramite y se despachaba ejecucion, dando traslado con el mismo de la informacién
patrimonial de las entidades demandadas.

Decia nuestro remitente que el siguiente dia 20 del mismo mes y afio se
presentd escrito instando medidas de embargo y aseguramiento de bienes de las
demandadas, pero tras dicho escrito y otros tantos presentados recordando lo anterior, no
se habia vuelto a recibir otra notificacion del Juzgado desde la citada fecha. En definitiva,
gque la demanda ejecutiva habia sido formulada hacia mas de dos afios y mas de uno hacia
desde la ultima actuacién judicial, no habiéndose atendido, en ningln sentido, a una peticion
efectuada en Marzo del afio 2009.

Por ello, nos decia que aunque era consciente del mucho trabajo que pesaba
sobre el citado 6rgano judicial, ello no obstaba para que estuviera en juego el derecho de su
cliente a un proceso sin dilaciones indebidas, siendo ese el motivo por el que se habia
dirigido a esta Institucion al objeto de que se instara la reanudacion del detenido
procedimiento, cuya paralizacion estaba ocasionando a su cliente unos perjuicios
econdmicos de dificil reparacion.

Admitida la queja, del informe remitido por el Ministerio Fiscal se desprendié que
eran los gravisimos problemas de orden estructural, comunes a los tres Juzgados del
partido judicial, los determinantes del colapso, inconciliable con una respuesta agil y eficaz,
asi como que la funcionaria encargada del tramite procesal del procedimiento sobre el que
versaba la queja tenia abierto expediente de control de su labor, con el fin de dar cuenta a la
Consejeria de Justicia, “por lo que es de esperar que se corrija la situacidon descrita.”.

Leyendo lo que antecede se puede llegar a comprender por qué el partido
judicial de Sanlucar la Mayor ha sido, como antes dijimos, un significativo vivero de quejas
en el afio que nos ocupa, al igual que también lo ha sido el afectado por las quejas que a
continuacion se comentan.

Asi, en la queja 10/21, el interesado nos exponia que, en su calidad de
representante legal de una entidad, habia formulado mediante escrito presentado en el
Decanato de los Juzgados de Lora del Rio el 16 de Julio del afio 2009 demanda de Juicio
Especial Cambiario, habiendo sido la Unica noticia obtenida desde entonces que su
demanda habia sido turnada, asignandosele numero de orden, al Juzgado de Primera
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Instancia e Instruccion n® 2 de Lora del Rio , sin que habiendo transcurrido mas de medio
afio se hubiera concedido a su procedimiento impulso procesal alguno.

Admitida la queja, de la informacion remitida por el Ministerio Fiscal se
desprendia, en palabras de éste, “la veracidad de la queja expuesta y las razones del
retraso: exceso de trabajo que pende sobre dicho Juzgado”, y la Unica novedad que se nos
podia aportar respecto de la tramitaciéon del procedimiento que nos ocupa era que por
Diligencia de Ordenacion del Secretario de fecha 1 de Febrero de 2010 se habia acordado
el registro de la demanda y que, con caracter previo a su admision, se habia requerido a la
parte la presentacion del modelo 696 debidamente cumplimentado, insistiéndose en la
ralentizacion en la marcha de los procedimientos, y en patrticular en la incoacién de los
mismos, debido a la saturacién de procesos civiles existente en el Juzgado y a la escasez
de plantilla.

Por nuestra parte, y una vez facilitada al interesado la informacién que precede,
le significamos que debiamos dar por finalizadas nuestras actuaciones, ya que en lo relativo
a quejas que afecten a la Administracion de Justicia, el articulo 15 de nuestra Ley
Reguladora nos impide llevar a cabo de forma directa investigaciones al respecto, debiendo
esta Institucién, a tenor de dicho precepto, dar traslado de las mismas al Ministerio Fiscal,
conforme se habia procedido, o al Consejo General del Poder Judicial a fin de que sean
dichas Instituciones quienes procedan a su investigacion, sin perjuicio de hacer referencia
expresa a la queja en el Informe Anual a elevar al Parlamento de Andalucia, como
acabamos de hacer.

Al proceder a la admision de la queja 10/91, nos dirigimos a la Fiscal Jefe
Provincial de Sevilla interesando su investigacion del asunto, relativo a la supuesta falta de
respuesta al escrito que la representacion en autos de la interesada presentara el 19 de
Enero de 2009 en el Decanato de los Juzgados de Lora, para su remision al Juzgado de
Primera Instancia n° 1 de Lora del Rio , solicitando la liquidacion de la sociedad de
gananciales, derivada de la sentencia de separacion dictada el 26 de Febrero de 2008 en
unos autos que se iniciaron en 2004, por la que se aprobaba el inventario de la misma.

Del informe remitido por el Ministerio Fiscal se desprendid, sin embargo, que
segun la informacién que facilitdé la Secretaria del Juzgado, al haberse aprobado en la
misma sentencia de fecha 26 de Febrero de 2008 la propuesta de inventario efectuada por
la interesada con excepcion de ciertos apartados por los motivos que se exponian en la
propia resolucién, se le apercibié de la posibilidad de interponer contra la misma recurso de
apelacion en el plazo de 5 dias, dictAndose con fecha 12 de Mayo de 2009 Providencia
decretando el archivo de las actuaciones al haber transcurrido el plazo legal para interponer
recurso de apelacion sin que se hubiera efectuado, sin que tampoco constara que se
hubiera interpuesto demanda instando la ejecucion.

Era, por tanto, en opinién del Ministerio Fiscal, la presunta inactividad de la
representacion procesal de la interesada la causante del archivo de las actuaciones, por lo
gue debia ser aquella la que tendria que informar sobre su intervencién en el procedimiento,
que, como hemos dicho, permanecia archivado desde el 12 de Mayo de 2009.

Asi pues, trasladamos dicha informacion a la interesada, significandole que
convenia que se pusiera en contacto con su abogado/a al objeto de transmitirle cuanto se le
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exponia, al objeto de que le ofreciera las explicaciones que procedieran, sin perjuicio de
volver a dirigirse a nosotros si fuere necesario.

De corte muy similar a la primera que comentamos en relacion con el mal
funcionamiento de los juzgados lorefios, en la queja 10/400 su remitente nos exponia que a
su instancia y contra determinada entidad se presentd el 16 de Octubre de 2006 en el
Decanato de los Juzgados de Lora del Rio peticion inicial de procedimiento monitorio,
dictandose providencia de 30 de Octubre del mismo mes y afio por la que se requeria al
deudor por 20 dias para abonar la cantidad reclamada o para formular oposicién a ello.

Pues bien, la notificacién al deudor no llegé hasta el 8 de Marzo de 2007,
oponiéndose aquél y otorgandose al interesado plazo para formular demanda, que tuvo
lugar el 11 de Mayo de 2007, y fue turnada al Juzgado de Primera Instancia e Instruccién
n°® 2 de Lora del Rio. Tras una dilatada tramitacion, la sentencia tuvo lugar el 31 de Julio de
2008 y notificada al interesado el 22 de Septiembre de dicho afio, el siguiente dia 25 se
anuncio la interposicion contra la misma de recurso de apelacion para ante la Audiencia
Provincial de Sevilla.

Hasta el 18 de Junio de 2009 no fue emplazado el actor para que formalizara el
Recurso de Apelacion, lo que hizo en fecha 23 de Julio de 2009, pero seis meses después
aun no se habia conferido plazo al demandado para que se opusiera al mismo.

En definitiva, y con independencia del tiempo que se tard6 en tramitar el asunto
hasta el dictado de la sentencia, el caso es que un Recurso de Apelacién anunciado el 25
de Septiembre de 2008 ni siquiera habia sido elevado aun a la Audiencia Provincial cuando
habia transcurrido afio y medio desde entonces, no siendo, pues, de extrafiar que el
interesado considerara que le estaban afectando gravisimas dilaciones indebidas cuya
superacion ni siquiera se preveia a medio plazo.

Admitida la queja, en la informacién remitida por el Ministerio Fiscal se recogia,
en palabras de éste, “la veracidad de la queja expuesta y las razones del retraso: exceso de
trabajo que pende sobre dicho Juzgado”. En efecto, nos significaba la Fiscalia que puesta
en contacto con la Secretaria del Juzgado se confirmaba que, en efecto, eran ciertos los
hechos denunciados en la queja, ya que al procedimiento original aiin no se le habia unido
el escrito de apelacion, siendo la dltima actuacién que constaba la providencia emplazando
al apelante para que formalizara el recurso, estando aun a la fecha en que se emitio el
informe —Abril de 2010- pendiente de unir dicho escrito al procedimiento original, ya que el
Juzgado iba uniendo escritos a los procedimientos por la fecha de entrada en el Registro,
existiendo aun por unir otros con fecha de presentacion anterior.

La causa de la situacion descrita era, segun nos manifestaba la Fiscalia al igual
gque ya habia hecho en casos similares, el altisimo volumen de trabajo y la limitacion de los
medios materiales y humanos, que impedian una tramitacibon mas &agil de los
procedimientos.

Y también una vez mas tuvimos que trasmitir al interesado, una vez facilitada la
informacion que precede, que debiamos dar por finalizadas nuestras actuaciones al
impedirnos el articulo 15 de nuestra ley reguladora en lo relativo a quejas que afecten a la
Administracion de Justicia llevar a cabo de forma directa investigaciones al respecto, sin
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perjuicio de hacer referencia expresa a la queja en el Informe Anual a elevar al Parlamento
de Andalucia, que es lo que, una vez mas, acabamos de hacer.

Relativa al orden jurisdiccional contencioso-administrativo, la interesada en la
queja 10/139 nos exponia que a su instancia y contra la Consejeria de Educacion de la
Junta de Andalucia se seguia ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n® 9 de
Sevilla Recurso formulado el dia 12 de Enero de 2009, desde cuya fecha se estaba a la
espera de que la administracion demandada remitiera completo el expediente
administrativo, en cuya consecuencia ni siquiera se habia abierto plazo para formalizar
demanda cuando ya habia transcurrido casi afio y medio.

Aunque era la administracion demandada la que, al parecer, no habia
cumplimentado el trdmite para el que habia sido requerida, no parecia tampoco que el
Juzgado hubiera adoptado medida alguna en orden a que se atendiera dicho requerimiento
y no sufriera el procedimiento un retraso que habria de considerarse como indebido, motivo
por el que se procedio a la admision de la queja.

Sin embargo, del informe remitido por el Ministerio Fiscal se desprendia que el
retraso padecido obedecia realmente a que el Recurso fue admitido a trdmite como
Procedimiento Abreviado pero la representacidon de la recurrente pidié el cambio a
procedimiento ordinario, dandose tramite a la Junta de Andalucia, que mostré6 su
conformidad al cambio el 9 de Septiembre el 2009, y a que, después, concretamente con
fecha 28 de Enero del 2010, el abogado de la recurrente renunci6 a la defensa, aunque no
fue sino hasta el 14 de Abril del 2010 que el Secretario Judicial requirié a la recurrente para
gque designara un nuevo abogado, y si bien la administracién habia tenido que ser requerida
para que procediera a ampliar el expediente administrativo, ante el nuevo requerimiento
termind por remitirlo.

Por ello, el Fiscal consideraba, una vez vistas las actuaciones, que no habia
existido inactividad en la tramitacion del procedimiento, y en todo caso, la causa del retraso
que se denunciaba en la queja mas bien se habia debido a la actuacion procesal de la
propia recurrente, ya que el retraso se debia a las siguientes intervenciones: no haber
presentado el recurso en forma, instar un cambio de procedimiento, la renuncia de su
abogado a la defensa, por lo que se le tuvo que nombrar un nuevo letrado, y a la solicitud
de una ampliacion de la documentacion del expediente, actuaciones éstas que habian
retrasado la tramitacion.

Dado que no existia, en opinion del Ministerio Fiscal y conforme al histérico de la
tramitacion del procedimiento objeto de su queja, irregularidad en cuanto al cumplimiento de
plazos, no habiendo existido periodos de inactividad de importancia, comunicamos a la
interesada que teniamos que dar por concluidas nuestras actuaciones.

Nos exponia la autora de la queja 10/1160 que con fecha 6 de Octubre de 2008
interpuso denuncia contra su ex marido y padre de sus dos menores hijas por impago de la
pensién de alimentos que habia dejado de abonar tres meses atras, cuyo conocimiento
recayo en el Juzgado de Instruccion n°® 2 de Sevilla  que incod las oportunas Diligencias
Previas que, tras tomarse declaracién a denunciante y denunciado en el breve plazo de un
mes, se transformaron en Procedimiento Abreviado.

Sin embargo, todo el afio 2009 transcurrié sin concedérsele al asunto impulso
procesal alguno, pues durante la tramitacion de la causa no hubo otra actividad judicial que
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la toma de declaracion a denunciante y denunciado que, como antes se dijo, se efectud
antes de que finalizara el afio anterior.

Elevadas las actuaciones al Juzgado de lo Penal n° 12 de Sevilla para
celebracién de vista y fallo, se sefial6 la primera para el 22 de Febrero de 2010, pero el dia
del juicio se suspendié éste porque “no consta la citacidbn del acusado”. Pero lo mas
sorprendente era que el juicio se hubiera vuelto a sefialar para el 5 de Octubre de 2010, es
decir, ocho meses después del primer sefialamiento, que se habia suspendido a causa de
un mal funcionamiento, y dos afios después de que se interpusiera la denuncia que habia
dado lugar al mismo.

Aseguraba la interesada que desde que el denunciado dej6é de pagar la pensién
de sus dos menores hijas en Julio de 2008 no habia vuelto a hacerlo, teniendo que vivir
desde entonces de la ayuda de sus familiares, por lo que no era de extrafiar que, como
argumentaba, se sintiera en situaciébn de absoluta indefensién y desamparo frente a la
inaccion de los mecanismos previstos para corregir tan manifiesta infraccion.

Pues bien, admitida la queja de la informacion facilitada al Ministerio Fiscal por la
titular del Juzgado en cuestidn, se desprendia que los autos fueron recibidos el 26 de Mayo
de 2009 y sefalado por turno ordinario para el 22 de Febrero de 2010, siendo la agenda del
Juzgado la que determiné la fecha del sefialamiento, sin que fuera posible celebrarlo con
antelacién dado el volumen de asuntos que soporta el Juzgado.

Para la citacién a juicio de la testigo (la propia interesada) y el acusado se
remitié exhorto al Juzgado de Paz de San José de la Rinconada el 28 de Enero de 2010,
pero éste fue devuelto sin cumplimentar, sin que se indicaran las causas por las que la
citacion no pudo llevarse a cabo, y sin que diera tiempo a intentar una nueva de otra forma,
dado que se remitid, previa peticion del Juzgado de origen, el mismo dia 22 de Febrero.

Pese a todo, el Juzgado reconocia que la testigo (la interesada de nuevo)
comparecio a pesar de que el Juzgado de Paz comunicara que no habia sido citada, y se
informo6 a su abogado de que no era posible celebrar el juicio al no constar la citacion del
acusado, y si hubo de sefialarse de nuevo para el dia 5 de Octubre préximo fue debido a
gque se hizo por su orden, no existiendo fechas libres antes de la sefialada, lo que se le hizo
saber al abogado de la interesada, con las excusas de la titular del Jugado para con la
misma.

La tramitacion de la queja 10/1167 requirio de una doble intervencion. Su
promotor, que nos exponia las dilaciones padecidas en la ejecucién de la sentencia recaida
en un procedimiento de desahucio por falta de pago seguido ante el Juzgado de Primera
Instancia n° 21 de Sevilla , aseguraba que mientras que desde su inicio hasta el dictado de
la sentencia se habia tramitado con toda celeridad, el problema habia surgido en la
ejecucion de la misma, ya que recaida el 3 de Noviembre de 2009, cuatro meses después,
fecha en que se formul6 la queja, aun no se habia conseguido que se hiciera entrega al
interesado de la vivienda objeto del desahucio, pese a que se habia puesto en conocimiento
del Juzgado que el arrendatario de la misma, condenado en el procedimiento, ya la habia
dejado libre.

Admitida la queja, en el informe evacuado por el Ministerio Publico se nos
comunicaba, literalmente, que “el Juzgado ha proseguido con la ejecucion, dictando auto de
15/3/10 acordando despachar ejecucién por la cantidad de 6.360 euros de principal mas
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1.908 de intereses y costas, y hacer entrega del bien inmueble al ejecutante y concediendo
un mes a la parte ejecutada para el desalojo de la vivienda. Por tanto no se percibe
paralizacion del procedimiento”, a la vista de lo cual dimos traslado de dicha informacién al
interesado y por concluidas nuestras actuaciones.

Sin embargo, transcurridos seis meses desde entonces, volvia el interesado a
dirigirse a nosotros para comunicarnos que “al dia de hoy no sélo no se ha notificado el
Auto de 15/03/2010, sino que ni siquiera se ha fijado una fecha para el lanzamiento”, sin que
pudiéramos olvidar no ya que el interesado no percibia renta alguna desde hacia mas de un
afio, sino que la vivienda se encontraba totalmente abandonada desde el mes de Diciembre
de 2009, que esta circunstancia habia sido puesta en conocimiento del Juzgado desde un
principio, y que igualmente lo habia sido el nuevo domicilio del demandado, por lo que,
teniendo en cuenta que tanto la resistencia a abandonar la vivienda arrendada como el
desconocimiento de domicilio donde notificar las resoluciones al demandado suelen ser las
circunstancias impeditivas en orden a la ejecucién de las sentencias de desahucio, se
comprendia menos alun que en el presente supuesto permaneciera sin ejecutar la que nos
ocupa, ocasionando al interesado un muy serio perjuicio que seria facilmente evitable.

Impelidos a la vista de lo anterior a proceder a la reapertura del expediente de
gueja y, en consecuencia, a volver a solicitar la intervencion al respecto de la Fiscalia de
Sevilla, en el informe recibido se nos aseguraba que si bien las diligencias de notificacion
del auto decretando la salida del condenado del domicilio arrendado habian resultado
negativas, si que se habia dictado auto acordando el embargo de la prestacion que aquél
percibia del INSS para hacer frente a la deuda generado por el impago de la renta, asi
como que, a la vista de que no se habia podido notificar el auto de desalojo personalmente,
se habia procedido ya a hacerlo por edictos publicados en el tablon de anuncios del
Juzgado, pareciendo que en esta ocasion, y ante la informacion recibida -especialmente
esta Ultima- el asunto que llevo al interesado a dirigirse a nosotros pudiera encontrarse en
francas vias de solucién, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones.

El autor de la queja 10/4760 nos exponia que en virtud de denuncia formulada
contra €l en el afio 2003 se habia seguido ante el Juzgado de Instruccién n°® 1 de Dos
Hermanas un Procedimiento Abreviado respecto del que se dictd en su dia Auto de
Sobreseimiento y Archivo contra el que la denunciante interpuso Recurso de Reforma que,
en virtud de Auto de fecha 20 de Mayo de 2008, fue desestimado. Sin embargo, el
interesado decia no haber vuelto a tener noticia del asunto desde entonces, y como quiera
gue habian transcurrido casi ocho afios desde el inicio de las actuaciones, nos transmitia su
desesperacién por llevar tanto tiempo pendiente de un procedimiento que no parecia nunca
llegar a su fin.

Pues bien, de la informacion remitida por el Ministerio Fiscal se desprendia que,
en su opinion, la falta de informacién denunciada por nuestro remitente no parecia estar
justificada “por cuanto le han sido notificadas todas y cada una de las resoluciones dictadas,
incluida la dltima de fecha 7/09/10.".

Por otro lado —insistia la Fiscalia- “el procedimiento no ha quedado paralizado
desde que se dictara la resolucién de 20/05/08, sino que posteriormente ha continuado su
tramitacién llegando incluso el denunciante a presentar escrito de alegaciones en el cual se
interesaban una serie de diligencias que estan a la fecha pendientes de practica,
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habiéndose acordado la admision de las mismas tras el informe favorable del Ministerio
Fiscal de fecha 23/10/09.".

Como puede observarse, pese a la argumentacion de la Fiscalia no parece que
pueda considerarse precisamente &gil la tramitacién de un procedimiento cuya instruccién
data de seis afios atras y en el que estan pendientes de practica diligencias acordadas hace
un afio, pero toda vez que nuestras posibilidades de intervencion al respecto se limitan a lo
previsto en el articulo 15 de nuestra ley reguladora, asi se lo tuvimos que hacer saber a
nuestro remitente, garantizandole, no obstante, la mencion de su queja en el presente
Informe Anual.

Es lo mismo que hemos tenido que hacer en el caso de la queja 10/5632,
presentada por un Letrado en nombre de su cliente, cuya defensa ostentaba en unos autos
de Ejecucion de Titulo Judicial que se seguian a su instancia ante el Juzgado de Primera
Instancia e Instruccién n° 2 de Osuna , radicando la causa de la misma en el hecho de
que en Enero de 2010 fuera valorado por perito designado judicialmente el bien inmueble
embargado y a continuacion, mediante escrito de fecha 11 de dicho mes y afio, se solicitara
mandar sacar éste a subasta publica, sin que aun se hubiera efectuado lo interesado al
efecto, pese a que habia transcurrido casi un afio desde entonces, dilacion que estaba
ocasionando a su cliente un perjuicio de consideracion.

Y es, como deciamos, la mencion de la queja en el presente Informe Anual la
Unica satisfaccion que hemos podido proporcionar a su promotor, toda vez que, admitida la
misma, el Ministerio Publico se ha limitado a ratificar que de acuerdo con el informe emitido
por el Fiscal de la Seccion Territorial de Osuna "resulta la veracidad de la queja expuesta.”.

2.1. 2. Juzgados de lo Social: la repercusién de la crisis econdmica.

En los dos Informes Anuales que preceden al presente, hemos puesto de
manifiesto que el critico momento econémico que adn vivimos esta afectando sobremanera
a la marcha de las empresas, multiplicandose las cuestiones que se suscitan en el dmbito
concursal, que es la materia de que conocen los Juzgados de lo Mercantil, asi como en el
laboral, y de ahi que dedicaramos el pasado afio, y lo volvamos a hacer en el presente, un
epigrafe a los érganos judiciales ante los que se dirimen los conflictos laborales, que, en
consonancia con la critica situacion de las empresas, se han multiplicado.

De entre los expedientes mencionados el pasado Informe Anual que han
concluido en el presente ejercicio, comenzamos por la queja 09/3475, en la que la
reclamante nos exponia que a su instancia se siguieron en su dia ante el Juzgado de lo
Social n°® 6 de Mélaga autos por despido, en los que recay6 sentencia de fecha 30 de
Octubre de 2006, contra la que se interpuso Recurso de Suplicacion ante la Sala de lo
Social en Malaga del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, que no resolvié el mismo
hasta el 16 de Abril de 2009.

Tras los tramites oportunos, la representacion de la interesada, mediante escrito
de fecha 16 de Junio siguiente habia solicitado la ejecucién de la sentencia, consistente en
el abono por parte de la condenada de la indemnizacion sefialada en la misma, mas los
salarios de tramitacién devengados. Sin embargo, habiendo transcurrido mas de cuatro
meses desde entonces, la interesada no tenia noticia de que se hubiera emprendido
actividad judicial alguna al respecto, argumentando que, dado el tiempo transcurrido —mas

53



dP

d INFORME ANUAL 2010.
efensor del
pueblo JUSTICIA, PRISIONES Y EXTRANJERIA

de tres afios- desde que se produjo el despido, habia agotado ya las prestaciones por
desempleo, sin que, ante la situacion de crisis econémica reinante, hubiera sido capaz de
encontrar un nuevo puesto de trabajo, por lo que su Unico futuro econdmico residia en el
cobro de la indemnizacion y salarios de tramites que le eran debidos, siendo ése el motivo
por el que le urgia se procediera a la ejecucion de la sentencia.

Admitida la queja, de la informacion remitida por el Ministerio Fiscal se
desprendié que la causa del retraso experimentado estribaba, entre otras razones, en que
se recurriera la sentencia dictada por el Juzgado de lo Social, y las vicisitudes procesales
habidas tras la interposicion del Recurso de Suplicacion, pero lo que realmente nos
interesaba de la informacién remitida fue saber que tras nuestra intervencion, por
providencia de 11 de Noviembre de 2009 se acordd citar a las partes de comparecencia,
que el 15 de Diciembre se dicté auto cuantificando las cantidades a percibir por la
interesada en concepto de indemnizacion y salarios de tramitacion, que por auto de 9 de
Marzo de 2010 se despacho ejecucion por las citadas cantidades, que el 19 de Mayo se
efectud su ingreso por la condenada y que, finalmente, se acord6é hacerle entrega de las
mismas por Providencia del siguiente dia 20, librandose al efecto el correspondiente
mandamiento de devolucién a su favor, desprendiéndose de todo ello que el asunto que le
llevé a dirigirse a nosotros habia quedado resuelto, por lo que dimos por concluidas
nuestras actuaciones.

Nos pedia la interesada en la queja 09/5695 que instaramos del Juzgado de lo
Social n° 1 de Sevilla el adelantamiento del sefialamiento de la vista de un juicio sobre
incapacidad permanente total, pension de la que habia sido privada por revisiébn por mejoria,
de la que obviamente discrepaba, que habia sido sefialada nada menos que para el 31 de
Enero de 2011, es decir, a la fecha de la providencia, para dentro de un afio y cuatro
meses.

Con independencia de lo demencial del retraso, que obedecia, como sabemos, a
la situacion de crisis econdmica, que ha provocado despidos masivos, expedientes de
regulaciébn de empleo, extinciones de contrato a instancia del trabajador por impago de
salarios, a los que se ha de dar preferencia, en este caso concreto nuestra remitente
aseguraba que la pérdida de su condicién de pensionista le obligaba a sufragar los gastos
de farmacia, que no podia afrontar por el alto precio de los medicamentos que le habian
sido prescritos, y era por ello que solicitara que instaramos el adelantamiento de la fecha del
juicio, confiando obviamente en la revocacion de la supresion de su pension por mejoria, lo
gque no dejaba de ser un futurible incierto.

No obstante, y aunque ya sabemos que cuando el sefialamiento ya esta hecho,
y se supone que por riguroso turno de antigliedad, dificilmente va a modificar nuestra
intervencion ese, por otro lado, insoslayable orden a no ser que se produzca un hueco por
suspension, no podiamos dejar de admitir una queja tan justa por mas que dificilmente
soluble, aunque solo fuera a efectos testimoniales.

Y asi quedd ratificado en el informe remitido por la Fiscalia, que nos aseguraba
que “el contenido de la queja es veraz, en cuanto que, efectivamente, el sefialamiento del
caso en cuestion ha sido fijado para el 31/01/2011, tal como confirma la titular del Juzgado.”.
Y se afiadia que “expone la Magistrada que los asuntos registrados en el afio 2009 han sido
1.432, numero que excede el modulo de entrada del Consejo General del Poder Judicial,
motivo este por el que los sefialamientos se estan dilatando en el tiempo”, para concluir
significandonos que “ello no obsta para que la titular nos haya expresado que si se produce
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alguna conciliacién o desistimiento en fecha anterior, se procedera a adelantar la fecha
indicada.”.

Expuestas las razones del retraso, y confiando en que se produjera el
adelantamiento del sefialamiento que nos ofrecian si ello fuera posible, hubimos de dar por
concluidas nuestras actuaciones.

El ultimo expediente que comentamos el pasado afio —queja 09/4903-, que
afectaba al Juzgado de lo Social n® 4 de Almeria , poseia matices similares que el anterior,
pues aunque coincidia en cuanto a la circunstancia de conocer ya quien a nosotros se
dirigia la fecha de su futuro juicio y en lo lejanisimo de su sefialamiento.

En efecto, del contenido del escrito del interesado se desprendia que tenia
reconocida inicialmente una pension de la Seguridad Social por Invalidez Permanente Total,
pero después de haber sido objeto de un trasplante habia quedado incapacitado para todo
tipo de trabajo, solicitando, en consecuencia, una revision de su invalidez por agravacion al
objeto de que le reconocieran una Invalidez Permanente Absoluta, que le habia sido
denegada, lo que le habia llevado a impugnar dicha resolucién administrativa denegatoria
mediante demanda que habia sido admitida a tramite por el Juzgado de lo Social n° 4 de
Almeria por Providencia de fecha 4 de Septiembre de 2009.

Lo que se constituia en objeto de su queja era el hecho de que en la citada
Providencia se hubiera sefialado como fecha para el correspondiente juicio la del 29 de
Septiembre de 2010, es decir, para dentro de mas de un afio, o que suponia una dilacién
gue le ocasionaba un grave perjuicio dada la escasa cuantia de la pension que actualmente
percibia, que mejoraria sensiblemente en caso de que su pretension fuera estimada,
difiriéndose en tan largo plazo dicha posibilidad.

Una vez mas, procedimos a la admisién de la queja planteando la posibilidad de
gue se anticipara la vista de producirse alguna suspension, pese a ser conscientes de lo
dificil que resulta modificar un sefialamiento ya efectuado por riguroso turno de antigtiedad.

En el interesante informe que nos fue remitido, a través de la Fiscalia de
Almeria, por el propio titular del Juzgado de lo Social n°® 4 de dicha capital, se nos exponia la
dificultad de la propuesta, ya que “procedimientos de tramitacion preferente son los que
vienen establecidos en la Ley de Procedimiento Laboral, entre los que no se encuentran los
procedimientos al que se refiere la queja y si se encuentran, en cambio, otros
procedimientos, entre los que debe destacarse por su volumen de entrada los de despido,
que generan, en el caso de retraso en la tramitacion, el pago por parte del Estado de los
salarios de tramitacion”.

Y proseguia informandonos de que “en el afio dos mil ocho se incrementé muy
notablemente el nimero de procedimientos que tuvieron entrada en este Juzgado, que fue
de 1.372 asuntos, con un incremento especialmente notable de los procedimientos de
despido, de tramite preferente, situacion que se ha agravado durante el afio dos mil nueve
con una entrada de asuntos que ha sido de 1.600, lo que supone el doble del médulo de
entrada previsto para un Juzgado de lo Social por el Consejo General del Poder Judicial.”.

Concluia, finalmente, significAndonos que “es preciso, por tanto, aumentar el
namero de sefialamientos dedicados a asuntos de tramitacién preferente, lo que, aparte del
enorme incremento del volumen de entrada de asuntos en general, incide necesariamente
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en el sefialamiento del resto de los procedimientos, entre los que se incluye el
procedimiento al que se refiere la queja.”.

Por nuestra parte, y una vez facilitada la informacion que precede, expusimos al
interesado que aunque debiamos dar por finalizadas nuestras actuaciones en relaciéon con
ese expediente en concreto, a la vista de la situacibn que se nos exponia en el meritado
informe y en otros afectantes al mismo 6rgano jurisdiccional, ya nos habiamos dirigido al
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia para su conocimiento de la misma y efectos que
procedieran, con independencia de dar cuenta de la situacién descrita en nuestro préximo
Informe Anual ante el Parlamento de Andalucia -como estamos haciendo-, trasladandole,
por ultimo, nuestra confianza en que si se produjera alguna suspension su asunto ocupara
su lugar, pues asi lo habia hecho el Juzgado cuando le habia sido posible en casos
similares al suyo.

Situados ya en el afio al que el presente Informe se refiere, en la queja 10/4941
la interesada nos exponia que ante los incumplimientos econdémicos por parte de la
empresa para la que prestaba sus servicios, redoblados cuando desde el mes de Enero de
2010 dej6é de abonarle su salario mensual, se habia visto obligada a formular demanda de
reclamacion de cantidad, presentada el siguiente mes de Mayo, que habia sido admitida a
tramite por el Juzgado de lo Social n° 2 de Granada por Providencia de fecha 16 de Junio.

Lo que se constituia en objeto de su queja era el hecho de que en la citada
Providencia se hubiera sefialado como fecha para el correspondiente juicio la del 16 de
Enero de 2012, es decir, para dentro de afio y medio, lo que suponia una inconcebible
dilacion que le ocasionaba un grave perjuicio dada su ausencia de recursos econémicos,
situacion que describia muy graficamente al decir que “con esos plazos el empresario se rie
de la situacion, pues ahora no me paga nada hasta esa fecha...teniendo que ir a trabajar y
sin poder cobrar...” y era debido a ello que solicitaba instAsemos el adelantamiento de la
fecha del juicio.

Pues bien, admitida la queja, del informe remitido por la Fiscalia de Granada, al
gque se acompafiaba el elaborado al efecto por la titular del Juzgado, se desprendia que, en
efecto, esa era la fecha del sefialamiento, ya que “lo cierto es que dado el excesivo numero
de demandas que se vienen incoando y que en los ultimos cuatro afios ha ido aumentando
progresivamente, la fecha de los sefialamientos ha ido distanciandose, especialmente en
aquellos procedimientos que no tienen caracter de urgente segun la Ley de Procedimiento
Laboral.”.

Y continuaba la titular del Juzgado asegurando que “ha sido precisamente la
existencia de una gran pendencia lo que motivé que el pasado 22 de Septiembre el Juzgado
fuera inspeccionado por el Servicio de Inspeccién del Consejo General del Poder Judicial,
habiéndose constatado por el mismo la imposibilidad de reducir la pendencia.”.

Concluia significando, desafortunadamente, que “por todo ello y dado que el
procedimiento al que se refiere la queja no es de caracter urgente y que se ha sefialado
siguiendo estrictamente el orden seguido en el Juzgado para los sefialamientos, no se
considera posible la modificacion de la fecha sefialada para el juicio, lamentando los
perjuicios que ello pueda ocasionar a la demandante.”.

Como en el caso de la queja inmediatamente anterior, facilitada la informacién
que precede a la interesada le manifestamos que aunque debiamos dar por finalizadas
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nuestras actuaciones dariamos cuenta de la situacion descrita en nuestro proximo Informe
Anual ante el Parlamento de Andalucia -como acabamos de hacer-, trasladandole, por
altimo, nuestra confianza en que si se produjera alguna suspension su asunto ocupara su
lugar.

Un caso exactamente igual que el anterior y afectante de nuevo al Juzgado de
lo Social n° 4 de Almeria el que se nos planteaba en la queja 10/5458, en la que la
interesada nos exponia que debido a las enfermedades que padecia, que la invalidaban
para trabajar, solicitd prestacion por incapacidad permanente que le fue denegada por
entenderse que no tenian aquéllas el suficiente alcance para ser constitutivas del
reconocimiento de incapacidad.

Discrepando palmariamente de la resolucion dictada al respecto por el INSS, la
habia impugnado mediante la correspondiente demanda, presentada el mes de Julio de
2010, que habia sido admitida a tramite por el referido Juzgado de lo Social n® 4 de Almeria
por Providencia de fecha 27 de Septiembre, constituyéndose en objeto de su queja el hecho
de que en la citada Providencia se hubiera sefialado como fecha para el correspondiente
juicio la del 25 de Abril de 2012, es decir, para dentro de afio y medio, lo que suponia una
inconcebible dilacion que le ocasionaba un grave perjuicio dada su ausencia de recursos
econdmicos, y era por ello que solicitara instaramos el adelantamiento de la fecha del juicio,
pues obviamente confiaba en que, en presencia del grave cuadro de enfermedades que
padecia, fuera estimada su pretension, difiriéndose en tan largo plazo dicha posibilidad.

De corte similar a las respuestas anteriores también es, desafortunadamente, la
gque contiene el informe que al respecto envia a la Fiscalia de Almeria la titular del 6érgano
judicial en cuestion, que argumenta el reconocido retraso en sefalar la vista del juicio en
gue no se trata de un procedimiento de naturaleza preferente (como son, por ejemplo, los
despidos) y que se ha respetado el criterio legal de riguroso orden de entrada de asuntos en
el érgano.

Al respecto del nimero de ellos nos expone que ya en 2008 se incrementd
notablemente (1372), con un especial aumento de los procedimientos preferentes de
despido. En el afio 2009 la situacidén se agravo al entrar 1600 asuntos, que supone el doble
del modulo previsto por el Consejo General del Poder Judicial para un Juzgado de lo Social,
y, @ mayor abundamiento, ese afio el Juzgado estuvo sin titular durante cinco meses. Y a
falta del dltimo mes del afio 2010 el numero de asuntos era ya de 1297, sin incluir las
consignaciones.

Todo ello significaba, segun la informante, que la circunstancia del incremento
de asuntos de entrada en general y de procedimientos de despido, de tramitacion
preferente, en particular, incidia necesariamente en el sefialamiento del resto de los
procedimientos, entre los que se incluia el que era objeto de la queja.

Una vez mas, hubimos de decir a la interesada que debiamos dar por finalizadas
nuestras actuaciones pero que dariamos cuenta de la situacién descrita en nuestro préximo
Informe Anual ante el Parlamento de Andalucia -como ahora hacemos-, trasladandole, por
altimo, nuestra confianza en que si se produjera alguna suspension su asunto ocupara su
lugar.

Por dltimo, nos planteaba el promotor de la queja 10/3481 que a su instanciay a
la de dos trabajadores mas se siguieron ante el Juzgado de lo Social n° 2 de Huelva autos
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sobre el despido de que habian sido objeto por parte del Ayuntamiento de Bollullos Par del
Condado, en los que habia recaido sentencia de 20 de Mayo de 2009 mediante la que se
declaré nulo el despido de que fueron objeto los trabajadores, condenando a la referida
corporacion municipal a su readmision y al abono de los salarios de tramite.

El Ayuntamiento condenado formuld contra la referida sentencia Recurso de
Suplicacion, lo que no obstaba para que durante la sustanciacion del mismo se procediera a
la readmision de los trabajadores despedidos y/o al pago de los salarios que le
correspondieran en su transcurso, y como quiera que no se procedié ni a lo uno ni a lo otro,
se solicitd la ejecucion provisional de la sentencia, dando lugar a la incoacién de un
procedimiento de Ejecucién de Titulos Judiciales del mismo Juzgado.

En el seno del referido procedimiento se dicté providencia de 20 de Julio de
2009 requiriendo al referido Ayuntamiento en el sentido solicitado, pero tras haber
presentado el mismo en Diciembre de ese afio un escrito al que adjuntaba determinada
documentacién, que se unié a la ejecutoria, no parecia haber habido ulterior resolucién al
respecto.

El caso es que nuestros remitentes aseguraban que ni habian sido readmitidos
ni le habian sido abonadas las cantidades devengadas durante los dieciocho meses que ya
habian transcurrido desde que fueron despedidos, lo que habia terminado por situar a las
familias que de ellos dependian en una posicion de grave precariedad econdmica, no
sabiendo a qué atenerse.

Admitida la queja por obvias razones, cuando finalizé el afio al que el presente
Informe se refiere aln no habiamos recibido respuesta alguna al respecto, por lo que el
préximo afio continuaremos con el oportuno comentario sobre su resolucion.

2.1. 3. Los Registros Civiles.

Ya dijimos en idéntico apartado del Informe del pasado afio que la oportunidad
de dedicarles un espacio especifico obedece a la novedosa aparicion de un elevado nimero
de quejas sobre su funcionamiento, principalmente por las demoras en practicar las
inscripciones o por las dificultades que parece haber para acceder a ellos, tanto en los
municipales ubicados en nuestra Comunidad como en el Central.

Sobre el Registro Civil Central con frecuencia se nos plantean como mas
habituales cuestiones de extranjeria relacionadas con la adquisicion de la nacionalidad
espafiola y con la inscripcion de matrimonios contraidos en el extranjero, constituyéndose
en objeto de la inmensa mayoria de estas quejas la notable demora, de entre ocho meses y
un afio, y a veces de mas, con que se gestiona cualquier tramite por parte del mencionado
Registro, que aduce escasez de medios personales para hacerles frente. Pero en estos
casos y dado que se trata de un érgano que no solo depende del Ministerio de Justicia sino
gque radica fuera de Andalucia, cuya dotacion de medios personales y materiales nos es
ajena, las quejas referidas al mismo han de ser indefectiblemente remitidas a la Defensoria
Estatal.

En cuanto a los Registros Civiles radicados en nuestra Comunidad Autbnoma
hace ya dos afos que deciamos que empezaban a ser objeto de quejas, al principio no muy
frecuentes pero si significativas, por parte de una ciudadania que no alcanzaba a
comprender como un servicio publico tan necesario como de uso habitual podia imponer
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limitaciones de acceso al mismo, como la que supone el hecho cada vez mas frecuente de
disponer de un nimero para poder ser atendido, cuando precisamente se habia tratado de
conseguir todo lo contrario con medidas tales como su ampliacion del horario, de solo
mafanas a tardes, como quedaba de manifiesto en la informacion que se nos proporcioné
durante la tramitacion del expediente de oficio que incoamos con un objetivo casi
exclusivamente informativo —queja 07/4348 - para que nos fuera confirmada la noticia de
gue la Consejeria de Justicia habia puesto en marcha un plan de extension de horario de
apertura por la tarde de los Registros Civiles, como respuesta a las previsiones del nuevo
marco estatutario andaluz en esta materia, al atribuir el articulo 77 del nuevo Estatuto de
Autonomia para Andalucia a la Comunidad Autonoma la competencia ejecutiva sobre
Registro Civil.

Recordemos que desde el punto de vista estructural el Registro Civil es un
o6rgano dependiente del Ministerio de Justicia integrado por los Registros Municipales, a
cargo de un Juez de Primera Instancia (normalmente el del nimero 1 del Partido Judicial al
gque pertenezca) o del Juez de Paz donde no los hay, los Registros Consulares, a cargo de
los Consules de Esparfia en el extranjero, y el Registro Central, sito en Madrid y a cargo de
dos Magistrados. Y en cuanto a sus funciones, son las de dar publicidad a los hechos
relativos al estado civil de las personas, inscribiéndose en el mismo, entre otros, el
nacimiento, la filiacion, el matrimonio, la defuncién, el cambio de nombre y apellidos, las
indicaciones del régimen econdmico matrimonial, la nacionalidad o la vecindad,
constituyendo la prueba de los hechos en él inscritos.

En lo que se refiere a las quejas mas significativas tramitadas al respecto,
comencemos por completar el comentario de las que el pasado afio se plantearon, pero
cuya tramitacion ha culminado durante el ejercicio al que se contra el presente Informe.

La promotora de la queja 09/3627 aseguraba que con fecha 22 de Mayo de
2009 habia iniciado ante el Registro Civil de Huelva , mediante la correspondiente solicitud,
expediente de matrimonio civil a contraer en el Ayuntamiento de Aljaraque, sin que aun se le
hubiera puesto fin al mismo tres meses después, demora que no alcanzaba a comprender
tratandose los contrayentes de dos ciudadanos espafioles, residentes en Huelva y solteros.

Admitida la queja, de la informacidén remitida por el Fiscal Jefe Provincial de
Huelva, al que nos dirigimos, se desprendié, como primero y principal, que el matrimonio
termind por celebrarse en el mes de Octubre, es decir, en torno a seis meses después de
haber presentado la correspondiente solicitud, a lo que afiadia que puestos en contacto con
el Juzgado de Primera Instancia n°® 5 de Huelva, que es el que lleva el Registro Civil, se le
confirmd lo expuesto por la interesada, por cuanto que “se inicié el expediente en Mayo y
hasta el mes de Octubre no llegaron a casarse, es decir, transcurrieron unos cinco meses,
cuando lo normal es que se haga en tres o cuatro, aunque bien es verdad que hubo las
vacaciones de verano de por medio”.

El problema, al parecer, estrib6 en que normalmente los promoventes de un
expediente como éste, al ser por delegacion pues el matrimonio se iba a celebrar en
Aljarague, poblacion cercana a la capital, lo recogen en mano y se lo llevan personalmente,
pero en el presente caso se envid por correo, aunque no se registrd6 su salida en el
Juzgado, y a ello fue debido que preguntara la interesada en uno y otro Juzgado, que le
decian que estaba en el contrario, hasta que finalmente se comprobé en el de Aljaraque que
le habia sido remitido por correo desde el de Huelva.
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En cualquier caso, y con independencia de que lo que el Juzgado consideraba
normal —que se tardaran tres o cuatro meses- para nosotros no lo era, pudimos dar por
concluidas nuestras actuaciones, expresandole a la interesada nuestra confianza de que la
presentacion de su queja y la correspondiente tramitacion de la misma hubiera servido para
que hechos como el que habia padecido no volvieran a suceder.

De inscripciones de hijos no matrimoniales trataban los otros dos expedientes
gue no se completaron el pasado afio pero que se ha hecho en éste. En el de la queja
09/5409, la particularidad estribaba en el hecho de que el nifio a inscribir, fruto de la unién
de la interesada con su pareja, con quien comparecio ante el Registro Civil de Almeria , del
gque esta encargado el Juzgado de Primera Instancia numero Tres de los de dicha capital, al
objeto de practicar su inscripcion registral de nacimiento, acompafiando en ese mismo acto
a los padres del recién nacido, dos testigos, era un hijo no matrimonial nacido sin que la
madre se hallara legalmente separada de quien aun era legalmente su marido, aunque
llevara separada de hecho de éste desde el afio 2003.

Al efecto, se le habia hecho entrega de Acta de Reconocimiento de Hijo no
Matrimonial, incoandose el oportuno Expediente, pero pese al tiempo transcurrido —unos
seis meses entre su comparecencia y la presentacion de su queja- aun no se habia
procedido por el referido Registro Civil a practicar la inscripcién, argumentando la interesada
gue no alcanzaba a comprender las razones del retraso, ya que al haber comparecido en el
procedimiento con el padre de su hijo y dos testigos habia cumplido con los requisitos
exigidos para romper la presuncién de paternidad de su todavia marido, respecto del que
decia conocer que figuraba en el expediente una diligencia en la que constaba el contacto
telefonico mantenido con el mismo desde el Registro, habiendo manifestado, al parecer, su
intencion de no colaborar en ningun sentido en el citado expediente al no concernirle en
absoluto.

Complementaba la interesada su queja exponiéndonos que el retraso padecido
en la préctica de la inscripcion le estaba ocasionando serios perjuicios relativos a cobertura
sanitaria, Seguridad Social, deduccién por maternidad, ayuda por nacimiento de hijo, etc. al
carecer de Libro de Familia, que le exigian para todos estos tramites, todo lo cual, ademas
de los antecedentes antes explicados, hos movié a admitirla.

Pues bien, de la informacién remitida por el Fiscal Jefe Provincial de Almeria, al
gque nos dirigimos, se desprendié que en el Acta de Reconocimiento de hijo no matrimonial
manifesto la interesada —como nos habia dicho a nosotros- estar casada y llevar separada
de hecho desde el afio 2003, pero no figuraba entre la documentacién que aporté certificado
de empadronamiento que acreditase que convivia con la persona que estaba efectuando el
Reconocimiento.

Como quiera que, segun lo prescrito en el articulo 116 del Cédigo Civil, cuando
se presume que los hijos son matrimoniales hay que efectuar la Ruptura de la presuncion
de paternidad, hubo que notificar a su todavia marido tal situacion a fin de que el mismo
declarase que el hijo no era matrimonial, y debido a que su domicilio se encontraba en otro
partido judicial se remitié exhorto, que no pudo cumplimentarse hasta el 1 de Diciembre de
20009.

El 15 de Enero de 2010 se acord6 remitir el expediente a la Fiscalia y con fecha
21 del mismo mes y afio el Fiscal inform6 en sentido favorable la peticion de inscripcion de
hijo no matrimonial al haberse producido legalmente la ruptura de la presuncién de
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paternidad, dictdndose con la misma fecha la resolucion que acordaba dicha inscripcion,
que finalmente se practicé el 25 de igual mes y afio, a la vista de todo lo cual, es decir,
habiéndose practicado la demorada inscripcion y explicados los motivos del retraso en
realizarla, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

El interesante caso que se nos planteo en la queja 09/5752, era que cuando en
Abril de 2001 naci6 la hija de la interesada, al ser su estado civil el de soltera, se vio
obligada, al practicar su inscripcion registral y segun la normativa de registro civil entonces
vigente, a resefiar como nombre del padre de la nifia uno figurado, a efectos de
identificacion, y asi constaba en la inscripcion registral practicada en el Registro Civil de
Puerto Real .

Sin embargo, el Real Decreto 820/2005, de 8 de Julio, por el que se modifica el
Reglamento del Registro Civil, modificd, entre otros, y segln se recoge en su Exposicion de
Motivos, «el articulo 191 para suprimir, en los supuestos de inscripcidbn de nacimiento
cuando existe una sola filiacion, la obligacién de la madre o del padre del menor de
inventarse un progenitor falso a los solos efectos identificativos. De este modo, se da
respuesta a una demanda social que ha sido recogida en una Recomendacién del Defensor
del Pueblo de Enero de 2000.»

Asi, el articulo 191.2 quedd redactado en los siguientes términos: «A peticion del
interesado mayor de edad o de quien tenga la representacion legal del menor, se suprimiran
en el registro los nombres de la madre o padre que se hubieran inscrito a efectos
identificadores.».

Pues bien, al amparo de dicha previsién legal la interesada comparecié en
Noviembre de 2008 ante el Juzgado de Paz de su localidad de residencia solicitando para
su envio al de Puerto Real la supresion del nombre inventado y la consiguiente rectificacion
en la inscripcion de nacimiento de su hija, comparecencia que fue registrada y remitida al
Registro Civil de Puerto Real pocos dias después.

Casi un afio mas tarde, le fue notificada Providencia de Septiembre de 2009 de
la Juez del Registro Civil de Puerto Real del siguiente tenor literal: “Visto el escrito del
Ministerio Fiscal, no ha lugar a lo interesado al no concurrir presupuesto legal alguno —justa
causa-, al ser la modificacion/supresion instada de escasa entidad, sin que el dato
consignado en el registro cause perjuicio alguno que permita acceder a lo interesado por la
promovente.”.

A la vista de lo anterior, la interesada se decidié a poner de manifiesto ante esta
Institucion lo sucedido dada la notable implicacion que la Defensoria del Pueblo tuvo —se
hizo atendiendo a una Sugerencia del Defensor del Pueblo de las Cortes Generales- en la
modificacion de la normativa registral que le habia obligado a consignar el nombre de un
padre ficticio y que ahora le amparaba para efectuar la peticion que le habia sido denegada.

Y por idéntica razdn nos dirigimos nosotros al Ministerio Fiscal significandole que
si la norma habia sido modificada en el expresado sentido y, a mayor abundamiento, se
habia previsto de manera expresa su aplicacion con efecto retroactivo, no parecia, en
principio, que ello fuera compatible con una valoracién subjetiva sobre la no concurrencia de
presupuesto legal debido a la supuesta escasez de la entidad de la modificacion solicitada,
y si bien la interesada podria haber impugnado la resolucién denegatoria emitida por el
Registro Civil en cuestién, resultaba que no habia podido hacerlo por carecer de medios
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para ello, y como ademas nos preocupaba que ese fuera el criterio que por norma general
se estuviera aplicando en ese Registro Civil, nos habia parecido necesario darle traslado de
la presente queja para su valoracion y posible intervencion al respecto.

Plenamente satisfactoria fue la respuesta que recibimos del Ministerio Fiscal,
gue nos significé que “a la vista de la legalidad y legitimidad de la solicitud efectuada por la
solicitante, y dada la falta de firmeza de las providencias de fecha 28 de Septiembre y 25 de
Noviembre de 2009, se ha dado por notificado y formula recurso ante la Direccién General
de Los Registros y del Notariado al amparo de lo dispuesto en el articulo 355 del
Reglamento del Registro Civil contra las citadas resoluciones, interesando el dictado de una
Resolucion por la que se revoque la providencia de fecha 28 de Septiembre de 2009 y se
acceda a lo solicitado por Dofia... accediendo a la supresién en la inscripcion de nacimiento
de su hija ... la mencion de que es hija de ... a efectos de identificacion. Se interesa que se
proceda de conformidad con lo establecido en el articulo 191 y 307 del Reglamento del
Registro Civil en su redaccién dada por la reforma operada en virtud del Real Decreto
820/2005 de 8 de Julio.”.

Como puede verse, tras nuestra intervencion el propio Ministerio Fiscal adoptoé la
iniciativa, en linea con la pretensién de la interesada, de recurrir la resolucion denegatoria
de que aquella fue objeto ante el Centro Directivo que ostenta las competencias revisorias
al respecto, debiendo estarse a la espera de que el mismo adopte la resolucién que proceda
conforme a la normativa aplicable vigente.

De entre las presentadas en el presente Ejercicio, la promotora de la
quejal0/4849 nos explicaba que con fecha 17 de Julio de 2008 tuvo lugar en el Registro
Civil de La Linea de la Concepcién la inscripcion de su adquisicion de la nacionalidad
espafiola, que el 12 de Noviembre del mismo afio presentd en el Registro Civil de Arona
(Santa Cruz de Tenerife), donde desde entonces residia, la documentacién necesaria para
solicitar la opcidén de nacionalidad espafola para su hijo. Desde el Registro Civil tinerfefio se
envio la referida documentacion al Registro Civil de La Linea de la Concepcion, que le
otorg0 el correspondiente nimero, pero que habiendo transcurrido casi dos afios desde
entonces, las Unicas noticias que se le habian dado acerca del referido expediente se las
habia proporcionado el Registro Civil de Arona, pues en el de La Linea nunca le habian
informado de nada.

Asi, le habian informado que el 7 de Abril de 2009 el Registro Civil de Arona
recepciond, enviada por el de La Linea, la documentacion que desde alli le remitieron, pero
llegd ésta sin cumplimentar, por lo que fue remitida de nuevo a La Linea con fecha 17 del
mismo mes y afio. Desde entonces llevaba poniéndose en contacto telefénico con el
Registro Civil de La Linea para preguntar por su expediente sin que se le hubiera dado
respuesta alguna, excepto en una ocasion en que la funcionaria que la atendié le dijo que
ella no podia darle ninguna informacién excepto que “todo estaba paralizado” porque la
“persona responsable” estaba de baja y que hasta que no se incorporase no se podia hacer
nada.

El caso es que, como deciamos al principio, iba para dos afios que se iniciara el
expediente sin que aun se hubiera resuelto, ni siquiera se tuviera horizonte alguno de futura
resolucion, siendo obvias las negativas consecuencias que el extraordinario retraso que
venia padeciendo estaba ocasionando a la interesada y a su menor hijo. La queja fue,
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l6gicamente, admitida, pero a la fecha de realizacién del presente Informe aln no ha sido
informada por la Fiscalia de Cadiz.

En el caso que se nos expuso en la queja 10/5499, el interesado, de
nacionalidad argentina, solicité el 22 de Enero de 2009 ante el Registro Civil de Roquetas
de Mar, y al amparo de la Ley de Memoria Historica, la nacionalidad espafiola por opcién.
Su solicitud dio lugar al Expediente n°.../09, en el que se levantd Acta de opcién de
nacionalidad el 10 de Febrero de 2009, remitiéndose el referido expediente a la Fiscalia,
que, al parecer, lo devolvié denegado por no demostrarse el exilio del abuelo del solicitante.

El dia 15 de Octubre de 2009 el interesado fue requerido por el Registro Civil de
Roquetas para que realizara una nueva peticion amparandose en la condicién de espafiola
de origen de su madre, levantandose nueva Acta con fecha 5 de Noviembre de 2009. En el
Registro le dijeron que el expediente se enviaria directamente al Registro Civil Central, ya
que no era necesario que pasara por Fiscalia.

Nueve meses después, y al no tener noticia alguna de su expediente, volvié a
interesarse por el mismo ante el Registro Civil de Roquetas, donde le dijeron que, segun el
Libro de Actas, fue remitido al Registro Civil Central el 11 de Noviembre de 2009, pero
posteriormente le comunicaron que en realidad fue remitido a Fiscalia el dia 30 de dicho
mes y afio. Al parecer, en la Fiscalia aseguraban haber devuelto el expediente con fecha 22
de Enero del afio 2010, pero en el Registro no aparecia.

En definitiva, que al dia en que el interesado se decidié a formular su queja, casi
dos afios después de haberlo iniciado su expediente seguia irresoluto, sin que la Unica
solucion que le habian dado, que era que volviera a iniciarlo, fuera de recibo, pues presento
con la solicitud una documentaciéon original que le costé mucho trabajo obtener, y que no
sabia si seria posible volverlo a hacer, sin contar con el tiempo y el esfuerzo, incluido el
econdmico, que le llevaria tratar de hacerlo, no alcanzando a comprender cémo era posible
gque se extraviara un expediente judicial completo y nadie asumiera la responsabilidad de la
pérdida ni se le ofreciera otra alternativa que la de volver a empezarlo dos afios después,
sin hacer el menor intento de investigar la causa del extravio ni de instar su recuperacion.

Como la queja no podia estar mas justificada, al igual que su admisién, nos
dirigimos al Fiscal Jefe Provincial de Almeria, de cuyo breve informe se desprendié que el
Expediente ya habia sido remitido por el Registro Civil de Roquetas de Mar al Registro Civil
Central para continuar su tramitacién, segun la informacion que les habia sido facilitada por
la Secretaria de dicho Registro, a la vista de lo cual dimos por concluidas nuestras
actuaciones dado que el problema habia quedado superado.

También sobre las dificultades de inscripcién de un hijo no matrimonial trataba el
problema planteado en la queja 10/5856, e igualmente afectante al Registro Civil de
Roquetas de Mar , en la que el interesado nos exponia haber tenido un hijo de su pareja,
gque todavia estaba en tramites de divorcio, con lo que la inscripcion del recién nacido
contaba con el escollo de que habia que destruir la presuncién de paternidad del aun marido
de la madre, lo que estaba retrasando la inscripcion, a lo que se afiadia, segln nuestro
remitente, una cierta desidia del Juzgado, que parecia haber perdido documentos al
enviarselo a la Fiscalia.

La cuestion era que la falta de inscripcibn estaba ocasionando a los nuevos
padres graves problemas burocraticos, e incluso podria hacerles perder la ayuda de los
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2.500 euros, que acababa con el afio, pero sobre la continuaciéon del asunto tendremos que
hablar, en su caso, el proximo afio, pues a la finalizacién del presente el interesado estaba
pendiente de aportarnos datos complementarios imprescindibles para poder proseguir con
la tramitacion de su queja.

2.1. 4. Inejecuciones de sentencias por parte de las Administraciones condenadas
en las mismas.

El articulo 118 de nuestra Constitucion dispone que es obligado cumplir con lo
judicialmente resuelto y prestar la colaboracion requerida por Jueces y Tribunales tanto en
el curso del proceso como en la ejecuciéon de lo resuelto, obligaciébn que si bien atafie a
todos, particulares y entes publicos, queda reforzada respecto de estos Ultimos por su
condicion de servidores de la ciudadania, ya que su actividad, conforme igualmente dispone
el articulo 103 del Texto Constitucional, ha de estar sometida a la Ley y al Derecho.

Sin embargo, no es precisamente infrecuente que las dilaciones padecidas
durante la tramitacion de un procedimiento judicial estén directamente determinadas por la
falta de colaboracion de la administracion publica, autonémica o local, implicada en el
mismo, lo que supone una palmaria infraccién de los preceptos constitucionales a los que
acabamos de aludir y, en consecuencia, legitima la intervencion de esta Institucion sobre los
entes publicos cuya supervision tenemos encomendada, como se pone de manifiesto en los
expedientes de queja que pasamos a comentar, comenzando por los que fueron expuestos
en nuestro pasado Informe Anual, que no habian concluido ain en el momento de su
redaccién, y que han finalizado durante el ejercicio sobre el que ahora informamos.

Sigue resultando significativo que, al igual que el afio anterior, las quejas mas
representativas de entre las que, afectantes a inejecuciones de sentencia por parte de la
Administracién, han sido tramitadas durante el afio al que el presente Informe se refiere,
conciernan a Ayuntamientos que han sido condenados a abonar cantidades a las que no
pueden hacer frente, y ahora mas que nunca al pesar sobre los mismo la losa de una crisis
econdmica fuertemente vinculada a la debacle de la construccion, cuyo auge desaforado
habia propiciado anteriormente una abundancia sostenida sobre falsos pilares.

Nos exponia la promotora de la queja 09/1994, que comparecia en nombre de
su madre, de muy avanzada edad, que diez afios atras su progenitora habia formulado
contra la desestimacion presunta del Ayuntamiento de Capileira en relacion a reclamacion
efectuada en concepto de responsabilidad patrimonial un Recurso seguido ante la Sala de
lo Contencioso-Administrativo en Granada del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia,
que dicté sentencia de fecha 22 de Septiembre de 2008 anulando el acto administrativo
recurrido y reconociendo el derecho de la recurrente a ser indemnizada por el ente local
recurrido en una importante cantidad, mas los intereses legales devengados desde la fecha
de interposicion del recurso.

Al no darse cumplimiento por parte de dicha corporacion local a lo judicialmente
resuelto, la representacion procesal de la interesada se vio obligada a solicitar la ejecucién
de la sentencia, lo que hizo mediante escrito de 23 de Diciembre de 2008, en el que se
establecia la suma a que ascendian los intereses devengados, convirtiéendose el referido
Recurso en Ejecutoria en la que con fecha 9 de Junio de 2009 se dicté Providencia
recabando de ese Ayuntamiento certificacién acreditativa de las diligencias practicadas en
orden a la ejecucion de la sentencia dictada.
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Pese a todo lo anterior, la sentencia permanecia inejecutada cuando habia
transcurrido mas de un afio desde el dictado de la misma y diez desde que se interpusiera
el Recurso, lo que, al suponer que se podria estar conculcando un precepto constitucional
como es el establecido en el articulo 118 de nuestra Constitucion, dio lugar a la admision de
la queja y a la consiguiente peticion a la corporacién municipal granadina del preceptivo
informe.

Pues bien, en el que ya en el siguiente ejercicio —el hoy comentado- recibimos
se nos aseguraba que “una vez recibido en el Ayuntamiento el fallo y la obligacién de
indemnizar a la solicitante que recoge la sentencia, el Pleno municipal en Sesién celebrada
el dia 29 de Julio de 2009, aprueba solicitar a la Sala el pago de la indemnizacion en cuotas
mensuales, dada la precaria situacidbn econémica que atraviesa el Ayuntamiento y no
contando por ello con recursos para hacer frente al pago de la indemnizacion, y poniendo
asi mismo en peligro con el pago de las misma las obligaciones que el Ayuntamiento tiene
contraidas con los trabajadores asi como con la Seguridad Social o con Hacienda, por ello
se solicitd este pago aplazado y en cuotas, estando pendientes de la resolucion que dicte el
Tribunal, no habiéndose recibido al dia de la fecha fallo alguno sobre el particular, o que por
otra parte creemos no supone que el Ayuntamiento no quiera ejecutar la sentencia, estando
en trdmite de ejecucion, al no haber sido contestada la solicitud efectuada por el
Ayuntamiento al Tribunal y considerando que el mismo se encuentra tramitando la misma
con la parte demandante.”.

De lo anterior se desprendia, como primero y principal, que se habia procedido a
la aprobacion del pago contenido en el fallo de la sentencia dictada a favor de nuestra
remitente por el Pleno municipal, pero que se habia propuesto a la Sala hacerlo en cuotas
mensuales ante la situacion econdémica del referido Consistorio, sin que al parecer se
hubiera adoptado al respecto una decisién por parte de la Sala.

En relacion con lo anterior, colegiamos que dicha propuesta le habria sido
notificada por la Sala a la representacion procesal de la interesada al objeto de que realizara
al respecto las alegaciones que convinieren, y seria a la vista de ambas, propuesta y
alegaciones a la misma, que la Sala tendria que adoptar la oportuna decision, aceptando la
propuesta de pago, denegandola o, en su caso, adoptando una intermedia en consideracion
a lo que se hubiera alegado al respecto por la representacién en autos de los respectivos
litigantes.

Como ello ya formaria parte del procedimiento de ejecucion de sentencia, asi se
lo hicimos saber a nuestra remitente, a la que significamos que teniamos que dar por
concluidas nuestras actuaciones, aunque ello no fuera ébice para que las reanudaramos o,
en su caso, emprendiéramos unas nuevas, si el Ayuntamiento implicado no acatara la
decision judicial que se adoptara al respecto, o0 si ésta se retrasara de modo que se pudiera
considerar que se estaba incurriendo en dilacion indebida.

Deciamos el pasado afio que el supuesto planteado en la queja 09/2717,
respecto del que entonces nos limitamos a resefiar su planteamiento, era de una
extraordinaria complejidad, que se podia resumir como sigue.

El interesado habia formulado en su dia una denuncia por obra ilegal perpetrada
en el municipio granadino de Bubion , lo que, a su vez, provoco que la Junta de Andalucia
impugnara en el afio 1998, mediante la interposicion de Recurso Contencioso-
Administrativo, en el que también se persondé el propio interesado, el Acuerdo de ese
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Ayuntamiento, que acordd denegar la iniciacion del procedimiento de revisidn de oficio de la
licencia en virtud de la que se pudo llevar a cabo la referida obra.

La sentencia recaida al respecto, dictada durante el afio 2004 y convertida en
Ejecutoria en el afio 2006 por la Seccién Segunda de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo de Granada del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, anulé la
resolucion impugnada “debiendo proceder el limo. Ayuntamiento de Bubidon (Granada) a la
revision de oficio de la licencia objeto de este recurso”. EI Ayuntamiento incluso llegé a
adoptar un Acuerdo de Pleno de fecha 14 de Junio de 2005, formulando propuesta de
anular el Acuerdo por el que se concedia la referida licencia de obras, propuesta de
resolucion que fue sometida al Consejo Consultivo de Andalucia, que, mediante Dictamen
n° 90/2006, resolvio favorablemente la misma.

Pese a todo lo anterior, el interesado aseguraba que la sentencia permanecia
inejecutada en el momento en que procedio a presentar la comentada queja, informandonos
igualmente de que la ausencia de ejecucion de la misma por parte de la referida corporacion
municipal incluso habia dado lugar a la incoacién de Procedimiento Abreviado, seguido ante
un Juzgado de Instruccion de Orgiva, por presunto delito de desobediencia, estando
imputados en el mismo los dos Alcaldes bajo cuyo mandato sucedieron los hechos y la
Secretaria-Interventora de la corporaciéon municipal.

Ello dio lugar a que admitiéramos la queja en una doble instancia: tanto ante el
Ayuntamiento ejecutado, solicitAndole las oportunas explicaciones del por qué no habia
procedido a la ejecucion de la sentencia, como ante el Ministerio Fiscal, al que solicitamos
informacion sobre la situacion procesal tanto del procedimiento contencioso-administrativo
como del penal.

Pues bien, desde la Fiscalia Superior se nos participé que en Junio de 2009 el
mismo interesado habia formulado queja ante el Consejo General del Poder Judicial, lo que
motivé se informase por la Sala a dicho Consejo, que le haria llegar en su momento la
resolucion oportuna, procediéndose al archivo de las Diligencias Informativas a que habia
dado lugar nuestra comunicacion.

No obstante lo cual, se nos informaba de las actuaciones procesales habidas en
orden a la ejecucion de la sentencia, siendo la Ultima de ellas —sobre la que igualmente nos
informaba el Ayuntamiento implicado- la Providencia dictada con fecha 17 de Noviembre de
2009 a la vista de los escritos presentados por las partes ejecutante y ejecutada, donde
gquedaba de manifiesto que “visto que se ha cumplido lo acordado en el fallo de la sentencia
que es la anulacién en virtud de revision de la licencia de obras, asi como que el resultado
final del procedimiento de disciplina urbanistica y la orden de demolicion que interesa la
parte ejecutante excede del contenido del fallo, no ha lugar a lo solicitado por la parte
ejecutante y procédase al archivo de la presente ejecutoria.”.

En ese sentido, como nuestra actividad institucional al incoar un nuevo
expediente de queja iba dirigida a instar la ejecucién del fallo de la sentencia y ésta se
consideraba cumplida por la Sala en virtud de una Providencia que se habia dictado en el
curso de la tramitacion del presente expediente de queja, sin que, por tanto, pudiéramos
detectar ni supuesto de inejecucién por parte del Ayuntamiento condenado ni inactividad
judicial por parte de la Sala en orden a dicha ejecucién, nuestras actuaciones se dieron por
finalizadas, haciéndoselo saber a su promotor.
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Tampoco pudimos informar el pasado afio del resultado de nuestras actuaciones
en la tramitacion de la queja 09/4159, toda vez que a la terminacion del ejercicio no nos
habia llegado aun, pese a haberla reiterado, la preceptiva contestacion del Ayuntamiento
implicado, en este caso el de Sanlucar de Barrameda , que lo hizo durante el presente. Se
trataba de lo siguiente.

Alld por el afio 1989, el interesado sufridé la expropiacion de una finca de su
propiedad como consecuencia de un Expediente de Reparcelacion de la Unidad de
Actuacion 172 del PGOU de Sanlicar de Barrameda, sin recibir ningln tipo de
contraprestacion econdémica. De ello no tuvo conocimiento hasta diez afios después, y ello
dio lugar a que interpusiera en el afio 1989 Recurso Contencioso-Administrativo seguido
ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo en Sevilla del Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia, que dictd sentencia en Diciembre de 2002 declarando nula la reparcelacion y
ordenando la devolucion de la finca a sus legitimos propietarios.

Sin embargo, como ello no era ya posible al tener la finca otros propietarios que
habian construido sobre el terreno, la sentencia fue declarada de imposible cumplimiento y
se inici6 el correspondiente Incidente de Inejecucién de Sentencia, que fue resuelto por
Auto de Julio de 2007, en el que la Sala condené al Ayuntamiento de Sanllicar de
Barrameda a abonar al interesado una importante cantidad en el plazo de tres meses como
compensacion por la pérdida de la finca y el dafio moral sufrido, cuya cuantia habria de
incrementarse con los intereses de demora desde la fecha de la resolucion hasta el pago
total.

Hacia de aquello més de dos afios y, segun manifestaba nuestro remitente, la
corporacion municipal ain no habia dado cumplimiento a la meritada resolucion, pese a los
intentos habidos cerca de la misma, incumpliendo sus promesas verbales de pago con
excusas que en nada desvirtuaban su obligacién de cumplir con lo judicialmente resuelto, y
mientras tanto, la familia del interesado, segln nos aseguraba éste, vivia una dificil situacién
econdmica que se paliaria con el cobro de la deuda municipal.

Del informe que finalmente nos fue remitido por la Gerencia Municipal de
Urbanismo de la referida corporacion municipal se desprendié la positiva resolucion del
caso, al haberse llegado a un acuerdo extrajudicial entre las partes para el cumplimiento de
la sentencia cuya inejecucion dio lugar a la presentacion de la queja y al inicio de nuestras
actuaciones que, a la vista de la superacion del problema planteado en la misma, dimos por
concluidas.

Nos planteaba el promotor de la queja 10/1163 que su vivienda habia sufrido en
el afio 2000 graves dafios como consecuencia de unas obras de canalizacion de
saneamiento y aguas realizadas por encargo del Ayuntamiento de Cenes de la Vega en la
calle donde estaba situada. Tras varios afios de pleitos, el asunto se habia zanjado con el
dictado de sentencia de 21 de Julio de 2008 recaida en Recurso Contencioso-Administrativo
seguido ante la Sala de Granada del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, que habia
declarado el derecho del interesado a que por el Ayuntamiento demandado se procediera a
la reparacion de todos los dafios ocasionados en la vivienda y que fueran consecuencia de
las obras.

Sin embargo, lo Unico que se habia hecho en orden a la ejecucién de la
sentencia era colocar unos testigos en las grietas, realizar catas en paredes, suelos y
techos, y comunicarsele que como estaba lloviendo no se podian ejecutar las obras
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pertinentes, ante lo que el afectado argumentaba que los dafios que se ocasionaron a su
vivienda databan del afio 2000, que habian transcurrido, por tanto, diez afios desde
entonces y afio y medio desde el dictado de la sentencia que confirmaba la obligacion de
repararlos, y que, légicamente, dado el tiempo transcurrido los dafios se habian ido
acrecentando y la vivienda se encontraba en un estado de deterioro que podia representar
un peligro para la integridad de quienes vivian en ella.

En el informe remitido al respecto por la referida corporacién municipal, frente a
la que admitimos la queja, se nos aseguraba que la representacién procesal de la misma
habia ido presentando desde el mes de Noviembre de 2008 varios escritos dirigidos a la
Sala informandola de las actuaciones emprendidas en orden a la ejecucion de la sentencia,
el Ultimo de los cuales databa del mes de Diciembre de 2009, por medio del que se
informaba de que el proyecto basico y de ejecucidn de las obras a realizar se encontraba en
el Colegio de Arquitectos a la espera de visado, tras el que habria de procederse a su
licitacion.

Continuaba informandonos de que en Febrero de 2010, a la vista del escrito
presentado por el afectado poniendo en conocimiento del Ayuntamiento los dafios
producidos por las lluvias y la situacion de peligro en que se encontraba su vivienda, se
personaron los técnicos municipales en la misma y emitieron informe sobre las medidas
urgentes a adoptar, lo que se puso en su conocimiento solicitandole autorizacién para entrar
en su vivienda para acometer las obras de reparacion sefialadas en el referido informe,
autorizacion que, segln nos aseguraban, no se produjo, motivando que el Ayuntamiento
presentara ante la Sala nuevo escrito comunicandole que el perjudicado no le permitia la
entrada en la vivienda para efectuar las referidas obras de reparacion.

Igualmente, habia ido presentando otros escritos en los que se ponia de
manifiesto la situacion econdmico-financiera del Ayuntamiento, el Ultimo de los cuales
trataba de la posibilidad de comprarle la vivienda al perjudicado con cargo a la partida del
patrimonio publico del suelo, que, al parecer, segun aseguraban, si se podia utilizar para la
compra pero no para acometer las obras sefialadas en la sentencia.

A la vista de todo lo anterior, nos dirigimos al promotor de la queja emplazandole
para que en relacibn con la informacion recibida efectuara las alegaciones o
consideraciones que tuviera por conveniente, lo que efectué de inmediato, haciéndonos
participes de varias precisiones, tales como gque “en ningln momento ni mi esposa ni yo
hemos negado la entrada a nuestra vivienda a ningun técnico de los diferentes organismos
que componen el ayuntamiento”, que “la Ultima vez que se presentaron en mi vivienda fue
en fecha 18 de Enero de 2010, a instancias de mi esposa que se presentd en el Consistorio
para que pasaran a comprobar el estado de la vivienda con motivo de las continuas lluvias
que cayeron en la zona y que personados en esta fecha nos hacen el comentario de que en
esos momentos no podian acometer las obras de reforma y ni tan siquiera las de urgencia

porque, segun el técnico que se persond en la vivienda “estaba lloviendo mucho”.

Que era cierto que el 8 de Febrero de 2010 le recomendaron precintar la
escalera, y que "..a este extremo no accedimos, toda vez que la escalera, aun
encontrandose en no muy buenas condiciones, es el Unico acceso que tenemos a nuestra
vivienda, con lo cual no podiamos habitarla y no contamos con ningun otro sitio donde vivir.
Tampoco nos dan ninguna otra opcién o compensacion para que nos podamos trasladar
mientras hacen las reparaciones pertinentes.”.
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Y en cuanto a las presuntas ofertas de compra motivadas por la situacion
econdémico-financiera del Ayuntamiento, nos aseguraba el interesado que “no tenemos
conocimiento alguno, por lo que desconocemos los términos en que se han redactado y qué
alegaciones efectian en los mismos, ni tampoco sobre la posibilidad de compra de la
vivienda con cargo a la partida del patrimonio publico del suelo.”.

Dado que del contenido de las alegaciones efectuadas por el promotor de la
gueja se evidenciaban palmarias contradicciones con la informaciéon que nos facilité en su
comunicacion el Ayuntamiento informante, no s6lo en cuanto a la supuesta negativa a
facilitarle el acceso a la vivienda al objeto de efectuar las obras de reparacion sino, y
especialmente, en cuanto a su afirmacién de haber efectuado al interesado la propuesta de
compra de la vivienda, nos vimos en la necesidad de solicitarle de nuevo la emision de
preceptivo informe al respecto y de recordarle que segun dispone el articulo 118 de la
Constitucién es obligado cumplir las sentencias y demas resoluciones firmes de los Jueces
y Tribunales, asi como prestar la colaboracién requerida por éstos en el curso del proceso y
en la ejecucion de lo resuelto.

A la fecha en que redactamos el presente Informe el Ayuntamiento granadino, al
no habernos enviado aun respuesta alguna, ha hecho caso omiso a nuestra nueva peticién
y al recordatorio de deberes legales contenido en la misma, por lo que el expediente
comentado sigue vivo y de su conclusién confiamos en poder hablar en nuestro préximo
Informe Anual.

En el escrito que nos enviaba la interesada en la queja 10/5004, no solo se nos
exponia, sino que se acreditaba documentalmente, que mediante sentencia recaida en
Septiembre de 2009 en el Recurso seguido a su instancia frente a la Consejeria de
Educacion y Ciencia de la Junta de Andalucia ante la Seccion Tercera de la Sala de lo
Contencioso-Administrativo de Sevilla del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, se
estimo dicho Recurso, que se interpuso contra la Resolucion de Enero de 2006 de la
Direccion General de Gestibn de Recursos Humanos de dicha Consejeria, que acordd la
jubilacion forzosa por incapacidad fisica de la interesada para el desempefio de las
funciones propias del Cuerpo de Profesores de Musica y Artes, al que pertenecia, sentencia
respecto de la que la Administracion Educativa habia presentado anuncio de Recurso de
Casacion ante el Tribunal Supremo, pero, diez meses después, cuando fue requerida para
su formalizacion, se desistio del mismo.

Sin embargo, ni habia restituido a la interesada en su puesto de trabajo ni
abonado los haberes devengados desde el momento en que acordd su jubilacion forzosa
mediante la resolucion revocada.

Paraddjicamente, si bien la Administracion Educativa no parecia haberse dado
por enterada de la firmeza de la sentencia que restituia a la interesada en su puesto de
trabajo y la hacia acreedora de los haberes devengados desde la fecha en que dicha
resolucion se adoptd, si que lo habia hecho con celeridad inusitada la Direccion General de
Costes de Personal y Pensiones Publicas del Ministerio de Economia y Hacienda, que de
inmediato le retiré la pensién de jubilacion que habia estado percibiendo desde que se dicté
la resolucién ahora revocada y le reclamaba la devolucion de los pagos indebidos derivados
del percibo de la misma que ascendian a mas de 60.000 €.

Asi pues, la interesada se veia obligada a reintegrar de inmediato, bajo
apercibimiento de iniciarse contra ella procedimiento de apremio, el importe de la pension
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gque le habia permitido vivir durante los cuatro afios transcurridos desde que se la puso en
situacion de jubilacion forzosa, pero ni la habian restituido en su puesto de trabajo, con lo
cual ni percibia pensién ni percibia haberes, ni tampoco le habian abonado los devengados
y dejados de percibir, con cuyo importe habria de hacer frente, como es ldgico, al de la
pensién indebidamente percibida por causas obviamente ajenas a su voluntad.

Argumentaba la interesada que la situacion que estaba padeciendo no era ya
gque supusiera el incumplimiento por parte de la administracion educativa de lo judicialmente
resuelto sino que era abiertamente injusta, originandole una sensacién de absoluta
indefension que le habia impelido a formular la queja, ante todo lo cual decidimos proceder
a la admision de la misma, interesando de la administracion implicada la emisién del
preceptivo informe al respecto ademas de recordarle que el articulo 118 de la Constitucion
dispone que es obligacion de todos, ciudadanos y Administracion, cumplir las sentencias y
demas resoluciones firmes de los Jueces y Tribunales asi como prestar la colaboracion
requerida por éstos en el curso del proceso y en la ejecucién de lo resuelto.

De la respuesta que obtengamos se informara el préximo afio, ya que a la
finalizacion del que estamos comentando no nos habia llegado adn, como igualmente
ocurria en el caso del ultimo expediente sobre el que vamos a disertar en relacion con el
enunciado del presente epigrafe —las inejecuciones por parte de las Administraciones-, la
queja 10/5148, cuyos promotores lo hacian en nombre de una entidad mercantil con sede
en Almeria que tenia concedida autorizacibn como Gestora de Residuos Peligrosos, cuyo
planteamiento era el siguiente.

Con fecha 19 de Febrero de 2010 la Consejeria de Medio Ambiente de la Junta
de Andalucia habia dictado resolucion en virtud de la que se sancionaba a la referida
empresa imponiéndole el pago de una multa y suspendiéndole la Autorizacion como Gestor
de Residuos Peligrosos que le fue concedida en Julio de 2007. Contra dicha resolucién, la
empresa habia interpuesto Recurso Contencioso-Administrativo que se seguia ante la Sala
de lo Contencioso Administrativo en Sevilla del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.

En el escrito de interposicion de recurso, que fue admitido a tramite y se
encontraba pendiente de resolucion, se insté por la parte recurrente la suspension de la
resolucion administrativa impugnada en tanto se resolviera el recurso, a cuyo respecto la
Sala, mediante Auto de Julio de 2010, debidamente notificado a ambas partes, acordd la
suspension solicitada tanto en cuanto a la ejecutividad de la sancién econ6mica impuesta
como al particular relativo a la suspension cautelar de la Autorizacion como Gestor de
Residuos Peligrosos.

Sin embargo, en palabras de nuestros remitentes, la Consejeria, pese a haber
acordado la Sala la suspension de la resolucién en tanto se resolviera el recurso en tramite,
no sélo habia eliminado a la suya del listado de empresas autorizadas como gestoras de
residuos peligrosos en Andalucia, lo que les privaba de nuevos clientes, sino que, ademas,
estaba comunicando a sus clientes actuales que no podian contratar con la empresa al
carecer de autorizacion.

Nuestros remitentes, que aseguraban haber intentado, sin éxito, solucionar el

problema de manera amistosa tanto con la Delegacion de Almeria como incluso
manteniendo reuniones en los servicios centrales de la Consejeria, entendian que con esta
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actitud se estaba vulnerando su derecho ala tutela judicial efectiva y ocasionando a la
empresa que representaban graves e irreparables perjuicios patrimoniales y de imagen.

Admitida la queja, como deciamos al comienzo de su comentario en el momento
de redactar el presente Informe Anual aun no nos habia llegado respuesta al respecto por
parte de la Administracion implicada, sobre la que confiamos poder informar el préximo afio.

2. 2. Medios personales y materiales al serviciod e la Administracion de Justicia.

Al explicar el concepto de dilacién indebida deciamos que asi se considera en
terminologia constitucional al retraso que experimenta la tramitacion de un procedimiento
judicial si el mismo obedece a razones exclusivamente imputables al érgano jurisdiccional
ante el que se sustancia, cuyo anormal funcionamiento podria estar directamente conectado
con los problemas estructurales a que suele dar lugar la precariedad de los medios
personales y/o materiales a su servicio, por lo que una inadecuada disposicion de estos
medios, respecto de los que nuestra Comunidad Autonoma detenta plenas competencias
desde hace ya mas de una década, al incidir negativamente sobre derechos de proteccion
constitucional, como son el derecho a un proceso sin dilaciones indebidas, con todas las
garantias y sin indefension, asi como el de tutela judicial efectiva, se constituye en motivo
de preocupacién para nosotros en cuanto afecte a su ejercicio por parte de la ciudadania, v,
consecuentemente, nos permite efectuar al respecto las oportunas actuaciones
supervisoras, que, con una cadencia pareja a la consolidacion del ejercicio de dichas
competencias por parte de nuestra Comunidad Autbnoma, hemos ido incrementando a lo
largo de estos ultimos afios.

Comenzando por las actuaciones que de manera inconclusa expusimos en el
Informe Anual del pasado afio, completamos en éste las efectuadas en relacion con las muy
deficientes condiciones en que se encontraba el Instituto Anatdbmico Forense de Sevilla,
cuestion que ponia de manifiesto la promotora de la queja 09/3938, que nos trasladaba su
estupor ante el estado de las referidas instalaciones, a las que un amigo de su familia fue
trasladado tras sufrir un accidente de trafico mortal, sin que su “denuncia sea otra que si el
lugar no relne los requisitos minimos...se investigue a favor de otros familiares que, por
desgracia, seguirdn pasando por alli”.

Dependiendo ya el antes llamado Anatémico Forense del Instituto de Medicina
Legal de Sevilla, decidimos admitir la queja ante la Delegacion de Justicia de esta ciudad,
atendiendo a lo dispuesto en el articulo 29 del Estatuto de Autonomia de Andalucia sobre la
garantia de la calidad de los servicios de la Administracion de Justicia, en el marco de las
competencias atribuidas al correspondiente Departamento de la Consejeria de Justicia, a la
gue solicitamos nos informara sobre la realidad del problema expuesto asi como, en su
caso, sus posibles soluciones.

Tras una larga espera, en parte motivada por la reestructuracion de materias
atribuidas a las distintas Consejerias, entre las que se encontraba la de la Consejeria a cuya
Delegacion nos dirigimos, recibimos respuesta de la Delegada de Gobernacién de la Junta
de Andalucia, al ser ahora la Consejeria de Gobernacion y Justicia la que ostenta las
oportunas competencias al respecto, por medio de la que se nos significaba que a
mediados del mes de Enero de 2010 entraron en funcionamiento las nuevas instalaciones
del referido organismo, sitas en la calle Miguel Romero Martinez, 2 (Tanatorio de Servisa),
en las que se subsanaban los defectos puestos de manifiesto por nuestra remitente,
comunicandonos igualmente que dichas instalaciones permanecian cerradas en horario
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nocturno, encontrandose a disposicién de los familiares interesados una sala de espera en
las propias dependencias del Tanatorio y, por ultimo, nos manifestaba para que se lo
transmitiésemos a la interesada su confianza en que la situacién referida en su escrito no
volviera a presentarse al ser consciente del dolor que supone para la familia del fallecido al
que hay que realizar autopsia la espera para la practica de la misma, pretendiéndose que
con las nuevas instalaciones las molestias a los ciudadanos sean las menores posibles
mientras se realiza la obligada diligencia.

Dado que el asunto que dio lugar a la presentacion de la queja habia quedado
resuelto, dimos por concluidas nuestras actuaciones en la misma.

También se concluy6é durante el ejercicio ahora comentado el expediente de
oficio -queja 09/4703 - a cuya apertura se procedio cuando a comienzos del ultimo trimestre
del afio anterior se reflejo en diversos medios de comunicacion la noticia de las dificultades
gque estaba atravesando el Juzgado de Paz del municipio sevillano de La Algaba, al no
disponer de dinero para hacer frente a su funcionamiento diario, razén por la que su titular
habia dirigido escritos a diversas instancias exponiendo la situacion y solicitando remedio
para la misma.

Con base en tales informaciones iniciamos el expresado expediente de oficio
para conocer la situacion y ayudar en lo posible a la superacion de la misma,
remitiéndosenos por parte del Juzgado varios escritos concretando las dificultades habidas,
consistentes, en definitiva, en no poder adquirir diverso material de oficina; no poder remitir
correo a los ciudadanos usuarios del juzgado; incluso no poder utilizar el teléfono por
impago de facturas; no poder arreglar la fotocopiadora principal, al no estar al dia los pagos
con la empresa que presta el mantenimiento técnico de la misma, y asi otras dificultades
parecidas.

Ante tal situacion, comparecimos personalmente en el Juzgado de Paz para
conocerlo y entrevistarnos con su titular y con el Secretario del mismo, pudiéndose
comprobar durante la visita el contraste existente entre una muy adecuada sede judicial por
la que habria que felicitar al Ayuntamiento y unas dificultades de funcionamiento que
repercuten muy gravemente en el efectivo desarrollo de las competencias que se atribuyen
a los Juzgados de Paz y sobre la carga de trabajo que soportan, y mas cuando se trata de
municipios tan poblados como éste.

Por todo ello, decidimos solicitar informe al Alcalde-Presidente del citado
municipio, que finalmente nos contestd en el sentido de asegurarnos que las dificultades
habidas, directamente relacionadas con la crisis econémica que el Consistorio padecia,
estaban, sin embargo, corregidas y las necesidades del Juzgado cubiertas, o que nos
ratifico igualmente el nuevo Juez de Paz, que nos aseguraba que su primer objetivo habia
sido reconducir la situacidbn creada por anteriores desavenencias institucionales y la
normalizacién econdémica del Juzgado a cuyo frente se encontraba.

Estaba la queja 09/2144 promovida por el Presidente del Colegio de Graduados
Sociales de Cédiz, quien nos exponia que en Diciembre de 2001 la Consejeria de Justicia
anuncio publicamente la creacion de una Ciudad de la Justicia en la capital gaditana que
permitiera centralizar todos los servicios y 6rganos judiciales en un Unico espacio, frente a la
situacion actual, en que estan desperdigados en distintos edificios de peculiar ubicacion, la
mayoria en régimen de alquiler.
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Desde un principio se situé el proyecto constructivo en unos antiguos terrenos
propiedad de la Diputacién Provincial de Cadiz, e incluso se cuantificé el precio y
establecieron las fases, pero hasta esa fecha ni tan siquiera existia indicio alguno del inicio
de un proyecto que ya sufria una demora de ocho afios desde su publico anuncio,
suponiendo la dispersién de sedes judiciales existente un serio trastorno tanto para el
justiciable como para los operadores juridicos, con independencia de que durante el tiempo
transcurrido alguno de los edificios judiciales preexistentes, como los de la antigua “Carcel
Real”, habian seguido sufriendo un indefectible deterioro.

En definitiva, lo que nuestro remitente nos planteaba era que ante tal situacion,
merecedora de una urgente solucion, nos interesdramos por las medidas que se tuviera
intencion de adoptar al respecto y por las previsiones de futuro de la Ciudad de la Justicia
de Cadiz, lo que, atendiendo a la peticion efectuada, hicimos dirigiéndonos al Secretario
General para la Justicia sometiendo a su consideracion cuanto nos exponian e interesando
la emisidn del preceptivo informe al respecto.

De la respuesta remitida, que hubimos de reiterar, se desprendié el siguiente
tenor literal elaborado por la Direccién General de Infraestructuras y Sistemas de la citada
Consejeria:

“Como el resto de las Ciudades de la Justicia de Andalucia, el objetivo
fundamental de su construccion es la unificacion de las distintas sedes de los
organos y servicios de la Administracion de Justicia en la Ciudad de Cadiz,
mejorando la prestacion del servicio a los ciudadanos.

Para conseguir este objetivo la Consejeria de Justicia y Administracion
Pudblica adquiri6 mediante permuta con la Diputacién Provincial, un solar situado
ente las calles Tolosa Latour y Brunete. Asimismo se esta tramitando la
permuta, también con la Diputacion Provincial, de un solar contiguo, que forma
una unidad urbanistica con aquél, para ampliar el inicialmente previsto. Las
caracteristicas del solar resultante son: Superficie de 10300 m2. Edificabilidad: 3
m?2/mz2. Edificabilidad total: 30.900 m2 sobre rasante.

Las primeras actuaciones para la construccion de la Ciudad de la Justicia
se iniciaron con la incoacion del expediente de adquisicién del solar mediante
permuta, el levantamiento topografico de la parcela y las obras previas de
cerramiento del solar, las excavaciones arqueoldgicas y la demolicion de las
estructuras preexistentes, estas actuaciones concluyeron en el afio 2006. Una
vez que la Consejeria de Cultura emitié informe sobre el alcance de los restos
arqueoldgicos y las zonas afectadas, se procedio a la publicacién de la licitacion
de la redaccién del proyecto mediante concurso, adjudicado a la UTE-Carbajal-
Ayala.

En este momento se esta tramitando la adquisicion del segundo solar
mediante permuta con la Diputacién de Cadiz con un colegio de la Junta de
Andalucia.

Al mismo tiempo se ha redactado y presentado en el Ayuntamiento de

Céadiz el pasado 23 de Noviembre el Estudio de Detalle para fijar las
alineaciones, rasantes y ordenacion de voliumenes.
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El proyecto basico se entreg6 el pasado dia 19 de Enero y actualmente
se esta supervisando para posteriormente presentarlo en el Ayuntamiento de
Cédiz para la solicitud de la correspondiente licencia de obras.

La inversion prevista para la ejecucion de las obras, estimada en el
proyecto basico es de 81.992.138 euros si se financiara con fondos
presupuestarios; no obstante, dada la envergadura del proyecto, se esta
valorando la posible inclusion del mismo entre las actuaciones a desarrollar
mediante férmulas de colaboracion publico-privada.”.

Esta era, pues, la situacion del proyecto de la Ciudad de la Justicia de Céadiz, lo
que trasladamos al promotor de la queja para su conocimiento y oportunos efectos,
expresdndole nuestra confianza en que el grado de desarrollo de dicho proyecto
experimentara a partir de ese momento un avance suficiente para que pudiera pensarse en
una futura conclusion a, cuando menos, medio plazo.

Nos planteaba la autora de la queja 09/5819 que tras sufrir en el afio 2006 una
caida en una via publica de la localidad de La Linea de la Concepcion, donde residia, habia
iniciado contra el Ayuntamiento de dicha localidad un procedimiento de reclamacion por
responsabilidad patrimonial, que derivd en un Procedimiento Ordinario seguido ante el
Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n° 1 de Algeciras.

En el citado procedimiento se propuso la prueba pericial médica y dado que la
interesada litigaba bajo el reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita, el
Juzgado se dirigié a la Delegacion de Justicia de Cadiz al objeto de que se designara un
Médico para que procediera al examen de la recurrente, contestdndose desde dicha
Delegacion que con fecha 24 de Marzo de 2009 habian solicitado la colaboracion de la
Delegacion Provincial de Salud en Cadiz para que designara Médico Especialista en
Traumatologia.

Sin embargo, la ausencia de ulterior noticia al respecto motivé que el Juzgado
dirigiera Oficio a esa Delegacién solicitando que en el plazo de cinco dias indicara al mismo
la identidad del Especialista designado o, en su caso, las circunstancias que impidieran
dicha designacion, y la persistencia en el silencio por parte de la Delegacion habia motivado
que el Juzgado reiterara lo antes solicitado mediante Providencia de Octubre de 2009, sin
que tampoco se hubiera obtenido al respecto respuesta alguna.

Argumentaba la interesada que esa falta de colaboracién por parte de la
Delegacion de Justicia de Cadiz estaba contribuyendo a que el procedimiento en el que
estaba inmersa se estuviera viendo gravemente afectado por unas dilaciones que se
afiadian innecesariamente a las que ya de por si suelen sufrir estos érganos judiciales,
aunque no fuera éste el caso, en que la actividad judicial habia sido la adecuada, y en esos
términos nos dirigimos nosotros, tras proceder a la admision de tan fundamentada queja, a
la citada Delegacion, que ya en el afio al que el presente Informe se refiere nos contesto,
desprendiéndose de la informacion remitida que, en efecto, se efectuaron en su dia todos
los trdmites pertinentes frente a la Delegacion de Salud de Cadiz en orden a la designacion
de un médico especialista para evacuar la prueba pericial, tramite que se completé el 14 de
Abril de 2009 al remitir a dicha Delegacién, a peticion de ésta, el oficio del Juzgado
solicitando la préactica de la pericial, por lo que creian que el asunto estaba resuelto toda vez
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que en lo que a la Delegacion de Justicia concernia se habian efectuado los tramites
pertinentes al efecto.

No obstante, y a la vista de nuestra peticion, nos significaban que se habia
vuelto a requerir a la mencionada Delegacion para que se procediera al nombramiento, lo
que nos permitid, al entender que con ello el asunto se encontraria en vias de solucion, dar
por concluidas nuestras actuaciones, sin perjuicio de lo cual informamos a la interesada de
que si transcurrido un tiempo prudencial la situacion seguia siendo la misma podia dirigirse
nuevamente a nosotros con la seguridad de que seria debidamente atendida.

Lo que dio lugar a la iniciacién de expediente de oficio al respecto, plasmado en
la queja 09/4290, fue haber ido conociendo a través de los medios de comunicacion la
controversia que se habia generado en el ambito judicial por la supresion —o severa
restriccion- del uso de taxis para la realizacion de los actos de comunicacion, traducida en
una alarmante disminucién de los mismos. Constituia al respecto nuestra exclusiva
preocupacién las negativas repercusiones que esta medida pudiera provocar en la
ciudadania en un ambito que ya sufre importantes disfunciones, principal y precisamente
debidas a la falta de medios materiales y personales, y cuya consecuencia es una situacion
de dilacion generalizada que en nada favorece a la credibilidad que para el ciudadano ha de
tener la Justicia.

Ello hizo que, conforme a lo previsto en el apartado 1 del articulo 10 de nuestra
Ley reguladora sobre la posibilidad de iniciar actuacion de oficio, y atendiendo a lo dispuesto
en el articulo 29 del Estatuto de Autonomia de Andalucia sobre la garantia de la calidad de
los servicios de la Administracion de Justicia, nos dirigieramos al Secretario General para la
Justicia de la entonces Consejeria de Justicia y Administracion Publica solicitando nos
informara sobre la realidad del problema expuesto asi como, en su caso, sus posibles
soluciones.

Del informe que en contestacién a nuestra peticion nos fue oportunamente
remitido se desprendia, de manera muy resumida, que el uso del Taxi para la realizacion de
notificaciones y embargos, y otras actividades relacionadas con la Administraciéon de
Justicia, ha sido en los ultimos afios una practica habitual en progresivo aumento, lo que ha
provocado una situacion que presupuestariamente se consideraba insostenible, sobre todo
teniendo en cuenta que se no se trataba de una necesidad ineludible de satisfacerse por
otros medios.

Fue por ello —seguian informandonos- que con el plan de reorganizacién de los
servicios de notificaciones y embargos y la racionalizacion en los gastos derivados de otros
desplazamientos se pretendiera conseguir una disminucion significativa de la partida
presupuestaria correspondiente que permitiera afrontar otros proyectos y atender otras
necesidades mas acuciantes, entendiéndose que la utilizacion de la red de transporte
publico colectivo dentro de las ciudades puede llegar a tener, con caracter general, la misma
agilidad que los taxis, ya que ambos van por los mismos carriles habilitados para el
transporte publico, y de ahi que se instara que como norma general los desplazamientos
diarios para las notificaciones en las ciudades en las que exista una red de transporte
publico se hicieran en medios de trasporte colectivo tal y como establece el “Real Decreto
462/2002, de 24 de Mayo, sobre indemnizaciones por razén del servicio”.

No obstante, nos aseguraban que se habian dado instrucciones para que se
valoraran los servicios que requirieran una forma de notificacibn especifica para que
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gquedara garantizada la prestacion del servicio, manteniéndose la autorizacion de
desplazamientos en taxi para los servicios especiales que, por su naturaleza y
circunstancias lo requirieran, como podian ser actuaciones derivadas del juzgado de
guardia, como por ejemplo los levantamientos de cadaveres, o notificaciones de
resoluciones de puesta de libertad, para que el servicio publico no se viera mermado, al
igual que también se seguiria utilizando el servicio del taxi en aquellos casos de dificil
acceso en transporte publico, como por ejemplo el supuesto de notificaciones a la carcel de
Moron de la Frontera en Sevilla.

Se reconocia que la aplicacion de la Instruccidn, que iba a requerir un periodo
de implementacién, habia planteado ciertas dificultades, principalmente en la provincia de
Sevilla, y en aquellas en que el servicio de taxi ho venia siendo prestado mediante contrato,
pero nos aseguraban que estas situaciones estaban siendo solucionadas mediante
acuerdos con los operadores juridicos, que se habian alcanzado en Huelva y Sevilla, de
suerte que ademas de reestructurar el servicio de los vehiculos oficiales de las
Delegaciones Provinciales, se habilitaba la disponibilidad del servicio de taxi para los casos
en los que el transporte publico colectivo no resultara eficaz para las notificaciones
judiciales, en las zonas no cubiertas o insuficientemente cubiertas por el transporte publico
colectivo, las que entrafiaran peligrosidad para los funcionarios judiciales, las diligencias que
implicaran el traslado de pesada documentacion y aquellas que habia que practicar en
horario nocturno o fuera del funcionamiento del transporte publico, concediéndose también
autorizaciones permanentes para los desplazamientos entre distintas localidades, una vez
que se verificara la inexistencia de transporte publico colectivo.

También se pretendia optimizar los recursos propios de todos los vehiculos de
las Delegaciones Provinciales, respecto de los vehiculos adscritos con caracter permanente
al servicio de las Audiencias Provinciales, estudiandose también la posibilidad de ampliar el
parque de vehiculos propios, y respecto a los Servicios Comunes de Notificaciones y
Embargo, nos significaban que se estaban manteniendo reuniones en las Delegaciones con
los responsables de los Servicios y Sindicatos para determinar aquellas rutas en las cuales
seria necesario el recurso del transporte en taxi o el alquiler de vehiculos, asi como
determinar qué actuaciones, por su naturaleza y circunstancias, requirieran también de su
uso.

Concluian la informacién significandonos igualmente que la Consejeria estaba
trabajando para buscar soluciones a la saturacion del servicio de notificaciones potenciando
el uso de medios telematicos, que permitieran reducir a lo imprescindible las diligencias de
calle, asi como la mejora y ampliacion de la red de videoconferencias, que permitiera evitar
desplazamientos no imprescindibles, para lo cual se estaba trabajando en un protocolo que
potenciara, en la medida de lo posible, su utilizacion.

Una vez recibida en esta Institucion la informacién que, resumidamente,
acabamos de transcribir, y dado que Sevilla, por su extensién y densidad, ha sido, desde un
primer momento, el lugar donde mas repercusion ha tenido el problema que nos ocupa, nos
parecié oportuno solicitar del Decanato de los Juzgados de esta Capital su valoracién al
respecto, asi como que nos ilustrara sobre la situacion real una vez transcurrido alguin
tiempo desde la entrada en vigor de la Instruccidon que nos ocupa, y para que, en su caso,
apuntara otras posibles soluciones a las propuestas en el citado informe.

De la informacion que al respecto nos fue enviada en su dia se desprendia que
si bien en un primer momento se produjeron importantes disfunciones al reducirse de veinte
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a cinco el numero de taxis que se utilizaban diariamente por el Servicio Comun de
Notificaciones y Embargos, dejandose de realizar sélo en el mes de Septiembre y a titulo de
ejemplo 3.363 actos de comunicacién y 576 actos de ejecucion, con posterioridad a esta
fecha, sin embargo, dos actuaciones de la entonces Consejeria de Justicia y Administracion
Pudblica contribuyeron a paliar las mencionadas disfunciones: una, que desde principios del
pasado mes de Diciembre se ampliara hasta diez el nimero de taxis que podian ser
utilizados por el referido Servicio, y otra, que se aprobara un plan de refuerzo para el mismo
por el que durante tres meses sus funcionarios realizaron horas extraordinarias en horario
de tarde, lo que redundd en el descenso de diligencias acumuladas en los primeros meses
de aplicacion de la Instruccion.

Respecto de las salidas que se realizan desde los Juzgados de Guardia,
principalmente cuando se trata de incidencias, traslado de detenidos o asuntos relacionados
con violencia sobre la mujer, nos significaban desde el Decanato que seria hecesario dotar
a los mismos de un vehiculo con disponibilidad de 24 horas —periodo de duracion del
servicio- dotado de los elementos acusticos y luminosos que permitan la circulacion
preferente, ya que con el actual sistema de taxis se producen retrasos en la practica de las
diligencias que pueden eventualmente provocar problemas de orden publico dada la
naturaleza de las mismas.

En posesion de esta informacion, y habiendo tenido en otro orden de cosas,
aunqgue obviamente relacionado, noticia de la situacion de “paralisis” que, segun los medios,
vivian partidos judiciales no capitalinos cuya demarcacién comprende un amplio numero de
municipios tan poblados y extensos como distantes entre si, como es el caso del Partido
Judicial de Sanlucar la Mayor, donde, al parecer, se habian visto a suspender las diligencias
de calle que no se circunscribieran a los alrededores, toda vez que habia transcurrido un
plazo lo suficientemente amplio como para poder evaluar la evolucion de la situacion a que
habia dado lugar la Instruccion que nos ocupa, y un tiempo prudencial desde la emision de
su anterior comunicacion, nos volvimos a dirigir al Secretario General para la Justicia
rogandole nos informara sobre la misma, mejoras o disfunciones detectadas vy, si este fuera
el caso, medidas previstas para removerlas, y posibilidades de aplicacion de las sugerencias
gue nos habian hecho llegar en aras de mejorarla.

En contestacibn a nuestra nueva peticibn, desde el correspondiente
Departamento se nos significd, resumidamente, que el gasto desmedido del uso de taxis
habia requerido de una reorganizacion, habiéndose conseguido una notoria disminucion del
gasto. Que en la Instruccion, en efecto, primaba la utilizacion de la red de transporte publico
dentro de las ciudades, pero se contemplaban situaciones excepcionales en las que se
podia valorar el uso de taxis o sistemas alternativos de transportes, como serian, por
ejemplo, actuaciones derivadas del Juzgado de Guardia, levantamiento de cadéaveres,
asistencia a hospitales para practica de diligencias urgentes o notificaciones en lugares
donde fuera dificil el acceso por transporte publico.

Al mismo tiempo, se estaba potenciando el uso de medios telematicos;
concretamente se estaba implantando —-nos aseguraban- el llamado Sistema de
Notificaciones Telematicas “Lexnet”, puesto ya en marcha, después de una experiencia
piloto, en los Juzgados de Primera Instancia de Granada. Y también se estaba potenciado el
uso, mejora y ampliacion de las videoconferencias, para lo cual se habia firmado Protocolo
de Colaboracion.
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¢Suponia todo esto que se habia superado por completo el problema? Pues
suponiamos que no, pero cuanto antecede podia ser interpretado como algo que se
encontraba en vias de solucién, dando lugar a la conclusion de unas actuaciones que no
podian eternizarse, aunque ello no iba a ser ébice para que volviéramos a emprenderlas si
fuera necesario.

Reguladas sus funciones en los articulos 335 a 352 de La Ley de Enjuiciamiento
Civil, el perito judicial es una figura de colaboracién necesaria con la Administracién de
Justicia cuyo dictamen se puede aportar al proceso por las partes o solicitar, en los casos
previstos por la ley, que el tribunal lo designe, cuando sean necesarios conocimientos
cientificos, artisticos, técnicos o practicos para valorar hechos o circunstancias relevantes
en el asunto que se dirime.

Afectante a esta figura de colaboracion necesaria con la Administracion de
Justicia era el asunto que comentamos a continuacién, promovido por la autora de la queja
10/3560, que nos aseguraba que la Delegacion de Justicia de Sevilla adeudaba al colectivo
de Peritos Judiciales los importes correspondientes a todos los informes periciales
realizados durante los afios 2005 y 2006 a razon de 60 euros cada uno por peritaciones
efectuadas en procedimientos penales, a facturar en el momento del archivo por absolucion,
sobreseimiento o insolvencia, respecto de los que se entregaron las facturas desde el 1 de
Julio de 2009; los correspondientes a los informes realizados en los afios 2005 y 2006 en
expedientes de justicia gratuita, a razén de 121 euros cada uno, entregadas las facturas
desde el 1 de Enero de 2009; y los correspondientes a los informes realizados y reflejados
en las facturas entregadas desde el 1 de Agosto de 2009 hasta la fecha.

En concreto, la interesada decia ser acreedora de una deuda que ascendia ya a
una importante cantidad, y careciendo de otro trabajo principal o complementario al que
realizaba como perito judicial, tan prolongada falta de ingresos le estaba ocasionando un
guebranto econémico de enorme magnitud, al no poder hacer frente a los gastos corrientes
—alimentacion, vestido, hipoteca- que generaban ella y su menor hijo, estando hasta el
momento sobreviviendo con la ayuda que le prestaban sus padres.

También aseguraba haberse dirigido personalmente y por escrito al
correspondiente Departamento en demanda de soluciones, obteniendo hasta el momento o
bien promesas que no se han llegado a cumplir, excusas o la callada por respuesta.

Y como quiera que con independencia de lo anterior, es decir, de la afectacion
personal a la perito judicial que a esta Institucion se habia dirigido, si, como nos aseguraba
la misma, se trataba de un problema que afectaba a todo el colectivo, la ausencia de
resolucion del mismo no tenia mas remedio que incidir negativamente en la calidad de la
prestacion del servicio, siendo por ello que, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 29 del
Estatuto de Autonomia de Andalucia sobre la garantia de la calidad de los servicios de la
Administracion de Justicia, decidimos proceder a la admisién de la queja y, en el marco de
las competencias atribuidas al correspondiente Departamento de la Consejeria de
Gobernacion y Justicia, solicitamos se nos informara sobre la realidad del problema
expuesto asi como, en su caso, de sus posibles soluciones.

En contestacién a nuestra peticion, el Secretario General para la Justicia nos

remitié informe elaborado por el Servicio de Asistencia Juridica a Victimas del siguiente
tenor literal:
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“El presente Informe se evacua como consecuencia del escrito remitido
por el Defensor del Pueblo Andaluz al Secretario General para la Justicia en el
que se comunica la apertura de expediente de queja n°® 10/3560... y se solicita

Informe sobre lo manifestado por D2 ... en relacibn con la deuda que la
Delegaciéon del Gobierno de Sevilla mantiene con el colectivo de Peritos
Judiciales.

Con respecto a la deuda acumulada desde 2009, ha habido
fundamentalmente un problema de disponibilidad presupuestaria, tanto para
pagar las facturas pendientes, como para poner en marcha nuevos contratos
publicos. No se trata de falta de previsibn de unos gastos que ya estaban
comprometidos, puesto que en las partidas iniciales del presupuesto anual, si se
contaba con crédito suficiente para afrontar tanto el gasto del contrato vigente
hasta Septiembre de 2008 para peritaciones judiciales en la provincia de Sevilla,
como para licitar un nuevo contrato, pero a la fecha de finalizacion de éste
surgieron gastos perentorios y extraordinarios que abordar en la gestion
econdmico-presupuestaria de la Delegacién Provincial de Sevilla que provocaron
que el nuevo contrato de servicios que debié comenzar en Octubre de 2008 no
pudiera licitarse, asi como que fueran acumulandose las facturas por las
peritaciones que continuaban realizdndose.

Siendo fundamental para la Consejeria de Gobernacion y Justicia
regularizar esta situacion, ya se han realizado los tramites presupuestarios-
contables necesarios para que la Delegacion del Gobierno de Sevilla vaya
abonando las facturas pendientes al colectivo de Peritos Tasadores Judiciales, y
en concreto en la actualidad se han materializado los pagos de las facturas
presentadas hasta Noviembre de 2009, entre ellas las correspondientes a los
servicios prestados por D2 ..., y se continla abonando las facturas posteriores a
esa fecha de forma paulatina. Asimismo se informa que se estan realizando los
trabajos preparatorios para la licitacion del contrato de servicios de peritaciones
judiciales en la provincia de Sevilla, cuya publicacion se prevé para fecha
anterior a la finalizacién del ejercicio 2010".

A la vista de la informacion recibida, de la que se desprendia que el asunto que
llevd a la interesada a dirigirse a esta Institucion se encontraba, cuando menos, en vias de
solucion, decidimos dar por concluidas nuestras actuaciones.

2. 3. Abogados y Justicia Gratuita.

No cabe la menor duda de que el adecuado ejercicio por parte de la ciudadania
del derecho de defensa y asistencia letrada estd intimamente conectado con el del libre
acceso a la tutela judicial efectiva y sin indefension, por cuanto que para acceder a la
jurisdiccién es preceptivo, excepto en contadas ocasiones en gue no lo es, ser técnicamente
asistido por un abogado y representado por un procurador.

Estando, pues, en juego derechos de proteccion constitucional, tan legitimo es
gque la ciudadania se pueda quejar de la inapropiada actividad profesional de un abogado
como que podamos nosotros efectuar la consecuente intervencion al respecto frente a la
corporacion colegial a la que el mismo pertenezca, justificacion reforzada en los casos en
gque se ostenta defensa de oficio, como consecuencia del reconocimiento del derecho a la
asistencia juridica gratuita por carecer el defendido de ingresos suficientes para acceder a
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una defensa de pago, ya que la actividad del abogado no se sustenta en la libre designaciéon
de aquél por parte del litigante, que de alguna manera corresponsabilizaria a designante y
designado en el resultado final del encargo.

Y si bien es obvio que el deber de ejercer la actividad profesional con pleno
sometimiento a la Ley, al Derecho y a las normas deontolégicas afecta a todos los
abogados, tanto si son de libre designacién como de oficio, mas adn tendria que hacerlo en
este Ultimo caso, ya que si en el primero el ambito en el que se desenvuelve la relacion
profesional es el de la voluntariedad y la libre eleccidén, en el nombramiento de oficio se
establece una relacion entre dos desconocidos respectivamente impuestos -lo que no
contribuye precisamente a que se establezca entre ambos una relacion fluida- que conviene
que esté presidida por el mas escrupuloso cumplimiento de las obligaciones inherentes al
encargo efectuado.

En cualquier caso, hemos de recordar que al tratarse —la de abogado y cliente-
de una relacién entre particulares, la discrepancia del segundo con la actuacién profesional
del primero no es materia cuya supervision nos competa de manera directa, debiendo ser la
corporacion colegial a la que pertenezca el profesional del derecho la que ejerza la
competencia derivada de la responsabilidad disciplinaria a la que esta sometido, y
correspondiendo a los juzgados y tribunales de justicia la que se derive de la civil o, en su
caso, de la penal, a la que igualmente lo esta.

Si que tenemos, sin embargo, la competencia de supervisar de que por parte de
dichas corporaciones colegiales —los Colegios de Abogados, en este caso-, como de
Derecho Publico que son, se ejerzan sus competencias de manera adecuada, tanto en
cuanto a la disciplinaria como en lo tocante a las que les corresponden en la fase previa al
reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita, cuya resolucion compete a las
Comisiones Provinciales, sobre las que igualmente podemos ejercer supervision dada su
naturaleza administrativa.

Sin mas preambulos, pasamos a comentar algunas de las reclamaciones que
hayan podido resultar mas significativas durante el presente ejercicio, aunque vamos a
comenzar por rematar muy brevemente el comentario que con gran profusion de datos
efectuamos el pasado afio del expediente de oficio —queja 09/3249 - a que dio lugar la baja
masiva de letrados pertenecientes al Colegio de Abogados de Almeria, de entre los que
estaban adscritos al turno de oficio y atendian en las zonas no capitalinas a inmigrantes y
victimas de violencia de género, como medida de protesta que responderia a su
disconformidad tanto con determinadas disposiciones del Reglamento Andaluz de
Asistencia Juridica Gratuita, que entré en vigor en Abril de 2009, como con problemas
relativos a recortes y retrasos en el pago de las compensaciones econémicas.

Recordemos que el pasado afio deciamos que al estar en juego en el tema que
nos ocupa derechos constitucionales como los de defensa y tutela judicial efectiva, creimos
necesario conocer las consideraciones que al respecto pudiera efectuar el Decano de la
corporacion colegial almeriense asi como, en su caso, sus previsiones de solucion del
problema planteado en orden al restablecimiento del servicio, a cuyo fin nos dirigimos al
mismo, al igual que hicimos frente al Centro Directivo entonces competente de la Consejeria
de Justicia, al que solicitamos nos remitiera las suyas.

De lo que nos dijeron uno y otro ya dimos cumplida cuenta el pasado Informe
Anual, por lo que obviamos hacerlo de nuevo, remitiéndonos al mismo, interesandonos en
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éste tan solo reiterar que las reivindicaciones de uno y las consideraciones del otro no
deberian empainiar el libre acceso a la tutela judicial efectiva del justiciable ni por su carencia
de recursos econdmicos ni por la polémica surgida entre los agentes encargados de
posibilitarlo.

En ese sentido, queremos destacar que, tras haber transcurrido un tiempo
prudencial desde la primera vez que lo hicimos y después de haber recibido la
correspondiente informacién de la Consejeria de Justicia, cuando volvimos a dirigirnos al
Colegio de Abogados de Almeria para que nos informara sobre la evolucion del problema y
su situacion actual, nos manifesté su Decano que “el debate es harto complejo, y si bien
actualmente los colegiados se volvieron a dar de alta, prestandose el servicio con
normalidad y eficacia, seria deseable, sin entrar a valorar en este escrito lo idéneo o no de
la cuantia fijada para el abono de los mismos, que se realizaran de un modo mas
proporcionado en el tiempo, acorde con los plazos que reglamentariamente se establecen
para los colegiados.”

Ni que decir tiene que tan legitima nos parecia la pretension de nuestro
informante como satisfactoria era para nosotros la noticia de que se hubiera restablecido,
prestandose con normalidad y eficacia, tan imprescindible servicio.

Centrandonos ahora en conflictos individuales, el autor de la queja 10/2117 la
concretaba en el hecho de que tras haber sido notificado de la incoacion de Expediente de
Informacion Previa y su posterior conversion en Disciplinario respecto de la denuncia
colegial que presentd en su dia ante el Colegio de Abogados de Malaga contra un Letrado
gque durante afios le estuvo dando largas —siempre en palabras del interesado-, hasta llegar
a asegurarle haber presentado una demanda que nunca llegd a tener entrada en juzgado
alguno, no hubiera recibido desde entonces nueva noticia alguna al respecto, pese a haber
transcurrido cinco meses, superandose con creces los plazos establecidos en el
Reglamento de Procedimiento Disciplinario para adoptar la resolucién que procediera.

Admitida la queja frente a la referida corporacién, en contestacion a nuestra
peticion nos significo la Diputada del Turno de Oficio que ya se habia dictado resoluciéon que
acordaba la sancion disciplinaria del Letrado, concretamente la de amonestacion por escrito,
resolucion que le habia sido notificada tanto al denunciante como al abogado finalmente
sancionado, lo que dio lugar a que pudiéramos dar por concluidas nuestras actuaciones,
toda vez que se habia adoptado la resolucibn que pendia, imponiendo al Letrado
denunciado sancion disciplinaria.

A través del Diputado del Comun (Defensor del Pueblo de las Islas Canarias)
nos llegd la queja 10/2529, cuya autora exponia que necesitando litigar en la provincia de
Mélaga y residiendo sin embargo en el Puerto de la Cruz, por medio del Colegio de
Abogados de Santa Cruz de Tenerife, ante el que efectud la correspondiente peticion en
Enero de 2010, habia solicitado el reconocimiento del derecho a la asistencia juridica
gratuita y consiguiente nombramiento de abogado y procurador de oficio pertenecientes al
Colegio de Abogados de Malaga, al que la referida corporacién colegial canaria habia
remitido la peticion, acompafiada de la documentacion aportada por la interesada, quien
aseguraba haber telefoneado al Servicio de Orientacion Juridica de la corporacién colegial
malaguefia en varias ocasiones manifestandosele que la documentacién enviada era la
correcta —"no falta ningun papel”, en sus palabras-, pero que lo estaban valorando.

81



dP

d INFORME ANUAL 2010.
efensor del
pueblo JUSTICIA, PRISIONES Y EXTRANJERIA

Sin embargo, habian transcurrido mas de tres meses desde que tuviera entrada
el expediente y la interesada seguia sin tener noticia alguna al respecto, lo que habia
motivado su reclamacién a nuestro homoénimo canario y el traslado de la misma a esta
Defensoria.

Admitida la queja, del informe que nos remitié la Diputada del Turno de Oficio
del referido Colegio se desprendié que el Expediente no fue incoado hasta el 12 de Febrero
de 2010, efectuandose la designacién provisional de abogado con fecha 15 de Abril del
mismo afio, “no siendo posible facilitarle mas informacion —nos significaba- dado que el
expediente ha sido enviado a la Comision de Asistencia Juridica Gratuita, conforme a lo
previsto en el articulo 15 de la Ley 1/1196, de 10 de Enero.”.

Dicho precepto dispone que se efectie el traslado del expediente
correspondiente y de las designaciones provisionales efectuadas a la Comision de
Asistencia Juridica Gratuita a los efectos de su verificacion y resolucion, pues es a dicha
Comision a la que compete resolver definitivamente sobre si se es 0 no acreedor al derecho
solicitado, lo que pusimos de manifiesto ante la interesada, dando por concluidas nuestras
actuaciones.

Aseguraba el autor de la queja 10/2623 que en su dia solicito ante el Colegio de
Abogados de Granada el reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita, que le
fue denegado. Dicha denegacion fue ratificada en las respectivas instancias administrativas,
pero, impugnhadas ante la judicial presencia, el Juzgado de Primera Instancia n°® 10 de
Granada dicto Auto de fecha 23 de Marzo de 2010 acordando conceder el derecho referido,
en cuya consecuencia, la Comision de Asistencia Juridica Gratuita dictd Acuerdo de fecha
19 de Abril del mismo afio modificando la decision provisional de ese llustre Colegio y
reconociendo el derecho instado por el solicitante.

Sin embargo, en palabras de este ultimo aln no habia recibido noticia alguna en
orden a la designacién de abogado y procurador de oficio al efecto, pese al retraso que
padecia ya la tramitacion del expediente judicial para el que el interesado precisaba la
referida designacion.

Admitida la queja, en la contestacion remitida por el Colegio de Abogados de
Granada se nos reconocia, en primer lugar, todo lo anterior, y se nos informaba de que tras
recibirse por fax de 19 de Abril enviado por la Comision Provincial el Acuerdo concediendo
dicha asistencia, con fecha 26 del mismo mes el Colegio le remitié oficio comunicandole los
nombramientos de abogado y procurador, que habian recaido en las personas cuyos
nombres, domicilios y teléfonos de contacto se nos facilitaban para que lo hiciéramos
nosotros con el reclamante a fin de que se pusiera en contacto con ellos lo antes posible.

También constituia el objeto de la queja 10/2853 la demora en la tramitacion de
un expediente originado por denuncia colegial, asegurando el interesado que la misma se
habia formulado ante el Colegio de Abogados de Sevilla el 12 de Enero de 2010, que el
siguiente 26 de Marzo pasado se le habia dado traslado de las alegaciones realizadas por el
Letrado denunciado, realizando el interesado las que considerd oportunas mediante escrito
gque tuvo entrada en la sede colegial el siguiente dia 29, y que, sin embargo, y habiendo
transcurrido dos meses y medio desde entonces, no habia vuelto a recibir al respecto noticia
alguna.
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La explicacion que nos facilitd al respecto la referida corporacion colegial fue
que el referido Expediente se encontraba pendiente de que el 6rgano competente (la Junta
de Gobierno) adoptara el acuerdo que correspondiera, 1o que aun no habia hecho debido a
gue “no se ha reunido aun desde la finalizacién de las actuaciones llevadas a cabo en el
Expediente, esto es, desde la recepcion de nuevas alegaciones del Letrado (fecha de
Registro de Entrada de esta Corporacién de 19 de Mayo de 2010) hasta la fecha de la
presente (30 de Junio), éste es el motivo de la no notificacion al Sr. ... de acuerdo alguno.
No obstante, poner en conocimiento de V.E. que esta previsto se retna el mencionado
organo de gobierno de este llustre Colegio de Abogados de Sevilla en breve, momento en el
que el Sr. ... sera notificado del acuerdo que se adopte.”.

El incumplimiento de los plazos previstos en el Reglamento de Procedimiento
Disciplinario era también el objeto de la queja 10/5858, cuyo promotor aseguraba haber
formulado con fecha 2 de Julio de 2010 denuncia colegial contra un Letrado perteneciente al
llustre Colegio de Abogados de Cadiz, de la que se le acusé recibo mediante comunicacion
de fecha 7 del mismo mes y afio, y ante la ausencia de noticias al respecto, el dia 3 de
Noviembre siguiente el interesado envié al Colegio un e-mail solicitando informacién sobre
el estado de tramitacion del procedimiento, al que no se le habia contestado.

En definitiva, argumentaba nuestro remitente que habian transcurrido cinco
meses desde que formulara la denuncia colegial sin que, a excepcién del acuse de
recepciéon de la misma, hubiera tenido noticia alguna al respecto, entendiendo que el tiempo
transcurrido sobrepasaba cualquier plazo razonable de resolucién y, por descontado, lo
hacia respecto del de tres meses que sefiala como maximo la propia Ley de Procedimiento
Administrativo Comun.

Pues bien, admitida la reclamacion, de la respuesta que nos envié el Secretario
de la corporacioén colegial gaditana se desprendio que, en efecto, habiendo tenido entrada la
denuncia en Julio, la Junta de Gobierno no se reunié hasta el 30 de Septiembre, dado que
durante el mes de Agosto no lo hace, acordando en dicha reunion la apertura de una
Informaciéon Previa para el esclarecimiento de los hechos y la conveniencia 0 no de
proceder a la apertura de Expediente Disciplinario. Dicho acuerdo ya le habia sido enviado
al interesado, que incluso habia presentado escrito solicitando una ampliacion del plazo de
alegaciones, informacion ésta que dio lugar a que diéramos por concluida nuestra
intervencion.

Centrados de manera mas especifica en el acceso a la asistencia juridica
gratuita, cuya principal prestacion para el acreedor del derecho a obtenerla es el
nombramiento de abogado y procurador de oficio, estan los dos Ultimos expedientes que se
comentan en el presente epigrafe. El promotor del primero de ellos —queja 10/3453 - era un
ciudadano inglés de cuya embrollada exposicibn —se expresaba con cierta dificultad al no
dominar nuestro idioma- parecia desprenderse que se habia visto obligado a abandonar el
domicilio conyugal tras ser denunciado por su esposa por presuntos malos tratos,
dictandose en su contra orden de alejamiento.

Como quiera que en dicho domicilio tenia constituida la sede de su empresa,
que dirigia junto a su esposa, tampoco se podia acercar a la misma, por lo que aseguraba
carecer desde entonces de domicilio y de trabajo, y al objeto de defenderse y tratar de
regularizar su situacion tanto en cuanto a su matrimonio como a su acceso a la empresa
familiar, habia solicitado, al no disponer de ingresos de ningun tipo, ante el Colegio de
Abogados de Malaga el reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita para que
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le fuera designado abogado y procurador de oficio en un procedimiento de Medidas
Provisionales, respecto del que no nos quedaba claro si se habia iniciado a instancia de su
esposa o si era él quien pretendia iniciarlo.

El caso era que la corporacion colegial malaguefia le habia participado que le
denegaba la designacion de profesionales de oficio por “Otros motivos: Signos externos de
riqgueza”, ante lo que el interesado nos manifestaba su extrafieza sobre qué se habia
tomado en consideracion para concluir que disponia de “riqueza”, y menos aun que,
suponiendo que lo fuera la vivienda que constituia el domicilio familiar y la sede de la
empresa establecida en la misma, que ello le impidiera acceder a la jurisdiccién a través de
la asistencia juridica gratuita, ya que no tenia la posibilidad de acercarse ni a uno ni a otra
por las razones antedichas, encontrandose en la actualidad en una situacién de absoluta
indigencia que le impedia palmariamente efectuar designacion de abogado particular.

Pues bien, admitida la queja, nos dirigimos al Decano del Colegio de Abogados
de Malaga solicitdndole informacion sobre el peculiar caso, y, mas concretamente,
preguntdndole qué criterios se habian tenido en cuenta para denegarle la designacion de
abogado de oficio por considerarse que no procedia hacerlo por detectarse signos externos
de riqueza.

En contestacion a nuestra peticion, desde el Colegio de Abogados de Méalaga se
nos significé que esa Corporacion, a la luz de lo regulado en la Ley 1/1996, de 10 de Enero,
sobre Asistencia Juridica Gratuita, es un mero 6rgano tramitador que con caracter
provisional concede o no la designacién de profesionales de oficio, sin potestad alguna para
analizar las circunstancias del solicitante, remitiendo el expediente para su definitiva
resolucion a la Comisién Provincial de Asistencia Juridica Gratuita de Méalaga.

Desafortunadamente, dicha informacion se cruzaba con la documentacion que el
propio interesado nos enviaba, consistente en la copia de la resolucién adoptada por la
referida Comisién, por la que se acordd denegarle el reconocimiento del derecho a la
asistencia juridica gratuita, por los mismos motivos, que en este caso se concretaban en la
existencia de “signos externos que manifiestan suficiencia de recursos necesarios para
litigar, deducidos de sus ingresos periddicos en cuenta bancaria, que exceden el limite
previsto legalmente (art. 4.1 Ley 1/96)".

Y como en la propia resolucién se le indicaba que contra la misma tenia la
oportunidad de formular la correspondiente impugnacion, cuestion que ignordbamos si
habria o no llevado a cabo, tuvimos que significar a nuestro remitente que ante la resoluciéon
dictada no habia otro camino que el de conformarse con ella o, por el contrario, agotar esa
tltima posibilidad de tratar de que fuera revocada por la autoridad judicial conforme a lo
previsto en el articulo 20 de la Ley de Asistencia Juridica Gratuita.

Nos exponia el promotor de la queja 10/3849 que habia solicitado a principios
de Noviembre de 2009 el reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita
mediante la correspondiente peticion efectuada ante el Colegio de Abogados de Sevilla, que
le designd provisionalmente abogado y procurador de oficio en el mismo mes y afio de su
solicitud.

Sin embargo, habiendo transcurrido mas de diez meses desde que la efectuara
y le fuera realizada la mencionada designacién provisional de Letrado y Procurador, adn no
habia recibido al respecto la resolucion definitiva por parte de la Comisién Provincial de
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Asistencia Juridica Gratuita, en relacion con la que el propio Colegio, ante su requerimiento
sobre la ausencia de noticias al respecto, le habia informado haber remitido su expediente
en un ya lejano dia, para su verificacion y resolucion.

Admitida la queja y dirigidos para la aclaracion de la misma a la Secretaria de la
Comision Provincial de Asistencia Juridica Gratuita de Sevilla, de la informacién remitida por
la misma se desprendid, como primero y principal por lo que suponia de positiva resolucién
respecto del problema planteado, que con fecha 30 de Agosto de 2010 se habia notificado
al interesado resolucién favorable, reconociéndole el derecho a la asistencia juridica
gratuita, lo que supuso la ratificacion de la designacion provisional de abogado y procurador
de oficio efectuada en su dia.

En el orden de cosas relativo a la causa de tan notable retraso resolutorio, nos
argumentaba como causa del mismo que “la actual situacién de crisis econémica que
estamos viviendo esta teniendo una consecuencia directa en nuestra competencia, con un
volumen desproporcionado de expedientes que se tramitan al afio (aproximadamente
32.000), lo que, unido a los (suponemos que escasos) recursos materiales y humanos
existentes, dificulta en gran medida que la notificaciéon de los mismos se lleve a cabo en el
plazo establecido.”.

Dado que de lo anterior se desprendia que el problema concreto que planteaba
el interesado en su queja habia quedado resuelto, dimos por concluidas nuestras
actuaciones, pero ello no obsta a que nos veamos en la necesidad de llamar la atencion
sobre una situacion —la que se describe en el parrafo anterior- altamente preocupante,
relacionada una vez mas con la de crisis econdmica que venimos padeciendo y que tanta
repercusion esta teniendo en nuestro quehacer diario.

2. 4. Actuaciones Penitenciarias.

Aungque no en tan gran namero como en el afio anterior, en que se alcanzaron
cifras desconocidas de quejas procedentes de las prisiones andaluzas, por causas que se
analizaron en nuestro anterior Informe Anual, han sido numerosisimas las quejas enviadas
por personas privadas de libertad, o por sus familiares y allegados, solicitando alguna
mediacion por nuestra parte para mejorar sus condiciones de vida u obtener beneficios
penitenciarios. Por segundo afio consecutivo su nimero ha superado con creces la cifra de
cuatrocientas actuaciones, todavia muy superior a la que veniamos recibiendo en los
ualtimos afios.

Por otra parte, nuestro acercamiento a estas peticiones de ayuda y a estas
quejas, viene marcado, como se ha comentado en la introduccion general del area, por una
actitud mediadora, por cuanto la administracion penitenciaria nho ha sido objeto de
transferencia a la Comunidad Autbnoma, a pesar de que la prevision estatutaria, contenida
en el articulo 67.3 del renovado Estatuto de Autonomia («corresponde a la Comunidad
Autébnoma la competencia ejecutiva en materia penitenciaria») existia ya en el primer
Estatuto, de 1981.
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2.4.1. Materias mas frecuentes de que tratan las quejas atendidas.

Como solemos hacer, antes de realizar un comentario general sobre las quejas
tratadas, las agrupamos en una tabla de materias, concretamente de aquellas materias mas
relevantes que se ponen de manifiesto en los escritos que recibimos.

MOTIVOS MAS FRECUENTES DE LAS QUEJAS PENITENCIARIAS EN 2010

N° DE

MATERIA QUEJAS
Traslados para acercamiento familiar 58
Permisos y clasificaciones 56
Procesales 52
Asistencia sanitaria 35
Asuntos regimentales 30
Libertades Condicionales 24
Prision preventiva 19
Formas especiales de ejecucion de la condena y Toxicomanias 12
Malos tratos 12
Discapacitados y Enfermos Psiquicos 11
Fallecimientos en prision 9
Pensiones e indigentes 9
Extranjeros pendientes de expulsion 7
Refundiciones de condenas 7
Indultos 6
Nuevas Infraestructuras 5
Juzgados de Vigilancia Penitenciaria 5
Otras materias 58
Total quejas penitenciarias 415

Como suele ocurrir, entre las 415 quejas registradas no se dan casos de quejas
repetidas o colectivas sino que son todas ellas individualizadas. Como se ha comentado en
la introduccion, se han iniciado algunas quejas de oficio en estas materias; concretamente
ha sido 20; todas las deméas son a instancia de parte, cercanas por lo tanto, a la cifra de
cuatrocientas que indica el destacado interés de la poblacion penitenciaria por esta
Institucion.

Comentaremos brevemente las materias que registran un mayor namero de
guejas excluyendo las agrupadas bajo el epigrafe “Otras Materias” que, como su nombre
indica, recoge una variedad de supuestos dificiles de catalogar de un modo méas concreto,
especialmente si corresponden a quejas llegadas al finalizar el afio. También se agrupan en
ese bloque comun diferentes epigrafes que han recibido pocas quejas pero que no por ello
pierden su importancia como las referidas a suspensiones de condena; incidentes entre
presos; o algunas que afectan al Convenio de Colaboracion con la Junta de Andalucia.
Entre estas ultimas son de obligada mencién algunas de las actuaciones de oficio mas
importantes, como son la queja 10/1032, que sustenta los trabajos de campo para la
elaboracion de un Informe Especial o la ya aludida sobre Educacién Permanente en los
Centros Penitenciarios de Andalucia, que comentaremos luego en un apartado propio.

Como se aprecia en el cuadro, este afio la materia “traslados para acercamiento
familiar” vuelve al primer plano con un ndamero similar de quejas al del pasado afio. Los
motivos que subyacen en tantas quejas de este tipo son parecidos a los que ya
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analizabamos en informes anteriores: en algunas provincias faltan plazas para acoger la
poblacion penitenciaria nueva que les llegan a los centros ya existentes, o la necesidad de
traslados de internos de los centros viejos a los nuevos para la puesta en marcha de éstos
(como ocurrié en el pasado afio en el de Morén de la Frontera, que ain en 2010 ha seguido
padeciendo este trasiego) lo que conlleva no pocas veces amargas protestas de los
afectados que quieren volver al centro en que antes se encontraban.

Se producen muchas solicitudes de traslado a los centros penitenciarios de
Alhaurin de la Torre (Malaga) y Sevilla I, precisamente por su falta de plazas ante la llegada
incesante de nuevos presos preventivos, cuya presencia en ellos es obligada para estar
cerca de los juzgados y tribunales que decretaron su prision preventiva.

También es de destacar el hecho de personas que solicitan regresar a los
establecimientos de Ceuta y Melilla de donde salieron para alguno de la Peninsula
(especialmente Algeciras) por falta de plazas alli. Similar problema se ha suscitado este
afio, mas que en afios anteriores, en relacidbn con algunos establecimientos canarios
(Tenerife, Las Palmas de Gran Canaria y Arrecife) hacia donde han pedido su traslado
personas internadas en Puerto Il y Sevilla Il. Es decreciente el nimero de peticiones
llegadas desde otras Comunidades Autbnomas para su traslado a Andalucia.

Son numerosas las veces en que nuestras gestiones agilizan los traslados
solicitados, o sirven de punto de partida para que se inicie el expediente.

Muy préximas en numero a las de traslado aparecen las quejas catalogadas
como de “Permisos y Clasificaciones”, uno de los asuntos que mas mueve a las personas
presas a escribirnos. Aqui se incluyen tanto quienes solicitan disfrutar ya de los primeros o
sucesivos permisos como quienes discrepan del grado penitenciario en que estan
clasificados y entre estos Ultimos caben diferentes supuestos, desde quienes ya disfrutaban
de un tercer grado (régimen abierto) y han sido retrocedidos (regresados, como se dice en
el argot penitenciario) por algun incumplimiento del régimen de vida que se les impuso,
hasta quienes se consideran ya acreedores a pasar del segundo al tercer grado lo que
conllevaria su traslado a algun Centro de Insercién Social, y desarrollar alli un régimen de
vida mas libre que les vaya poniendo en contacto con la realidad externa a la que pronto
volveran tras el cumplimiento de la condena.

Generalmente son los permisos ordinarios los mas controvertidos, pues si bien
exigen que el interno tenga cumplida la cuarta parte de la pena, es muy frecuente que esa
fecha se aleje mas y mas del dia del disfrute del primer permiso, que incluso podria no
llegar nunca si no es en visperas de tener cumplidas las % partes o incluso en vispera del
cumplimiento definitivo. Es toda esta gama de situaciones la que provoca las numerosas
gquejas de este tipo que sefiala el cuadro, porque las Juntas de Tratamiento son reacias a
proponer permisos ante condenas extensas, delitos de determinada tipologia o ante
personas poco fiables de hacer un uso adecuado de los mismos.

Las guejas que aluden a tramites procesales contindan siendo muy frecuentes,
como no podia ser de otro modo puesto que son los érganos procesales competentes los
gque mantienen en prision a nuestros comunicantes. Aqui las quejas mas habituales son
aquéllas que proclaman la inocencia de los interesados y ello en cualquier tipo de delito
aunque solia ser mas frecuente en delitos contra la salud publica, y especialmente en el
caso de extranjeros imputados o condenados por tales hechos.
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Sin embargo en los Ultimos afios el tipo de delito ante el que los supuestos
autores se proclaman inocentes en mayor nimero de casos, es el de los delitos de violencia
de género: desde quienes niegan rotundamente los hechos, hasta quienes los interpretan
de modo distinto, pasando por quienes alegan falta de garantias procesales. Naturalmente,
ante estos casos no podemos sino abstenernos de intervenir por cuanto de hacerlo
estariamos vulnerando la independencia judicial y traspasando nuestros limites
competenciales.

Sin embargo se dan dentro de este apartado de quejas procesales las de
quienes solicitan agilicemos un procedimiento penal que les mantiene demasiado tiempo en
situacion de prision preventiva. En estos casos si que cabe nuestra intervencion ante las
Fiscalias Provinciales al considerar que pudieran estar produciéndose dilaciones indebidas
o alguna forma de ausencia de informacion a los procesados.

Y llegamos ahora a un tipo de quejas en que nuestras intervenciones son
constantes sin que pase un Informe Anual en el que no hablemos de ellas. Se trata de
escritos en los que se denuncia algun tipo de deficiencia en la prestacion de la asistencia
sanitaria que se ha de proporcionar a las personas encarceladas, en las mismas
condiciones que a cualquier otro ciudadano.

Recordemos que en el pasado afio dedicamos un apartado especifico a estas
reclamaciones e informdbamos con cierta amplitud sobre problemas como el de las
analiticas en un centro de nueva puesta en funcionamiento como ocurria en el de Morén de
la Frontera (queja 09/198), las medidas preventivas ante posibles epidemias de gripe
(queja 09/4048), o los numerosos casos de pérdidas de cita para acudir a consulta o
pruebas hospitalarias, por falta de fuerza publica para el traslado, en centros como
Algeciras, Granada, Jaén y, por encima de todo, Sevilla I. También en ese Informe
presentdbamos como primicia un cuadro elaborado en el VI Encuentro con Directivos
penitenciarios andaluces y de los Servicios Centrales de la Secretaria General, que tuvo
lugar en Sevilla, en el Parlamento de Andalucia, el 28 de Mayo de 2009. En dicho cuadro
directoras y directores de catorce centros penitenciarios nos ayudaron a insertar sus datos
sobre pérdidas de citas hospitalarias ocurridas en el afio anterior, 2008. Y aunque resultaba
que en seis de ellos la situacién a este respecto parecia aceptable, en otros tres se
produjeron reiteradas pérdidas aunque claramente disminuian los casos respecto de afios
anteriores (asi ocurria en Granada y Huelva). En los otros cinco centros continuaban
produciéndose numerosas pérdidas, no bien cuantificadas en el Centro de Algeciras y
establecidas en el 9'50% en el de Cérdoba, el 21% en el Hospital Psiquiatrico de Sevilla, el
32% en Jaény el 40% en Sevilla I.

Pues bien, también en este afio hemos recibido numerosas quejas sobre la
asistencia sanitaria recibida y hablaremos aqui brevemente de algunas de ellas, remitiendo
al lector a la Seccion Primera de este Informe donde se comentan con mayor detenimiento
las consecuencias de esta casuistica sobre el derecho a la salud de los internos y la
ausencia de medidas generales que resulten eficaces para atajarlo.

La casuistica es variada aunque podriamos distinguir las quejas por la atencién
primaria recibida, en el interior de los centros, de las referidas a la atencidn especializada
externa, en los hospitales del Servicio Andaluz de Salud o aun otras relativas a la asistencia
de algunos especialistas que se desplazan a los centros, pudiéndose citar como mas
frecuentes las de oculistas y dentistas (queja 10/2661 , queja 10/3252 y queja 10/3851).
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Entre las relativas a la atencién primaria son frecuentes las protestas por la
medicacion recibida alejada de los criterios del reclamante que, como cabe suponer, no
suelen estar sustentadas en apreciaciones cientificas.

Son muy frecuentes las exigencias de los internos para que les vea un
especialista. Con reiteracién se sostiene por algunos que la evolucién negativa de sus
enfermedades es consecuencia de esa falta de atencion especializada (queja 10/4104,
queja 10/5740, queja 10/4192 y queja 10/2522).

Y por supuesto han continuado recibiéndose quejas por pérdidas de cita
hospitalaria por ausencia de una fuerza policial conductora y de custodia (queja 09/5835,
recibida en los Ultimos dias del pasado afio y tramitada y resuelta favorablemente en el
2010; queja 10/75; queja 10/532; queja 10/1290; queja 10/1732; queja 10/1941, entre
otras) aunque, como deciamos, este asunto se aborda de manera mas detenida en la
Seccion Primera.

Treinta quejas plantean diferentes problemas que afectan a cuestiones
regimentales de muy variada indole. A veces se trata de incidentes que dan lugar a
sanciones disciplinarias como la queja 10/1161 que se cerr6 sin apreciar irregularidad en la
actuacion de la prision; o la queja 10/3320 formulada por un interno que tras una
comunicacion especial con familiares habia sido sometido a un cacheo con desnudo integral
y posteriormente sancionado con suspensién de comunicaciones durante tres meses,
sancién con la que estaba tan en desacuerdo que se iba a poner en huelga de hambre. La
informacion recibida de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias discrepaba en
casi todo de la version del interno, pues negaba el cacheo con desnudo integral —si se habia
producido un cacheo ordinario con palpacion- y en cuanto a la sancion se fundamentaba en
un uso no previsto ni autorizado de la sala de visitas que ocupaba para fines distintos.

También se dan peticiones de mediacion para ocupar celdas solos —un tedrico
derecho de la Ley Organica General Penitenciaria, en desuso por la masificaciéon de los
centros- por padecer algun tipo de enfermedad, o para estudiar (queja 10/1836; queja
10/5253) o para que se les cambie de mddulo, normalmente por haber tenido algun
incidente con otro interno o por temor a algun tipo de represalia, quejas que suelen ser
atendidas (queja 10/1060 ; queja 10/3568).

Otra tipica queja de matiz regimental se da ante el extravio de pertenencias
durante algun traslado de un centro a otro (queja 10/294 ; queja 10/2121).

Con escaso margen de tiempo recibimos sendas quejas (queja 09/5977 y queja
10/718) que planteaban varias cuestiones regimentales que no suelen ser frecuentes.
Ambas planteaban el mal funcionamiento de la lavanderia del Médulo 6 del Centro
Penitenciario de Alhaurin de la Torre, y la segunda de ellas se extendia también sobre la
escasa calidad de las comidas, su caracter repetitivo y sobre el hecho de que solia servirse
fria.

La informacién recibida, bastante extensa y documentada, incluia los siguientes
parrafos en el informe remitido:

“Con relacion al servicio de lavanderia del centro penitenciario de Malaga
y segun informe remitido por el centro, este servicio ha venido funcionando
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correctamente. Si bien es cierto que se han producido incidencias en los meses
de Noviembre y Diciembre del pasado afio.

En el mes de Diciembre se averioé una de las dos secadoras existentes, y
ello motivé una disminucion de la prestacién del servicio. Dicha eventualidad fue
subsanada en cuanto se repar6 la averia.

A finales del mismo mes se volvidé a estropear la secadora y tuvo una
repercusion similar a la anterior.

En los meses de Noviembre y Diciembre de 2009, hubo cortes de agua
de la red general con lo que fue imposible realizar el servicio al no disponer de
agua el centro penitenciario.

En cuanto a la plantilla de trabajadores del servicio de lavanderia, son
suficientes para el normal funcionamiento de la misma y en ningdn momento se
han producido problemas o retrasos en el cumplimiento del servicio por este
motivo.

Tanto por los cortes de agua habidos en el centro como por las averias
que tuvieron lugar en los meses de Noviembre y Diciembre surgieron
inconvenientes que se intentaron solucionar para lograr el normal
funcionamiento del servicio”.

“Con relacién a lo manifestado por un grupo de internos del médulo 6
sobre la calidad de la comida, hay que sefalar que todas las materias primas
con las que se elabora la misma son suministradas al centro penitenciario con la
periodicidad adecuada y con la calidad exigida en el pliego de prescripciones
técnicas que rige los concursos aprobados anualmente por esta Administracion.

Respecto al control del equilibrio de la dieta, en la elaboracion de los
racionados intervienen cocineros profesionales que tienen en cuenta el aporte
calorico de los alimentos y la proporcién de hidratos de carbono, proteinas y
lipidos. Diariamente se pasa una prueba de los mends elaborados al
departamento de alimentacion, a Jefatura de Servicio y al Equipo Médico, sin
que existan discrepancias entre éstos de como se lleva a cabo la preparacion de
los alimentos que son servidos a los internos del centro.

En lo relativo a la repeticion de los mends, adjuntamos copia de los
distintos menuds que ha habido en el centro desde el 7 de Octubre de 2008. En
dicha relacion se puede observar los cambios y variaciones existentes.

Finalmente, sefialar que la comida siempre sale caliente de la cocina. La
distribucion de la misma entre 1800 personas, pese a la existencia de carros
térmicos, implica que siempre pueda enfriarse algo”.

Como puede apreciarse se reconoce la existencia de problemas en la lavanderia

aludida si bien se consideraban superados, mientras que sobre la calidad de las comidas
podemos hablar de abierta discrepancia entre una y otra posicion.
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Como ultimo ejemplo de reclamacion regimental nos llegé una de varios internos
de Puerto Il (queja 10/2274) porque en los ultimos meses se habian realizado numerosos
controles con “cacheos integrales, desnudandoles” sobre familiares que acudian a visitas,
tanto intimas como de tipo familiar o de convivencia, que son los tres tipos de
comunicaciones de que habla el articulo 45 del Reglamento Penitenciario.

Al parecer se tratdé de una campafia de control para impedir la entrada de droga
en aquel recinto (con abundantes incautaciones en los meses previos) que, como es sabido,
acoge a un gran numero de personas preventivas.

Por su interés para apreciar al dificultad de armonizar el respeto a los derechos
de los internos (a su intimidad; a sus comunicaciones; etc.) con la seguridad del centro y la
debida proteccion de la salud de los internos insertamos varios parrafos del informe
recibido:

“El articulo 64 del Reglamento Penitenciario asignha las competencias
para garantizar la seguridad interior a los funcionarios de Instituciones
Penitenciarias, a través de las actividades que se recogen en los articulos
siguientes, que ademas de llevarse a efecto sobre los internos afectan a las
personas autorizadas a comunicar con ellos y a quienes tengan acceso al
interior de los Centros, que seran objeto de registros y controles.

Una de las actividades donde se producen mas vulnerabilidades respecto
al mantenimiento de las adecuadas medidas de seguridad es en las
comunicaciones intimas, familiares y de convivencia, en cuyo transcurso se
produce un contacto directo entre los internos reclusos y los comunicantes.

El articulo 45 del Reglamento en su apartado 3 contiene pautas
fundamentales para minimizar los riesgos, sefialando que los familiares o
allegados que acuden a visitar a los internos en estas comunicaciones no
podran ser portadores de bolsos o paquetes. El apartado 78 del mismo articulo,
ademas de contemplar una clausula general de respeto a la intimidad de las
comunicaciones en todo el proceso de desarrollo de las mismas, incluidas pues
las medidas de registro y control, llega incluso a prevenir que puedan llevarse a
efecto a los visitantes cacheos con desnudo integral, si bien, fija limitaciones al
respecto, sefialando mas adelante, que si el visitante se niega a la realizacion
del cacheo, la comunicacion no se llevara a cabo.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto y de acuerdo con los
principios de necesidad y proporcionalidad en la aplicacion de las medidas de
seguridad recogidos en el articulo 71.1 del Reglamento Penitenciario, se han
incrementado los cacheos con palpacién, en ningun caso de forma generalizada,
ni haciendo objeto a los familiares de trato vejatorio alguno. No se realizan
cacheos con desnudo integral en ningun caso.

Por dltimo sefialar que desde que se han incrementado las medidas de
control, la incautacion de sustancias prohibidas en el centro se ha reducido
notablemente”.

Para concluir estos comentarios generales sobre las quejas mas habituales
dedicaremos ahora algunos parrafos a la peticion de libertades condicionales, bien sean de
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tipo ordinario (sujeta a requisitos generales de buena conducta, tres cuartas partes
cumplidas, y otros) bien se trate de libertades condicionales por enfermedades muy graves
e incurables o por razones de edad avanzada (mas de setenta afos).

Un ejemplo de ellas, la queja 10/1025. Desde el Centro de Insercion Social de
Algeciras nos escribio el interno para solicitar nuestra mediacion con vistas a que se le
iniciase ya expediente de libertad condicional, puesto que pronto extinguiria totalmente su
condena.

Su condena no era elevada (afio y medio de prision) y respondia a hechos
ocurridos hace 9 afios, en un momento dificil de su vida. Entonces soélo entré 2 dias en
prisién preventiva.

Tenia muy bien resuelta su acogida familiar y pasaba sin problema alguno los
controles y revisiones del Servicio Provincial de Drogodependencia: ho consumia ni drogas
ni alcohol.

Hicimos diversas gestiones en su favor y poco después se nos informaba que la
Junta de Tratamiento habia iniciado ya su expediente de libertad condicional, “acordandose
por unanimidad la incoacién favorable del mismo con un prondstico de integracién social
también favorable”. Poco después lo aprobaria el Juzgado de Vigilancia Penitenciaria.

Durante un permiso penitenciario nos visité un ciudadano rumano (queja
10/920) acogido en dichos permisos por una Asociacion solidaria. Vivia un terrible drama
personal: estaba solo en Espafia y en Rumania, en un accidente de circulacién habian
muerto su esposa, su madre y un hermano de él. Sus dos hijos se habian quedado solos en
su pais. Le visitamos poco después en la prision y su Director se encargd de agilizar los
tramites para la clasificacion en tercer grado y posterior libertad condicional en cuanto los
requisitos legales lo permitieran. Poco después nos escribia agradecido el interno porque ya
disfrutaba del tercer grado y gestionaba con su pais la acreditacion de sus circunstancias
familiares.

Nos escribidé la esposa de un interno del Centro Penitenciario Sevilla I, que
estaba cumpliendo una condena de cinco afios. Su esposo se encontraba gravemente
enfermo y necesitaba continuas asistencias de especialistas para diversas consultas y
pruebas. Aseguraba que se encontraba aquejado por un tumor canceroso, operado ya en el
colon, pero que también le afectaba a la zona de uréter. Le habia sido extirpado el rifion
izquierdo. Iba a ser intervenido de piedra en la vesicula y se encontraba mal del corazoén,
era hipertenso y asi una larga lista de dolencias, segun la esposa.

Solicitaba nuestra mediacion para que a su marido se le iniciase un expediente
de libertad condicional anticipada por razones humanitarias, previa clasificaciébn en tercer
grado.

Pocas semanas después recibimos informacion en el sentido del acuerdo
favorable de la Junta de Tratamiento, de 13 de Marzo de 2010, concediéndole el tercer
grado conforme al articulo 104.4 del Reglamento Penitenciario (clasificacion por razones
humanitarias y de dignidad personal) como paso previo al inicio del expediente de libertad
condicional que le fue concedida finalmente por el Juzgado de Vigilancia Penitenciaria, dos
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meses después, segln nos comunicaba la esposa que nos llamé muy agradecida (queja
10/1983).

Por ultimo resefiamos la queja 10/1071 enviada por una madre cuyo hijo
cumplia desde hacia tres meses una condena de dos afos por robo.

El problema es que es toxicbmano y estad gravemente enfermo, hasta el punto
de que desde que llegd a Sevilla (desde Canarias) se encuentra en la Enfermeria de la
prisibn de Mordn de la Frontera. Hacia unos dias hubo incluso que ingresarlo en la Unidad
de Paliativos del Hospital de San Lazaro.

Su Unica pretensidon era que teniendo en cuenta su grave dolencia y la no
excesiva cuantia de su condena se le concediera el tercer grado por razones humanitarias y
la libertad condicional anticipada.

También en este caso hubo una respuesta relativamente rapida sobre el
acuerdo favorable de la Junta de Tratamiento y el posterior envio del expediente de libertad
condicional al Juzgado de Vigilancia Penitenciaria de Sevilla, que se encontraba muy
colapsado en esos momento. A su hijo se le ingres6 en el hospital pero ain con custodia
policial, cuya supresion interesamos del Director del Centro Penitenciario, lo que
efectivamente se hizo para alegria de sus padres, muy mayores e imposibilitados de
atender en casa a su hijo.

En posterior contacto con ellos nos informaron de su fallecimiento, pero ya en
situacion de libertad condicional.

2.4.2. Nuevos recursos e infraestructuras penitenciarias.

En el cuadro de materias se incluye un grupo bajo la denominacién “Nuevas
Infraestructuras”. Alude a una serie de actuaciones tendentes a conocer las nuevas
instalaciones penitenciarias que se han ido abriendo en Andalucia, bien se trate de nuevos
establecimientos penitenciarios, de nuevas unidades dependientes de algun otro Centro o
incluso la apertura de nuevos moédulos en Centros ya existentes, pero que aportan
novedades importantes en una linea, que se pretende reforzar, para acrecentar los
programas de tratamiento y reinsercion.

Las visitas realizadas este afio responden a un programa iniciado en Diciembre
de 2008 para conocer la estructura penitenciaria en Andalucia, que ha sufrido nhumerosas
transformaciones desde que en el afio 1997 nos interesamaos por primera vez en ello. Y han
sido en los Ultimos afios cuando se ha producido una intensificacion de la puesta en
funcionamiento de nuevos recursos, que es de lo que ahora queremos informar, aunque
sea brevemente, puesto que hasta ahora no ha sido posible hacerlo.

En la fecha indicada se realizan las primeras visitas, al Centro de Insercién
Social (C.I.S.) de Sevilla y al nuevo, y ultimo por ahora, Centro Polivalente de modelo
“Prototipo”, construido en nuestra comunidad que no es otro que el de Morén de la Frontera,
integrado en el catalogo de Instituciones Penitenciarias como Sevilla 1.

Antes de hablar de los nuevos C.I.S. conviene dejar explicado en qué consisten
estos centros.
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Entre las formas especiales de ejecucion de las penas privativas de libertad, que
prevé el Reglamento Penitenciario, se regula el internamiento en Centros de Insercién
Social que se definen en el articulo 163 del mismo. Alli pueden cumplir penas en régimen
abierto —por lo tanto, internos clasificados en tercer grado- y también son centros para el
seguimiento de penas no privativas de libertad, por ejemplo los trabajos en beneficio de la
Comunidad, y para el seguimiento de los liberados condicionales. Su funcionamiento, que
se regula en el articulo 164 del Reglamento Penitenciario, estara basado en el principio de
confianza en el interno y en la aceptacion voluntaria por el mismo e los programas de
tratamiento.

Y entre los principios rectores de su actividad sefala dicho precepto la
integracion, facilitando la participacion plena del interno en la vida familiar, social y laboral y
la coordinacion, con cuantos organismos e instituciones publicas y privadas actien en la
atencion y reinsercion de los internos, prestando especial atencién a la utilizaciéon de los
recursos sociales externos, particularmente en materia de sanidad, educacién, accién
formativa y trabajo.

En 2005 ya visitamos los Unicos CIS existentes entonces, Cérdoba y Jerez de la
Frontera, que dependian respectivamente de los Centros ordinarios de Cdrdoba y Puerto I,
respectivamente. Todavia siguen con esa dependencia aunque el de Jerez, cuando
terminen las obras en curso, parece que pasara a ser centro autbnomo.

El CIS de Sevilla est4 en funcionamiento desde 2008 y es autbnomo respecto
del Centro Penitenciario de Sevilla, es decir, juridicamente es un establecimiento
penitenciario mas de los existentes en Andalucia, con equipo directivo propio y plantilla
asimismo especifica del centro.

Se trata de un edificio colindante con el Centro Penitenciario de Seuvilla.
Demasiado colindante, sobre todo porque se sitla en terrenos rusticos, muy alejados de la
ciudad. No era lo que en principio se pensoé para los C.1.S. pero ... es en pleno campo donde
mas terreno hay; mas barato, y de mas facil adquisicibn. Consta de 7 edificios
suficientemente separados entre si, Io que da idea de la amplitud de la parcela en que se
ubica (22.251 m2). Los 3 edificios de habitaciones (48, 64 y 92) son de dos plantas e
incluyen salas de limpieza, despacho polivalente y habitaciones para personas de movilidad
reducida.

La zona de estancia y Ocupacional consiste en un edificio de dos plantas con
cafeteria, comedor, economato, zona de servicio, zonas de estar y dos despachos. En la
planta superior esta el gimnasio, muy amplio, la biblioteca, dos talleres ocupacionales
polivalentes y sala de educador. Dispone también de una dependencias destinadas a Taller
Productivo en planta Unica, con varias dependencias anexas para almacén, oficina,
limpieza, y otros, y un edificio de comunicaciones familiares y de servicios sociales, con 4
despachos para éstos, para atencion al publico, y 2 mas para profesionales, sala se
reuniones y algunas dependencias mas. Asimismo cuenta con zona de uso administrativo y
para funcionarios, en dos plantas que incluye una pequefia enfermeria y dos dormitorios
para internos enfermos.

Por su parte, el Centro Sevilla Il (Moron de la Frontera) es un nuevo Centro-

Tipo, de caracter polivalente en la terminologia de la Ley Organica General Penitenciaria, un
gran centro ubicado en pleno campo, similar a los otros existentes en Andalucia.
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Comenz6 a funcionar el Centro de Morén de la Frontera en Octubre de 2008 y el
dia en que lo visitamos, a principios de Enero de 2009, ya acogia a 677 internos, todos
hombres, augue como veremos se prevé también que alli se destinen mujeres.

Este Centro repite el mismo modelo de “centro prototipo”, pero con una
importante variante que puede repercutir favorablemente en el tratamiento reinsertador y
rehabilitador. Dos de los 14 moddulos ordinarios se reconvierten en cuatro “modulos
polivalentes”, o sea, se divide en dos cada modulo y se construyen cuatro mas pequefios
(con la mitad de habitaciones) que pueden acoger colectivos mas reducidos a los que se
pueda atender mejor en mddulos de menores dimensiones. Concretamente se pretende
situar en ellos a jovenes; mujeres; un modulo terapéutico, para grupos que lo necesiten y un
primer “Mddulo de Respeto”, para acoger esta nueva modalidad de convivencia que trata de
superar la subcultura carcelaria y mejorar el tratamiento.

También en este Centro las celdas son un poco mayores que en los anteriores y
ya vienen directamente preparadas y construidas para albergar 2 internos cada uno, con lo
que el viejo principio individual-celular, aun vigente en la Ley Organica General
Penitenciaria, queda arrinconado ante la realidad imperante.

En nuestra visita conocimos uno de los 8 modulos que entonces habia
ocupados; el Médulo Sanitario, de momento bien cubierto con la plantilla actual de personal
médico, de enfermeria y auxiliares; la Unidad socio-cultural, con excelentes espacios
deportivos, auditorio, biblioteca, etc, y bien atendido, por ahora, en el plano educativo por
los 7 maestros en plantilla; ya veremos lo que ocurre cuando se duplique la poblacién
penitenciaria que acoge. En ese momento tenian escolarizados a unos 300 internos.
También tuvimos ocasion de ver las dependencias de la cocina y la zona de acceso y
espera para los familiares.

Como deciamos éste es el dltimo de los Centros-tipo que ha entrado en
funcionamiento en Andalucia (otros anteriores, similares a éste, son los de Huelva,
Cdrdoba, Granada, Algeciras y Puerto Ill) y se estd ya construyendo, o a punto de ello, otro
para la provincia de Malaga, en Archidona.

Ademas de los C.I.S. ya mencionados, hemos visitado recientemente los de
Algeciras (queja 09/1338); Malaga (queja 09/2173); Granada (queja 09/4051) y Huelva
(queja 10/6105), todas ellas actuaciones de oficio.

Todos estos Centros de Insercion Social obedecen a un mismo planteamiento
funcional, aunque sus estructuras arquitectdnicas se adaptan a las parcelas disponibles. Por
ejemplo el de Algeciras esta situado en una parcela colindante con la del Centro-Tipo alli
mismo existente; el de Malaga, que comenzé a funcionar en Junio de 2009, esta instalado
en un poligono industrial proximo al aeropuerto de Malaga, en una parcela extensa aunque
no tanto como el de Sevilla. Ha venido a sustituir, por fin, a la Seccion Abierta existente
hasta entonces en la vieja prisién provincial del Malaga ya clausurada.

El C.I.S. de Granada se ubica en una zona de la antigua prision provincial (qQueja
09/4051, actuacion de oficio), ubicado por lo tanto en una zona urbana de la capital,
consolidada desde muy antiguo, mientras que el de Huelva (queja 10/6105, actuacion de
oficio) se construye en altura, con varias plantas, también ubicado en un poligono industrial.
Funciona desde mediados de 2008 y actualmente ya lo hace con plena normalidad. La
segunda vez que lo visitamos tuvimos un breve encuentro con los trabajadores sociales y

95



dP

d INFORME ANUAL 2010.
efensor del
pueblo JUSTICIA, PRISIONES Y EXTRANJERIA

demas técnicos de los Servicios Sociales Externos, ubicados en el C.I.S., que se
encontraban muy agobiados, como ocurre en todos los centros de este tipo, con el
seguimiento de los planes de ejecucion de las penas de trabajo en beneficio de la
comunidad, con mas de dos mil expedientes abiertos en aquella provincia a mediados de
2010.

Como deciamos antes, no todos son nuevos establecimientos penitenciarios, ya
sean ordinarios o C.I.S., sino que también estamos asistiendo a la implantacion de nuevos
modulos o unidades para atender colectivos especificos y desarrollar con ellos
intervenciones mas adecuadas. En este afilo hemos seguido desarrollando este programa
de visitas tanto a las Unidades de Custodia Hospitalaria (queja 10/1807 , actuacion de oficio
aun en curso, de la que hablaremos en su momento), como a diferentes Mddulos de
Respeto en diversas carceles, u otros de variada tipologia, como la Unidad Terapéutica
Educativa de Jaén, el Mddulo para Asistencia Psiquiatrica en Sevilla Il (queja 10/929) o el
Médulo Terapéutico “Libre de Drogas”, también en Mordn de la Frontera.

Pero, sin espacio para extendernos ahora en una explicacion completa que
haremos en el Informe Especial aludido, es imprescindible que comentemos algo sobre la
Unidad de Madres de Sevilla (queja 10/1107).

La Unidad de Madres se inaugur6 en Septiembre de 2009 pasado pero no
empezd a funcionar hasta el 2 de Febrero de 2010. Tiene 33 habitaciones, tres de ellas
dobles (una en cada planta residencial) por lo que su capacidad tedrica seria para 36
madres y otros tantos nifios. Excepcionalmente podria utilizase como doble alguna otra
habitacion.

El dia de nuestra visita habia 14 mujeres: 2 embarazadas y 12 con nifio, de las
cuales 2 con dos nifios. En total eran 14 madres (contando las 2 embarazadas) y 14 nifios.
Hablamos con la mayoria, en grupo, y ellas nos iban ensefiando algunas dependencias. Nos
hablaron de sus problemas y nos hicieron numerosas consultas que procuramos atender en
ese momento; la mayoria estaban clasificadas conforme a los criterios flexibles del articulo
100.2 del Reglamento Penitenciario y querian saber si podrian salir al exterior.

Procedian de las Unidades de Madres de Alcala de Guadaira y de Albolote, que
eran unidades internas, o sea, situadas en el interior de un Centro Penitenciario. Esta de
Sevilla, por el contrario, responde a un modelo nuevo. Para empezar es “externa”; situada
en el exterior de un Centro Penitenciario ordinario. En segundo lugar no tiene autonomia
funcional sino que depende del Centro de Insercién Social de Sevilla, que esté justo al lado.
Responde a un nuevo modelo de programacion sobre el que seguiremos profundizando,
pero que supone, tras una simple percepcién visual del Centro, algo nuevo en materia de
establecimiento penitenciario, como, por otra parte, ho podria ser menos al tratarse de un
recurso que va a acoger a madres con sus hijos.

El proyecto de reordenacion general de los médulos de mujeres en Andalucia,
estd aun en estudio, si bien parece claro que pronto no habra mas Unidades de Madres que
ésta nueva de Sevilla. De momento ya se cerro la que existia en Albolote (Granada) y la de
Alcald de Guadaira parece pronta a clausurarse. Siguen subsistiendo, no obstante, las
“Unidades Dependientes “ de Monachil y Sevilla capital.

En cuanto al funcionamiento de la Unidad en el momento de la visita, destacar
que alli cada dia existe, al modo de los Médulos de Respeto, una reunién diaria con las
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madres, con el Equipo Técnico, para programar cada jornada. Como actividad que ya
realizan tienen el taller de “Escuela de Madres” que llevan dos psicélogas; un taller de
habilidades y clases de espafiol para algunas extranjeras. La Asociacion Horizontes
Abiertos ya trabaja en estas actividades y tienen ofertas de otras como “Liberacién”,
Pastoral Penitenciaria y Nuevo Futuro.

El personal es muy escaso y no podia ser de otro modo puesto que el Centro de
Insercidn Social, en que se inserta la Unidad de Madres, adolece del mismo problema.

En su momento analizaremos con mas detenimiento éste y otros nuevos
recursos de gran interés para la poblacion penitenciaria.

2.4. 3. La colaboracion de la Junta de Andalucia en materia de Deportes: un
excelente programa que sucumbe ante la crisis.

Como dijimos en la introduccion del Area, casi finalizando el afio tuvimos que
iniciar una actuacion de oficio ante las preocupantes noticias que nos llegaron sobre la mas
gque posible supresién del “Programa de Animacion Deportiva en los Centros Penitenciarios
de Andalucia” programa que viene desarrollandose, a plena satisfaccion de todos, desde
hace doce afos.

Para que se entienda mejor de lo que hablamos es necesario detenerse en la
exposicion de algunos antecedentes, que, de un modo resumido, se encuentran todos
recogidos en un expediente de oficio que inici6 su tramitacién en el pasado afio y que
cerramos en el actual porque, al menos parcialmente, se habian aceptado nuestras
recomendaciones, ajenos por completo a lo que se avecinaba con el “tsunami” de los
recortes presupuestarios. Nos referimos a la queja 09/776 de la que informamos por
primera vez.

En Marzo de 2009 nos dirigiamos al Director General de Actividades y
Promocién Deportiva, de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deportes, exponiéndole el
objeto de dicha actuacion y le deciamos:

“Desde hace muchos afios seguimos la colaboracion Junta de Andalucia-
Instituciones Penitenciarias, en materia deportiva, que se desarrolla, con muy
buenos indices de valoracion, a través del “Programa de Animacion Deportiva en
los Centros Penitenciarios”, programa que gestiona la Asociacion Bata, con el
patrocinio y direccion de ese Centro Directivo.

Instituciones Penitenciarias, su Secretaria General, mantiene un
programa de apertura de nuevos Establecimientos Penitenciarios que poco a
poco se va ampliando. Concretamente en el afio 2000 se han abierto el Centro
Penitenciario Sevilla Il (en Morén de la Frontera) y el Centro del insercion social
de Sevilla, centro este Ultimo de caracteristicas peculiares (mas pequefo; para
internos de tercer grado fundamentalmente) pero en el que la practica deportiva
sera también relevante.

Desde Morén que pronto albergard mas de mil internos, se solicita
nuestro apoyo para que el Programa de Animacién Deportiva se extienda ya a
este Centro que tan solo cuenta con un monitor deportivo:«la situacion actual -
nos escribe el Subdirector de Tratamiento- es muy precaria ya que es imposible
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con una sola persona atender con garantias la programacion deportiva prevista,
para la que contamos con excelentes instalaciones».

En cuanto al C.I.S. de Sevilla, también su Directora nos dice que alli la
practica deportiva es esencial, para lo que cuentan con un buen gimnasio y con
campos de deportes para baloncesto y balonmano. No disponen de ningun
monitor deportivo.

Por todo ello le ruego nos informe sobre las dotaciones econémicas y de
personal especializado con que cuenta dicho Programa y la posibilidad de
ampliarlo con dos monitores mas para la provincia de Sevilla, uno de ellos con
destino en el establecimiento de Morén de la Frontera, que de ser posible,
deberia incorporarse en el segundo semestre de este mismo afo”.

Desde la citada Direccion General se nos informaba poco después de un modo
ambiguo respecto de nuestras peticiones, aunque, una vez mas, alabando los resultados
obtenidos por el programa desde que en 1998 se pusiese en marcha. Concretamente
afirmaban lo siguiente:

“La dotacion presupuestaria de este Programa asciende para el afio 2099
en 315.548,99 €, lo que supone un aumento respecto al afio anterior del 1,4%.
Debido a la relevancia que tiene este Programa dentro de nuestras actuaciones,
no se ha tenido en cuenta la reduccion presupuestaria realizada en la totalidad
de Programas de esta Direccion General, llegando a incrementarlo en su caso.

Este Programa cuenta con un total de 2 coordinadores y 13 monitores
deportivos, siendo 3 de ellos, los localizados en los Centros Penitenciarios de la
provincia de Sevilla.

Somos conscientes de la gran labor realizada por todos los monitores
deportivos para el impulso de la practica de actividad fisica y deportes de los
Centros Penitenciarios por ello decidimos no solo mantener el Programa con el
incremento presupuestario correspondiente sino ademas el numero de
monitores por Centro. Lamentamos dada la situacion presupuestaria actual, no
poder ampliar el alcance del programa”.

A la vista de dicha comunicacion formulamos varias Recomendaciones al
Director General cuyo texto integro fue el siguiente:

“Como recordara, en Marzo pasado le solicitamos informe, que nos llegd
oportunamente, y en el que nos comentaba algunos extremos del mismo en el
presente afio 2009. En torno a este mismo asunto, en visperas de la preparacion
del borrador del Presupuesto para 2010, nos parece conveniente formularle
algunas consideraciones:

PRIMERA.- EI Programa que nos ocupa se desarrolla a partir de las
previsiones contenidas en el Convenio-Marco de colaboracién entre la Junta de
Andalucia y la Administracibn Central en Materia Penitenciaria, que contindia
vigente desde su firma el 23 de Marzo de 1992.
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Concretamente el Programa se acoge al Area 5 de dicho Convenio,
“Educacion Fisico-Deportiva” que contempla como grandes objetivos la
«organizacion de actividades fisico-deportivas que, compensando los efectos de
la reclusién, contribuyan a mejorar el estado fisico y de salud de los internos e
introduzcan en ellos pautas conductuales de autodisciplina y respeto mutuo y de
las normas».

SEGUNDA.- Desde el afio 1998, esta Institucion lleva a cabo un
seguimiento periddico de la colaboracion penitenciaria en este campo, que
hemos calificado en mas de una ocasiéon como de “elevadas cotas de eficacia y
buen funcionamiento sélo superadas por el alto nivel de eficiencia de las
mismas, dado su exiguo costo para el presupuesto autonémico”. Esta
calificacion nuestra se mantiene vigente y estd obtenida a través de
informaciones recibidas de mudltiples vias, con percepcion directa por nuestra
parte en las habituales visitas que hacemos a los Centros Penitenciarios y en los
contactos frecuentisimos con sus equipos directivos y con los propios internos.

TERCERA.- Desde los primeros afios de implantacién de este Programa
(afios 1998, 1999 y 2000) a la actualidad, el panorama penitenciario andaluz ha
variado sustancialmente en diversos aspectos, de los que, a los efectos que nos
ocupan, destacamos los siguientes:

a) Concretamente en el afio 2000 eran 13 los Centros Penitenciarios
andaluces; hoy son 18, sin contar los Centros de Insercién Social de Jerez de la
Frontera y Cérdoba que dependen respectivamente de los establecimientos
ordinarios de Puerto Il y Cordoba.

b) En el afio 2000 la poblacion penitenciaria en Andalucia estaba en
torno a las 10.000 personas. Actualmente son 17.000.

c)La demanda de actividades deportivas ha aumentado
considerablemente, no solo por el aumento de poblacion comentado sino por la
mejora general de las instalaciones deportivas y por las expectativas que
fomentan la propia dindmica del Programa. En este sentido se ha de tener en
cuenta la implantacién en los ultimos afios de seis “Centros Prototipo” (Granada,
Huelva, Cdérdoba, Algeciras, Puerto Ill y Mordon de la Frontera) que incluyen
importantes instalaciones deportivas, tanto en sus médulos residenciales como
en los Edificios Socio-Culturales con que cuentan.

Por todo lo que antecede, y al amparo del articulo 29.1 de nuestra Ley
reguladora, le formulamos las siguientes Recomendaciones :

12, El Programa de Animacion Deportiva en los Centros Penitenciarios de
Andalucia, para mantener sus niveles de eficacia, calidad y eficiencia, en los
términos comentados, debe atender los tres hechos incuestionables aludidos; es
decir, aumento de poblacién penitenciaria, aumento de establecimientos
penitenciarios e incremento de la demanda de actividades deportivas.
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22, Para el Presupuesto de 2.010 es imprescindible que se dote de un
monitor deportivo a jornada completa para el establecimiento Penitenciario de
Morén de la Frontera, que ya alberga una poblacién de 1.500 personas.

32 Para el Presupuesto de 2.010 debe contemplarse el inicio de
colaboracién con los nuevos Centros de Insercion Social, en los que las
practicas deportivas son imprescindibles, dentro de las peculiaridades de dichos
Centros, que debieran ser conocidos cuanto antes por los responsables del
Programa. Especificamente la Directora del Centro de Insercion Social de Sevilla
ha solicitado nuestro apoyo para que en el mismo se inicien tales practicas
deportivas”.

La respuesta, dada en Septiembre, informaba sobre la elaboracién del
presupuesto en tramite y sobre la imposibilidad de concretar todavia el importe de la partida
presupuestaria para 2010, aunque se decia, “somos conocedores de la importancia de este
programa, la gran participacion de internos e internas en los Centros Penitenciarios de
Andalucia y el fomento de valores a través de la practica de actividades fisicas y deportes,
por lo que seguiremos colaborando en la ejecucion d e este programa ".

Ya en 2010 volvimos a solicitar informacién y se nos confirmé que el programa
ya se habia adjudicado en concurso publico y un afio mas extenderia su ejecucion hasta
Febrero de 2011; nos enviaban el Proyecto Técnico en el que se incluia un monitor mas que
desarrollaria su trabajo en el Centro Penitenciario Sevilla Il, en Morén de la Frontera, tal
como habiamos solicitado, si bien no habia sido posible conseguir que el programa se
extendiese al Centro de Insercion Social de Sevilla. Con este bagaje dimos por concluidas
nuestras actuaciones sin imaginarnos lo que se avecinaba.

Asi las cosas, en Diciembre de 2010 nos dirigiamos al responsable del programa
gue nos ocupa, ahora el Secretario General para el Deporte, de la Consejeria de Comercio,
Turismo y Deporte, exponiéndole lo siguiente:

“En el dia de ayer hemos tenido conocimiento de que el “Programa de
Animacion Deportiva en los Centros Penitenciarios”, que gestiona la Asociacion
Bata, con el patrocinio y direccion de esa Secretaria General, podria no
continuar para el proximo ejercicio 2011, por dificultades presupuestarias
derivadas de las restricciones en el gasto publico ocasionados por la crisis que
padecemos.

Desde la puesta en marcha de dicho Programa, hemos seguido su
desarrollo y conocido, afio tras afio, la valoracién extraordinariamente positiva de
cuantos con el mismo se relacionan; equipos directivos de prisiones,
penitenciarios, poblacion encarcelada, asociaciones, etc.

En Marzo del pasado afio nos dirigiamos al Director General de
Actividades y Promocion Deportiva interesandonos por la posible ampliacién del
namero de monitores para poder enviar uno al nuevo Centro Penitenciario de
Morén. Aunque la respuesta del Director General no posibilitaba el logro de
nuestra propuesta, se aprecia en la misma la excelente valoracién del Programa
que él mismo compartia (se adjunta la aludida respuesta).
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Por todo ello no deja de sorprendernos la informacion que nos llega
sobre la posible supresién total del mismo, pues de ser ello asi se cortarian de
raiz mas de doce afios de fructifera colaboracion con la Institucion Penitenciaria
de Andalucia, en una materia tan importante como es la practica deportiva para
una poblacion forzada a vivir en los estrechos y aislados recintos penitenciarios.

Pensamos que cabrian férmulas restrictivas, pero no tan drasticas, que
posibilitase la continuidad del Programa y su recuperacidbn mas ambiciosa
cuando se mejorasen las perspectivas presupuestarias.

Le ruego nos informe sobre la probleméatica planteada, y, en su caso,
acoja favorablemente nuestra expresa peticion de continuidad del “Programa de
Animacion Deportiva en los Centros Penitenciarios de Andalucia”.

La respuesta recibida no ha podido ser mas desoladora a través de carta del
Secretario General para el Deporte.

Desoladora porque, en efecto, “le informo que efectivamente la continuidad del
programa, después de la finalizacién del actual que expira el 31 de Enero de 2010, no
continuard en 2011 por razones de indole exclusivamente presupuestaria”.

Desoladora también porque “como sin duda conocerd, debido a la situacién
econdmica actual el presupuesto del area de deporte de la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte para el ejercicio 2011 se ha visto reducido muy considerablemente
hasta alcanzar una reduccion de mas del 50% con respecto a 2009".

Y mas desoladora aun, porque en vez de salvar el programa, aunque fuera
reduciéndolo de modo parejo al recorte presupuestario (50%), se decide suprimirlo
totalmente porque, “hay que tener presente que el programa de animacion deportiva en los
centros penitenciarios se ha venido desarrollando y apoyando por la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte a pesar de ser una actividad que no se encuentra dentro de su ambito
competencial”.

O sea, que los Convenios en vigor, en los que se asumen obligaciones
concretas, parecerian no formar parte de las competencias de la Administracion
Autonémica, y pueden ser, por lo tanto, incumplidos u olvidados. Concretamente nos
referimos al Convenio Marco de Colaboracién, en materia penitenciaria, entre la Junta de
Andalucia y la Administracion Central, de 23 de Marzo de 1992, que continla en vigor,
clausula Tercera.5 “Area de Educacion Fisico-Deportiva” y clausula Cuarta.5, que incluye
las obligaciones de la Junta en dicha Area Deportiva, que quedaria, con la supresion de
este programa, totalmente vacia de contenido.

Naturalmente el Defensor no puede estar de acuerdo en tan drastica medida
pues donde cabria, como con otros programas, una reduccién presupuestaria en éste se
opta por la supresion total cuando se trata, como ya se ha dicho, de unas actividades que
cuentan con la valoracion mas positiva de todas las partes implicadas, empezando por la
propia Consejeria.

Por ello seguiremos intentando que tal medida no se adopte, en los términos en
gque se nos ha comunicado.
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2. 5. Actuaciones en materia de extranjeria.

Antes de entrar en el examen de las principales actuaciones llevadas a cabo,
debemos dejar constancia de que 2010 ha sido un afio dificil, ya que como adelantamos en
el informe anterior, tras publicarse el 12 de Diciembre de 2009, la Ley Orgéanica 2/2009, que
reforma, una vez mas, la Ley Organica 4/2000, de 11 de Enero, sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espafia y su integracion social, entramos en un periodo de
incertidumbre que aun no ha terminado, pues pasé el afio 2010, y no se ha publico el
Reglamento de desarrollo.

Esto ha provocado que parte de los cambios que se han llevando a cabo,
atendiendo a las Instrucciones y Circulares emitidas por la Secretaria de Estado de
Inmigracién y Emigracion, no contasen con un respaldo legislativo claro, lo que generaba
bastante inseguridad juridica, sin entrar en algunos aspecto que aun no eran de aplicacién a
falta del desarrollo reglamentario.

Una vez dicho esto, pasamos a un tema de obligada mencién dado la relevancia
gque ha tenido en el &mbito de los extranjeros Comunitarios. Con fecha 3 de Noviembre de
2010, se publicé en el Boletin Oficial del Estado la Sentencia del Tribunal Supremo, de 1 de
Junio de 2010, en relacion con el recurso contencioso —administrativo n® 114/227,
interpuesto por la Federacion de Asociaciones pro inmigrantes en Andalucia “Andalucia
Acoge” y por la Asociacion de “Pro-Derechos Humanos de Andalucia”, contra el Real
Decreto 240/2007, de 16 de Febrero, sobre entrada, libre circulacion y residencia en Espafia
de ciudadanos de los Estados Miembros de la Unién Europea y de otros Estados parte en el
acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo.

El Tribunal Supremo declaré, entre otras cuestiones, la nulidad de las
importantes restricciones establecidas para los familiares de espafioles en el citado Real
Decreto, pasando a resumirlas a continuacion:

» La aplicacion del régimen comunitario de extranjeria a los ascendientes de
ciudadano espafiol o de su conyuge o pareja registrada.

» La carencia de efectos de la separacién legal en relacién con la aplicacién del
régimen comunitario de extranjeria al conyuge de ciudadano comunitario.

» La aplicacion del régimen comunitario de extranjeria a la pareja de hecho registrada
de ciudadano comunitario, con independencia de que el sistema civil de que se trate
impida o no la posibilidad de dos registros simultaneos.

» El derecho a trabajar de los descendientes mayores de 21 afios y de los
ascendientes, sin perjuicio de su condiciébn de personas a cargo del ciudadanos
comunitario.

» El mantenimiento por los familiares de la residencia en régimen comunitario en caso

de fallecimiento del ciudadano comunitario, siempre que hayan residido previamente
con él en Espanfia.
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» La obligacion de establecer un periodo de salida voluntaria en todos los supuestos
en que se determine la expulsibn de Espafia de una persona beneficiaria del
régimen comunitario de extranjeria.

» La aplicaciébn de la norma sobre facilitacibn de la entrada y residencia de los
familiares no incluidos en el régimen, sin limitacién por el grado de parentesco que
les vincule al ciudadano de la Union Europea.

2.5.1. Contenidos mas habituales de las quejas recibidas.

N°. QUEJAS

CONTENIDOS RECIBIDAS
Autorizaciones de residencia y trabajo 51
Expulsiones 19
Reagrupaciones familiares 7
Incidentes y malos tratos 6
Visados 20
Nacionalidad 11
Otras cuestiones 27
Condiciones de Trabajo 4
Totales 145

Lo primero que debemos destacar es que, ademas de las quejas insertadas en
este cuadro, hemos atendido numerosas consultas, una veces telefénicamente, otras de modo
presencial o a través de correo electronico.

Y en cuanto a las quejas, de nuevo las mas numerosas son las enmarcadas
dentro de las autorizaciones de residencia y trabajo y por ello, comenzaremos
comentando un conjunto de expedientes que tienen como denominador comun la necesidad
de una pronta resolucion de sus tramites presentados ante las distintas oficinas de
extranjeros, atendiendo a diversas circunstancias excepcionales. Fue esto lo que nos llevo a
dirigirnos, en la queja 10/2098, a la Subdelegacion del Gobierno en Sevilla tras comparecer
la interesada dandonos traslado de la situacion por la que estaba atravesando, debido a la
grave enfermedad de corazon que padecia su hija, de 25 afios de edad, y que residia en su
pais de origen, Senegal.

Segun la afectada, en el mes de Marzo de 2010 y reuniendo los requisitos para
ello, solicité autorizacion de residencia por arraigo social, ante la oficina de extranjeros en
Seuvilla.

El motivo por el que se dirigié a la Institucion, a pesar de haber transcurrido tan
sb6lo un mes desde que presentd su solicitud, fue el temor de que cualquier dia la
enfermedad de su hija se agravase y, tuviese que viajar de modo urgente a su pais, estando
aun en situacion irregular.
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Desde la Subdelegacién del Gobierno, atendiendo a las circunstancias
especiales del caso, se procedié por via de urgencia a valorar y analizar el expediente,
resolviendose éste de modo favorable.

Con la misma pretension se dirigié a nosotros el interesado de la queja 10/3435,
quien recibié la triste noticia de la muerte de su hermano en Senegal, un mes después de
haber presentado en plazo y forma su solicitud de autorizaciéon de residencia de larga
duracién. Ante esto se veia forzado a viajar lo antes posible, para hacerse cargo de todas
las gestiones pertinentes.

En principio era de suponer que no tardaria mas de tres meses, pero al no tener
una total seguridad en ello, habia optado por no solicitar una autorizacion de regreso, titulo
de viaje que le hubiesen expedido sin problema en pocos dias. Hubiese sido muy costoso
para él regresar a Espafia atendiendo a la caducidad de este documento, debiendo viajar de
nuevo a Senegal al no haber terminado con las gestiones.

Ya habia pagado las tasas correspondientes a la tramitacién de su autorizacion
de residencia, y las habia presentado en la oficina de extranjeros.

Tras dirigirnos a la Subdelegacion del Gobierno, se comprometieron dado las
circunstancias expuestas, a estudiar de forma agil el expediente, con el requisito previo de
gque el afectado presentase un escrito ante el organismo tramitador, dando traslado de su
pretension y acreditando el lamentable suceso.

No de menos interés, aunque sin existir un lamentable drama de fondo, fue lo
que motivo a la interesada de la queja 10/2580 a exponernos la situacion en la que se
encontraba su hermano, de nacionalidad marroqui, menor de edad, tras haber solicitado en
fecha reciente la autorizacion de residencia, requiriendo una pronta resolucién ya que si no
fuese asi no podria ir de viaje de fin de curso.

Aunque habian transcurrido dos meses y medio escasos, tenian el problema de
gque faltaba un mes escaso para su viaje a Tenerife. Se trataba de un chico aplicado, con
unas notas muy buenas, temiendo su madre la posible repercusién negativa que pudiese
tener sobre él, no poder ir al viaje junto a sus compafieros, después de un intenso afio de
estudios, esfuerzos y preparativos para esa actividad.

Desde la Subdelegacién del Gobierno, atendieron con interés la peticién de esta
familia, facilitAndole una pronta resolucion de su expediente.

Relacionada con la nueva directiva sobre las autorizaciones de residencia de
larga duracién, en relacion a la posibilidad de trabajar los extranjeros que se encontrasen
dentro de este estatus, en otros paises europeos, actuamos en la queja 10/3612.

El afectado, nacional de Marruecos nos trasladé su problema, ante la posibilidad
que le habia surgido de acceder a una oferta de trabajo en Alemania, siendo titular de una
autorizacion de residencia permanente.

Segun nos trasladaba, desde el Ministerio de Trabajo aleman le daban como
plazo limite 20 dias, para presentarse con la autorizacidn exigida, y el contrato de trabajo.
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A raiz de lo expuesto, ya tenia presentado ante la Subdelegacion del Gobierno
en Malaga, solicitud de autorizacion de residencia de larga duracion, habiendo transcurrido
casi dos meses sin respuesta.

En muy pocos dias, tras tener conocimiento de lo expuesto, la Subdelegacién
del Gobierno atendié a su peticion, dandole sentido a esta nueva posibilidad de movilidad
laboral para extranjeros en Europa.

Fruto de la politica mas restrictiva de estos ultimos afios, tuvo lugar la queja
09/5631, que aunque se trata de un expediente del afio 2009, las actuaciones concluyeron
durante el afio 2010.

La interesada, nacional de Marruecos, comparecié ante nosotros tras recibir el
inicio por parte de la Oficina de Extranjeros de Sevilla, de un expediente de extincion de la
autorizacion de residencia permanente de la que era titular.

Todo fue debido a que, segun informe de la Brigada de Extranjeria y
Documentacion, a la vista de los sellos de su pasaporte, la afectada habia pasado mas de
seis meses dentro del periodo de un afio, fuera de territorio espafiol. Ahora bien, esta
afirmacion era fruto de observar sélo los sellos estampados en la frontera espafola, siendo
frecuente pasar por ésta sin que los pongan.

Atendiendo a todos los sellos del pasaporte estampados en la frontera marroqui,
y otros medios de prueba, la afectada no habia estado fuera de Espafia mas de seis meses
seguidos en un afio, ni mas de 9 meses en los Ultimos cinco, limites establecidos que si se
superan motivan la extincion de la autorizacion de residencia.

Se daba la contradiccidon que en las supuestas fechas en las que estaba en su
pais segun los sellos, le constaba que habia acudido a consultas y realizado analiticas en el
Hospital Universatario Virgen Macarena en Sevilla, figurando también un sello de renovacién
de su pasaporte ante el Consulado de Marruecos en Sevilla.

Al considerarse lo expuesto se procedio al archivo del expediente de extincién
de su autorizacion de residencia.

En relacion al siguiente blogue que es el de las expulsiones , hemos valorado
de interés hacer mencion a un expediente que al igual que en el caso anterior, se inicié en el
2009, procediéndose a su cierre en el afio 2010. Es concretamente la queja 09/3446 con
cuyo motivo nos dirigimos a la Subdelegacién correspondiente ya que la afectada, nos
expuso la situacion en la que se encontraba, después de casi cuatro afios en Espafia,
pudiendo, segun ponia de manifiesto, acceder en ese momento a una autorizaciéon de
residencia por la via del arraigo social, con el Unico obstaculo de una orden de expulsién
que recaia sobre ella.

La interesada, lleg6 a Espafia junto a su hija, estando ésta escolarizada desde el
curso 2006/2007, con excelentes referencias.

En Marzo de 2006, coincidiendo con el momento de entrada en Espafia, se dictd
por parte de la Delegacion del Gobierno en Melilla, su expulsion.
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Desde entonces habian cambiado mucho las circunstancias que rodeaban a
esta familia, habiendo incluso aumentado a un miembro mas, de nacionalidad espafiolay a
cargo de la afectada.

En Diciembre de 2008, solicité autorizacion de residencia por circunstancias
excepcionales por la via del arraigo social, ante la Subdelegacion del Gobierno en Seuvilla,
siendo el Unico motivo que impedia una resolucion favorable la orden de expulsion ya
citada.

Por ello en Junio de 2009, presentd escrito pidiendo la revocacién de la orden de
expulsiéon dictada en Melilla.

Acogiéndose a las novedades en esta materia al respecto y a las circunstancias
de la interesada, la Subdelegacion del Gobierno en Sevilla interesé a la Delegacién del
Gobierno en Melilla sobre la revocacion del expediente de expulsion, obteniendo una
respuesta favorable que permitié su regularizacion.

Unos padres, angustiados por la larga espera, se dirigieron a la Institucion en la
queja 10/3624, trasladandonos los graves problemas por los que estaban pasando ante la
dificultad en la reagrupacion familiar  de su hija menor de dos afios de edad.

En Diciembre de 2007, el cabeza de familia, inicié los tramites de reagrupacién
familiar de su esposa, recibiendo la denegacién de ésta en Abril de 2008. Tras presentar
recurso de reposicion fue estimado al considerarse que cumplia los requisitos para ello.

Entre toda esta voragine de trdmites nacié su hija, complicAndose la situacion al
contar ya con la resolucion favorable tan sélo para su esposa, ignorando que debia iniciar
tramites para la menor, y uniéndose a todo ello, el hecho de quedarse sin empleo, aunque
pasara a cobrar una prestacion de 800 euros mensuales. Por esto Ultimo, le fue denegado
el expediente de reagrupacion familiar de la menor, lo que obligé a su madre pasar por el
duro trago de venir a Esparfia dejando atras a su hija con escasos meses de edad.

En el momento de dirigirse a nosotros la menor tenia dos afios de edad, estando
en su pais a cargo de los abuelos en buenas condiciones, pero siendo cada dia que pasaba
mas dificil de sobrellevar, como es natural, para sus padres.

En el mes de Julio de 2010, ante el organismo competente, atendiendo al
cambio de las circunstancias, ya que el interesado contaba con un contrato de trabajo
indefinido, habian vuelto a presentar la solicitud de reagrupacion familiar de la menor.

Debido a las especiales circunstancias que rodeaban este asunto, tales como el
tiempo que llevaban los padres separados de la menor, que tuvieron que dejar con meses y
ahora ya tenia mas de dos afios, todo fruto de un cumulo de errores y situaciones
coincidentes adversas, a pesar de ser consciente desde esta Institucion del elevado nimero
de expedientes que se tramitaban en la oficina correspondiente y la fecha reciente de su
presentacion, nos dirigirnos a la Subdelegacién del Gobierno en Granada, rogando, de ser
posible y atendiendo a lo expuesto, agilizasen el expediente, y nos informasen sobre el
estado de tramitacion de éste y fecha previsible de resolucion.
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Tras un estudio detallado de su expediente por parte de la Subdelegacion
competente, reuniendo los requisitos para ello, se pudo resolver de modo favorable el
expediente, terminando el afio 2010 con toda la familia feliz, bajo el mismo techo.

Como ya en otras ocasiones, debido a la celeridad que requeria el asunto, nos
vimos obligados a realizar las gestiones oportunas con el Consulado de Espafia en
Casablanca, en la queja 10/4238. Este tipo de problemas al afectar a la materia relativa a
visados , a no ser que requieran una intervencién de extrema urgencia, los remitimos por
regla general al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales.

En este caso, tuvimos conocimiento desde esta Institucion, de las dificultades
gque estaba encontrando una ciudadana nacional de Marruecos, que habia solicitado visado
de turismo junto a uno de sus hijos, en Agosto de 2010, para poder asistir a la boda de otro
de sus hijo, el cual se casaba en Espafia en el mes de Septiembre.

La pareja tras siete afos ya de relacidn, siendo ella de nacionalidad espafiola y
él titular de una autorizacion de residencia permanente, y habiendo llevado a cabo éste
ultimo sus estudios en Espafia donde trabajaba en ese momento, habian decidido casarse.

Siendo como es natural intencién de la pareja que asistiesen los familiares de él
a un dia tan especial, residiendo cuatro de los ocho hermanos en Espafia, es por lo que
decidieron tramitar el visado para la madre, ya que el padre fallecio, y uno de los otros
cuatro hermanos que vivia en Marruecos.

Pues bien, tratAndose de una sefiora de 62 afios de edad, que incluso cuando
habian intentado cambiarla de casa en Marruecos, a un barrio distinto, se habia negado al
suponer un desarraigo de su zona de residencia, con una pensién de unos 200,00 euros
mensuales y unos ahorros de 10.000 euros en cuenta bancaria, era para ellos impensable y
todo una sorpresa, recibir como asi fue, la denegacion del visado, al parecer porque no
existian pruebas de que dispusiese de medios de subsistencia para la totalidad de la
estancia prevista.

Ante esto se desplazé a Marruecos su futura nuera, personandose en el
Consulado de Espafia en Casablanca, para aclarar lo sucedido, ofreciendo todas las
garantias necesarias en relacion a lo que pudiese requerir la afectada, a pesar de
entenderse en relacion a los medios econdmicos que con los ahorros de los que disponia,
podia hacer frente sin problema al viaje y su estancia en Espafa. Presentando con esa
misma fecha escrito asumiendo cualquier responsabilidad al respecto, todo ello tras
mantener entrevista en el consulado donde se le mostrd en principio una alta probabilidad
de que se arreglase el asunto tras sus aclaraciones, acordando que se le daria respuesta
en unos dias.

Habian transcurrido ya unos 16 dias, estando la familia cada dia que pasaba
mas angustiada al acercarse el dia de la boda sin obtener respuesta, valorando estos
incluso que sélo viniese su madre si el hecho de que viajase su hermano pudiese ser un
impedimento para la concesién del visado.

Atendiendo a lo expuesto le dimos traslado al Consulado de Espafia en
Casablanca, desde donde tras revisar el expediente en base al escrito y nueva
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documentacién presentada por su futura nuera, se valoré expedir el visado, de un modo
bastante 4gil para que pudiese acudir a la boda.

Entrando en otra materia, que preocupa de modo alarmante a esta Institucion,
intervinimos en la queja 10/4573 vy la queja 10/4430, en los que, aunque desde distinta
Optica, se exponian dos graves incidentes contra extranjeros que habian tenido lugar en
Sevilla.

En la queja 10/4573 denunciaban desde la Asociacion Pro Derechos Humanos
de Andalucia lo sucedido a dos ciudadanos de origen Senegalés, ambos vecinos de Seuvilla,
detenidos por la Brigada Provincial de Seguridad Ciudadana, en Septiembre de 2010.

A continuacién exponemos el relato literal de los hechos tal y como se recogia
en la queja: “Todo empezé cuando Don P.S., estaba exponiendo peliculas sobre una manta
ante el centro comercial Nervion Plaza, y al percatarse de la presencia de la policia local
€ogio6 la manta y salié corriendo. Al ser alcanzado por un policia local, P.S. no solo no opuso
resistencia sino que se entregd. No obstante, el policia le puso la rodilla en el cuello y
golped la cabeza de P.S. con el suelo repetidas veces hasta que fue esposado.

En este momento llegé B. M., amigo de P. S., que increpé al policia por lo que
estaba haciendo con intencién de evitar que P.S. siguiera recibiendo golpes en su cabeza
contra el suelo, y después salid corriendo porque eran ya numerosos los policias locales y
nacionales que habian concurrido. A los pocos metros la zancadilla de un policia le hizo
caer sobre la calzada, tres policias cayeron sobre él, empleando incluso la porra con la que
golpearon, y le esposaron violentamente mientras que otros cortaron la circulacion de
vehiculos y trataban de acallar y disolver al numeroso grupo de personas que se habia
formado para criticar aquella violencia y agresiones injustificadas de la policia. Ante
semejante despliegue de violencia, tanto a P.S. como a B.M. les fue imposible oponer
resistencia dada la evidente desigualdad de fuerzas.

La reaccidn de las personas que contemplaron los hechos fue de perplejidad e
indignacion, y fueron muchos los que increparon a los policias y sacaron fotografias con
teléfonos méviles. Los gritos y las fotografias inquietaron a los policias. Repartieron
empujones y un sefior mayor cayd al suelo, y varios jovenes que estaban sacando fotos
fueron retenidos durante algun tiempo. Todos ellos pueden acreditar la veracidad de lo
expuesto en la presente demanda.

Se trata de unos hechos que supone violacion de la dignidad y demas derechos
de dos personas con arraigo familiar y social en Sevilla: P.S. que estaba tratando de
sobrevivir dignamente y de enviar dinero a su familia, y B.M. que ya casado con una
espafiola por el rito musulman, tenia todo preparado para la celebracién del matrimonio civil
el dia 23 de Septiembre.

Tras pasar un tiempo ambos ciudadanos en el Centro de Internamiento para
Extranjeros de Algeciras, y ser trasladados después al Centro de Internamiento en Madrid,
con la intencién de ser deportados a sus paises de origen, tuvieron un final feliz al ser
puestos en libertad.
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A pesar de ello sigue estando presente la pregunta de si fue necesario emplear
tanta violencia para detener a dos personas, con tantos espectadores asombrados por lo
sucedido.

Siendo en la queja 10/4430 también la victima del incidente otro extranjero, de
nacionalidad marroqui en esta ocasién, cambia sin embargo el perfil de los agresores.

Fue la esposa del afectado quien se dirigié a la Institucion, trasladandonos la
dificil situacién por la que atravesaban tras haber sido victima su marido de un tiroteo.

El afectado, vivia en paz y armonia con su esposa e hijo de dos afos de edad,
ambos titulares de autorizacion de residencia de larga duracién, contando ella con contrato
de trabajo indefinido.

Reuniendo los requisitos exigidos para ello, el afectado habia solicitado con
fecha 31 de Mayo de 2010, autorizacion de residencia por la via del arraigo social.

Sin embargo, con fecha 30 de Agosto de 2010, fue victima de unas presuntas
agresiones de tinte racista, ya que segun palabras del mismo agresor “quiso matar a un
moro”, recibiendo por ello disparos de arma de fuego que le provocaron la perdida total de
vision en uno de sus 0jos, encontrandose grave el otro.

A raiz de este grave suceso, la familia habia tenido que cambiar de domicilio por
amenazas, apareciendo pintadas en la fachada de la guarderia donde estaba el pequefio en
las que ponian: “FUERA LOS MOROS".

La convivencia con los vecinos no era mala, pero este hecho puntual
posiblemente fruto de un grupo muy reducido, sembroé verdadero panico en la familia.

Con fecha posterior se recondujo el expediente a una autorizacidén de residencia
por circunstancias excepcionales, entendiendo que tanto por una via como por la otra el
Unico posible obstaculo era una orden de expulsién y prohibicién de entrada, que recaia
sobre la victima, por estancia irregular.

Ante esto hubo que considerar lo sucedido, junto a que se trataba de una familia
normalizada, estando el casado desde el afio 2006, conviviendo con su mujer e hijo de dos
afios de edad, ambos como ya dijimos antes, con residencia de larga duracién, pudiendo
serle de aplicacion a la victima la imposibilidad de la ejecucién de la expulsion atendiendo al
articulo 57.5 de la ley 4/2000, de 11 de Enero.

Por ello, y tras un suceso de tal indole, nos interesaremos por su expediente
ante la oficina de extranjeros.

Desde la Subdelegacion del Gobierno nos comunicaron en el mes de Diciembre
de 2010, que ya habian recibido informe favorable en el mes de Noviembre, de la
Delegacion Provincial de Salud de la Junta de Andalucia, reuniendo en principio los
requisitos para la aprobacion de la autorizacion de residencia por circunstancias
excepcionales, quedando tan so6lo pendiente valorarse la revocacion y sustitucion por multa
de la orden de expulsion que recaia sobre el afectado, una vez que éste lo solicitase.
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Motivé que abriésemos la queja 10/3080, de oficio el retraso en la puesta en
marcha del 1ll Plan Integral para la Inmigracion en Andalucia, siendo el objeto de la
investigacion, interesarnos por éste, conociendo en qué fase de elaboracién se encontraba
y fecha previsible de presentacion.

Con el periodo de actuacion del anterior, de 2004 al 2009, parecia poco
razonable que encontrandonos ya a mitad del 2010 no se hubiese aun publicado el nuevo.

También aprovechamos la ocasién para que nos informasen sobre los cambios
gque estaban introduciendo en el nuevo plan, en relacién a la modificacién del Reglamento
que desarrolla a la Ley 4/2000, de 30 de Diciembre, y la reforma de la misma ley, ambas
llevadas a cabo en el afio 2009. Siendo este punto de sumo interés, en relacion a las
nuevas competencias que asumiria la Comunidad Autbnoma Andaluza.

Atendiendo a lo expuesto dirigimos peticibn de informe a la Consejeria de
Empleo de la Junta de Andalucia.

En el mes de Julio de 2010 recibimos escrito donde nos detallaban los pasos
gque habian ido dando en relacién al 11l Plan Integral.

Segun éste con fecha 27 de Julio se celebré reunion del pleno del Foro Andaluz
de la Inmigracion para la presentacion y aprobacion del texto definitivo del Borrador del 111
Plan Integral para la inmigracion en Andalucia.

Una vez aprobado por el Foro, se iniciaria la tramitacion administrativa
correspondiente para su aprobacién como Decreto del Consejo de Gobierno. Estimandose,
en el calendario legislativo de tramitacion de normas que deben ser aprobadas por el
Consejo de Gobierno, que dicha tramitacion se iniciaria en el pasado mes de Septiembre.

En relacion a la informacion que nos daban sobre la poca incidencia que habian
tenido los cambios de la LO 4/2000 en lo que afectaba a la Comunidad autbnoma, no lo
teniamos tan claro, aunque habria que esperar a la publicacién del Plan.

Sobre la modificacion del Reglamento es cierto que a pesar de venir
contemplado el traspaso de competencias del &mbito laboral, ain no se habia llevado a
cabo la transferencia de estas.

Quedando ya poco, parece ser, para que se pudiese conocer el texto definitivo,
dimos de momento por concluidas nuestras actuaciones en lo relativo a este expediente.

Como en afios anteriores seria injusto terminar este apartado sin destacar una
vez mas la inestimable colaboracion prestada por parte de todas las Subdelegaciones del
Gobierno en Andalucia, y de la misma Delegacion del Gobierno en la Comunidad Autbnoma
Andaluza, fruto de la cual las actuaciones de esta Institucion, en el estudio detallado de
cada caso, y la intervencion correspondiente en los que procede, continlan siendo con
bastante frecuencia, muy utiles para los interesados.

2.5.2. Dificultades con el empadronamiento: una asignatura pendiente.

Dentro de las cuestiones de contenido general y dada la relevancia del caso,
debemos cerrar el comentario de nuestras actuaciones, dedicandole un apartado especifico
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a otra queja, iniciada en el 2009, y que por su tramitacion dimos cierre en el afio del
presente informe, la queja 09/1700.

En dicho expediente una asociacion de la provincia de Almeria remitié a la
Institucion el problema que tenian, en relacién con los datos que constaban en el padrén
municipal, relativos a un centro de acogida que ellos gestionan.

Segun nos informaron, se trataba de un centro donde en su dia acogian a
mujeres inmigrantes, que tras tenerlo cerrado durante dos afos, lo estaban destinando en
ese momento a hombres, con capacidad para 10 plazas.

El problema surge al no lograr empadronar a los nuevos residentes, figurando
en los datos del padrén municipal unas cinco mujeres que hace ya mas de cinco afios que
no residian alli.

Para llevar a cabo la baja de éstas como es natural, se les exigia que lo hicieran
personalmente las interesadas, algo bastante complejo ya que no se encontraban
localizadas, pudiendo incluso estar en sus paises de origen.

Igualmente para el alta de los nuevos, se les exigia que fuesen acompafados
por la mujer mas antigua inscrita en el citado centro, en el padrén municipal, algo que
resultaba imposible.

Debido a las especiales circunstancias de este asunto, es por lo que nos
dirigimos al Ayuntamiento competente, rogandole de ser posible y atendiendo a lo expuesto,
se buscase una alternativa para regularizar la situacién de este centro de acogida, respecto
a los datos que figuraban en el registro del padron municipal.

En el mes de Enero de 2010 recibimos respuesta del Ayuntamiento donde se
nos informaba que la resolucion definitiva de la cuestion planteada escapaba a las
competencias propias de su Administracion, por lo que deberia trasladarse esta incidencia a
la Administracion General del Estado. Indicandonos, no obstante, que en la medida que la
legislacion vigente lo permitiese se procurarian adoptar las pautas oportunas para contribuir
a la solucion de la cuestion tratada.

No estando muy conforme esta Institucion con el contenido del citado informe, al
amparo del articulo 29.1 de nuestra ley reguladora (Ley 9/1983, de 1 de Diciembre),
formulamos a ese Ayuntamiento Recordatorio de Deber Legal y Recomendacién
conforme a nuestra Ley reguladora, tal y como transcribimos a continuacion:

“1° Efectivamente las altas y bajas del padron municipal no se pueden
producir si no es con la normativa vigente aplicable, atendiendo en este caso a
la regulacién del Real Decreto 1690/1986, de 11 de Julio, por el gue se aprueba
el Reglamento de Poblacién y Demarcacion de las Entidades Locales (en lo
sucesivo RPDEL).

De acuerdo con esta normativa, el articulo 54 en su apartado uno,
establece: «Toda persona que viva en Espafia estd obligada a inscribirse en el
padrén del municipio en el que resida habitualmente. Quien viva en varios
municipios debera inscribirse Unicamente en el que habite mas tiempo al afio».
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Estableciendo pues en este sentido el mismo articulo como residencia
habitual, el municipio donde mas tiempo al afio se habite.

2° En el caso que nos ocupa ya manifestabamos que las cinco mujeres a
las que se refiere el escrito que en su dia le enviamos, con fecha 6 de
Noviembre de 2009, no residian desde hace mas cinco afios y que el centro
llevaba dos afios cerrado por lo que no podian habitar en el mismo.

De acuerdo con ello es imposible que tales ciudadanas cumpliesen con la
obligacion de residir habitualmente en este domicilio. Siendo este un hecho que
el Consistorio puede comprobar con sus propios servicios de Inspeccion. Es
mas, constituye una obligacion de los Ayuntamientos este modo de proceder
conforme al articulo 62 apartado 1 del citado Real Decreto, que establece: «Los
Ayuntamientos realizaran las actuaciones y operaciones necesarias para
mantener actualizados sus padrones de modo que los datos contenidos en éstos
concuerden con la realidad».

Una vez realizadas esas comprobaciones entendemos que se deben
iniciar los tramites para la baja de oficio por la via del articulo 72 del RPDL.

De acuerdo con ello entendemos que si, efectivamente, llevan afios sin
residir estas personas, se debia iniciar el procedimiento para darles de baja
interesando, en su caso, informe del Consejo de Empadronamiento. Ello sin
perjuicio de que, si lo desean pueden realizar las consultas que consideren
oportunas a la Delegacion Provincial del INE en Almeria.

A esta Institucion le parece preocupante no sélo que el Ayuntamiento no
pueda mantener de manera adecuada, como preceptivamente le exige el
mencionado RPDL, el padrén municipal, sino que aln nos preocupa mas, el que
no se haya podido dar de alta a unos ciudadanos que residen habitualmente en
este inmueble, privandoles de un derecho que, al mismo tiempo, es una
obligacién tanto para ellos como para el propio Ayuntamiento.

Por todo ello, al amparo del articulo 29.1 de nuestra ley reguladora (Ley
9/1983, de 1 de Diciembre), formulamos a ese Ayuntamiento:

1° Recordatorio del Deber Legal de observar los siguientes preceptos:
articulo 54.1, articulo 62.1 y articulo 72 del Real Decreto 1690/1986, de 11 de
Julio, por el que se aprueba el Reglamento de Poblacién y Demarcacién de las
Entidades Locales.

2° Recomendacion:

A) En el sentido de que previos tramites oportunos vy, si real y
efectivamente no residen en este inmueble, se proceda a dar de baja a las
ciudadanas que en su dia residieron en el mismo.

B) Asi mismo se adopten las medidas para que previos los tramites

legales oportunos se facilite que los ciudadanos que, real y efectivamente
residen en el inmueble, puedan cursar el alta en su domicilio habitual.”
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Tras ello recibimos escrito del Ayuntamiento en el que, por un lado se nos
informaba que la Unidad de recursos demograficos habia iniciado los trdmites para la baja
de oficio, si procedia, de los ciudadanos empadronados en el centro de acogida.

Y por otro lado, nos indicaban que, atendiendo a la especiales circunstancias
gue rodeaban este asunto, a fin de encontrar una solucion viable lo méas rpida posible, se
dirigiesen los interesados al Ayuntamiento para que, previo tramites oportunos, se pudiese
regularizar la situacion del Padron de Habitantes al respecto.

Entendiendo por lo tanto que el problema planteado se encontraba en vias de

solucion, dimos cierre de modo satisfactorio al expediente, agradeciendo como no podia ser
menos la colaboracion prestada por el Ayuntamiento.
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SECCION CUARTA: QUEJAS NO ADMITIDAS Y SUS CAUSAS.

|.- DE LAS QUEJAS REMITIDAS A OTRAS INSTITUCIONES SIMILARES.

JUSTICIA, EXTRANJERIA Y PRISIONES

A través de la queja 10/2114 se dirigia a nosotros un representante de la
Asociacién Unificada de Guardias Civiles, para denunciar que se habia detectado, en tres
de los cuatro vehiculos oficiales de uso habitual por todos los componentes del Puesto, la
instalacion de dispositivos electronicos para escucha de conversaciones que se
mantuviesen dentro del vehiculo oficial. Este hecho, decian, podia ser corroborado por el
Comandante del Puesto Principal del municipio en el que esto estaba ocurriendo. Se
sentian por ello investigados de forma injustificada entendiendo que se habian podido
vulnerar sus derechos fundamentales, entre otros el derecho al secreto de las
comunicaciones garantizados por el art. 18.3 de la Constitucibn Espafiola. Que dicha
escuchas se realizaban de forma indiscriminada, que no parecia pudieran afectar o estar
amparadas por una supuesta autorizacion judicial al exceder como medio de investigacion
los limites establecidos constitucionalmente. Al ser un tema que afectaba al Ministerio del
Interior, dimos traslado del mismo al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales.

En la queja 10/5739, el interesado, que parecia encontrarse cumpliendo
condena, decia haber sido ingresado en su (ya lejano) dia preventivamente vy
posteriormente puesto en libertad sin cargos, a consecuencia de lo que habia solicitado en
varias ocasiones del Ministerio de Justicia la oportuna indemnizacion, sin haber obtenido
respuesta alguna al respecto. Lo que pretendia era que se le respondiese —otra cosa es que
le correspondiese, pues solicitd la indemnizacion fuera del plazo de un afio que hay para
pedirla, pero no vamos a entrar en esa cuestion: exigia que se le contestase y tenia derecho
a ello-. Lo que ocurria era que dicha investigacion no nos correspondia a nosotros sino al
Defensor del Pueblo de las Cortes Generales, al ser un asunto que afectaba directamente al
Ministerio de Justicia, que forma parte de la Administracion del Estado.

En la queja 10/2015, el interesado ponia en conocimiento de esta Institucion la
situacion de desamparo en que se encuentran los presos andaluces en carceles
colombianas -y suponemos que los del resto de Comunidades- por parte de la Embajada y
Consulados de Espafia en Colombia. Aunque se quejaba de inasistencia del Consulado, no
parecia haber tenido problemas para contactar con éste, pues sabia las veces que su
paisano habia sido visitado y el dinero que habia recibido, incluso el nombre de la persona
encargada de los Detenidos, aunque hubiese declinado ésta informarle por razones de
confidencialidad. Otra cosa era que esta ayuda le pareciera insuficiente, y en este sentido
Su queja podria ser objeto de intervencion, pero, obviamente, por parte de la Institucion
estatal.

Son muchas las personas que se dirigen a nosotros ante la denegacién de
visados o bien ante el retraso en la expedicion del mismo. En ambos casos las quejas
deben ser remitidas al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales puesto que el
organismo afectado escapa de nuestras competencias supervisoras, como es el Ministerio
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de Asuntos Exteriores y Cooperacion. Asi ocurre con la queja 10/1354, la queja 10/5018, la
queja 10/901, la queja 10/176, la queja 10/3229 y la queja 10/3829.

En cuanto a temas de expulsion, citar la queja 10/1165, enviada por un Foro,
desde Francia, para trasladarnos la situacion por la atravesaba una joven de nacionalidad
senegalesa tras ser detenida en Algeciras.

Conocian a su padre desde hacia cinco afios, estando muy impresionados por el
trabajo realizado por este sindicalista para mejorar las condiciones de trabajo de las
numerosas personas empleadas en los invernaderos de Almeria y fue varias veces a
Francia, Alemania, Suiza y Austria para participar en encuentros y seminarios. Esto le
permitié establecer estrechas relaciones con muchas asociaciones y sindicatos. Segun nos
manifestaban, €l habia intentado todo lo posible desde 2006 para conseguir que su hija, que
en aquella época tenia 17 afos, pudiera venirse con sus padres a Roquetas de Mar. Sin
embargo, la actitud muy negativa e incomprensible, por parte del Consul espafiol en Dakar,
provoco que el interesado se viese obligado, casi tres afios después, a utilizar métodos
menos legales para obtener la reagrupacion. La afectada se encontraba en un centro de
internamiento a la espera de ser expulsada. Ante lo delicado de la situacion y al afectar el
asunto al Ministerio del Interior, remitimos la queja al Defensor del Pueblo de las Cortes
Generales.

Objeto de remision a la Institucion estatal han sido también las quejas
presentadas por las parejas de varios ciudadanos marroquies que han sufrido las
consecuencias de la expulsion de éstos como en el caso de la queja 10/4654, presentada
por una ciudadana espafiola para denunciar la forma en la que habian expulsado a su
pareja, nacional marroqui, con el que esperaba un hijo. Segun ésta él llevaba casi 6 afios de
residencia en Espafia, con fecha de boda para cuatro dias después de ser detenido. Se
sentia engafiada por la brigada de extranjeria ante la informacion que le fueron facilitando.
La queja 10/4755 en la que el interesado fue expulsado a Marruecos tras habérsele
concedido la tarjeta de familiar de comunitario, con conyuge e hijo de nacionalidad
espafiola. Parece ser que se le extinguio la tarjeta al detectarse la ejecucién de una orden
de expulsién anterior, sin darle audiencia al interesado ni comunicarle la resolucién de
expediente llevado a cabo. Al igual que la queja 10/5019 al encontrarse su marido en el
Centro de Internamiento de Extranjeros para ser expulsado o la queja 10/5836 ante la
expulsién de su pareja con el que tiene dos hijos de nacionalidad espariola, habiendo sido el
motivo de la expulsion por un tema judicial, malos tratos hacia ella, siendo su pretension que
pueda regresar a Esparia.

Respecto de temas de nacionalidad también nos vemos obligados a remitir la
queja al Defensor de Pueblo de las Cortes Generales, al verse viéndose afectado el
Ministerio de Justicia. Tales son los casos de las queja 10/2567, queja/3853 y queja
10/5692.

Merece destacar la queja 10/3464 remitida por un SAJOI (Servicio de
Orientacion Juridica para Extranjeros), ante las continuas peticiones de impugnacion por
parte del abogado del Estado sobre la asistencia juridica gratuita a Extranjeros. La
pretension del SAOJI era que nos pronunciasemos al respecto e instasemos o
recomendasemos a la Subdelegacion del Gobierno que cesase este modo de proceder.
Tratandose de un tema delicado sobre el que no tenemos competencias, pudiendo
efectivamente concluir el expediente con una recomendacion, optamos por remitirlo al
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Defensor del Pueblo de las Cortes Generales al afectar el asunto planteado al Ministerio de
Justicia.
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II.- DE LAS QUEJAS RECHAZADAS Y SUS CAUSAS.

4. NO IRREGULARIDAD.

Respecto al Area de Justicia, Extranjeria y Prisiones , en la queja 10/868 la
interesada trataba de sendas reclamaciones de honorarios del abogado que le llevo otras
tantas reclamaciones por invalidez, a una de las cuales ya le habia hecho frente, sin que
entendiese que le reclamase la segunda, pues decia que se desistié antes de que celebrara
el juicio. Tras las comprobaciones pertinentes constataremos que la interesada aun no
habia sido requerida judicialmente al pago de la segunda minuta.

La interesada en la queja 10/2427 nos hablaba de retrasos en sendos
procedimientos derivados de su separacidn matrimonial, uno civil de liquidacién de
gananciales, otro penal de violencia de género. Como mencionaba al abogado que le
llevaba el asunto, nos pusimos en contacto telefénico con él para que fuera quien nos
aclarara las cuestiones planteadas.

De la conversacion mantenida se desprendié que, en su opinién, el
procedimiento civil, el de liquidacion de gananciales, no era ni mas ni menos lento que
cualquier otro de sus mismas caracteristicas, menos aun cuando lo que se trataba de
liquidar era una explotacion ganadera, lo que complicaba mucho las cosas.

En cualquier caso, aseguraba que en el Juzgado de origen el asunto se resolvid
hacia tiempo y ahora estaba pendiente de dictado la sentencia de la apelacion que se
interpuso contra el Auto dictado por el Juzgado, que creia que debia estar a punto de salir,
por lo que en su opinidn no le parecia oportuno enredar ahora con la tramitacién de una
gueja, aunque se comprometia a ayudar a la interesada a presentarla si se dilatara en
exceso la salida de la sentencia que pendia de dictado.

Respecto del procedimiento penal, decia no saber nada de éste, pues él no lo
llevaba.

Asi las cosas, dimos cuenta a la interesada de lo que antecede, y la
emplazamos para que, si era el caso, se dirigiera a nosotros en un futuro.

En la queja 10/2376 se dirigi6 a esta Institucion la madre de un ciudadano
espafiol que desde hace dieciséis afios se encontraba cumpliendo condena en el Centro
Penitenciario Martin Correctional Institution, sito en la ciudad de Indiantown del Estado de
Florida, U.S.A.

El citado ciudadano pretendia desde hacia afios, y al amparo del Convenio
suscrito tanto por Espafia como por los Estados Unidos de América sobre el traslado de
personas condenadas desde el pais de condena al de origen, su traslado a Espafia para
continuar cumpliendo en su pais la condena impuesta.

Nos constaba que desde el Consulado General de Espafia en Miami, Unico
organismo espafiol en EEUU al que nos podiamos dirigir, perfecto conocedor del caso, se
habian efectuado todas las gestiones posibles para conseguir la materializacion del
pretendido traslado, radicando el problema en la decision que al respecto habia adoptado, al
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parecer en dos ocasiones ya, el Gobernador del Estado de Florida denegando dicho
traslado, sin que en sus comunicaciones se ofreciera motivacibn alguna en que se
fundamentase dicha negativa.

La interesada, por otra parte, se habia dirigido a todos los organismos,
instituciones y organizaciones espafiolas pidiendo ayuda, como se desprendia de la
documentacién que nos habia remitido.

Nuestra remitente nos habia hecho participe de la ayuda que siempre se le
habia prestado desde ese Consulado General, asi como desde la Embajada de Espafia en
Washington, pero su pretension era que no se cejase en el empefio de intentar que se
materializase el traslado de su hijo, del que tenia que estar cerca por ser el Unico consuelo
que le quedaba, lo que le impedia a ella y a su esposo trasladarse a Espafia para disfrutar
de su jubilacién en su pais de origen después de haber trabajado toda su vida en EE.UU.

Era, por tanto, nuestra Unica intencién al dirigirnos al Consulado la de unirnos a
las muchas voces que ya se habian interesado por el traslado del interesado a Espafa,
rogandole reanudase las gestiones oportunas en el momento en que, segun su experto y
cualificado criterio, fuese mas adecuado en orden a obtener una resolucién positiva al
respecto.

El interesado en la queja 10/4842 se encontraba preso desde hacia diez meses
en situacién de prision preventiva, debido a su estado de necesidad. Nos pedia que nos
interesasemos por su caso e hiciésemos lo posible para salir cuanto antes.

Nos pusimos en contacto con su letrado, el cual nos refirié la actual situaciéon en
la que se encontraba, confirmando el tiempo que llevaba en prision, que venia a estar en
torno a los diez meses. No obstante, parecia que la fase de instruccion se encontraba a
punto de concluir, por lo que habria que esperar que en unos dos meses pudiera verse la
causa y de ella los resultados de las acusaciones que en principio parecian existir. En varias
ocasiones se habia solicitado la libertad condicional, pero dado que era un delito contra la
salud publica era dificil que ello ocurriera, maxime cuando existian antecedentes. De todo
ellos dimos cuenta al interesado.

La interesada en la queja 10/1093 nos daba traslado de la situacion por la que
atravesaba una chica, de nacionalidad venezolana, que le ayudaba a que fuese mas
llevadera la incapacidad que ella tenia del 84%, por esclerosis mdultiple, sumandosele a ello
el diagndstico de trastorno adaptativo y la necesidad de ir en silla de ruedas. ElI motivo de no
poder ayudarla con la oferta de trabajo era por no disponer de suficientes medios
econdémicos. Decidimos hablar con ella para ver si podiamos orientarla y durante la
conversacion nos manifestd que aun no llevaba tres afios en Espafia. La orientamos al
respecto aungue tenia pocas posibilidades.

Desde Argelia se nos planteaba en la queja 10/3030 un problema relacionado
con la renovacioén de una residencia de la que el interesado no nos acreditaba ser titular. Ya
lo hizo en otras ocasiones, hablandonos de un visado. En relacion a ello aportaba escritos
de informacion general, sin acreditar que se hubiese dirigido previamente a la
administracion pertinente y en relacién con la posible peticion de un visado. Aportaba
documentacién que acreditaba que estuvo en Espafa en los afios 2001-2002, pero eso no
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era indicativo para nada. A la vista de que no habia irregularidad alguna por parte de la
Administracion, le indicamos al interesado la imposibilidad de intervencion.

Al interesado en la queja 10/3793 le denegaron la renovacion de trabajo y
residencia a raiz de estar condenado por un delito contra la seguridad del trafico vial, que
parecia habia cumplido ya. En Septiembre de 2010 tenia una citacion en el Juzgado. Su
pretension era volver a regularizarse. Puesto que el interesado no era muy claro en su
escrito, nos faltaban datos, decidimos contactar con €l via telefonica. En la conversacion
mantenida el afectado nos informé que lo condenaron a 22 dias de trabajo en beneficio de
la comunidad, y 8 meses y dos dias de retirada del permiso de conducir. En Mayo del
presente afio (2010) liquid6é su condena, tratandose de un delito clasificado como leve que
requeria 6 meses para su cancelacion. por otro lado, la cita que tenia en el Juzgado fue por
un error de comunicacion, porque figuraba como quebrantamiento de condena cuando no
era asi.

5. JURIDICO-PRIVADAS.

A lo largo de este afio se nos han presentado varias quejas en materia de
Justicia, Extranjeria y Prisiones  que han tenido como tel6n de fondo cuestiones de indole
hereditaria, asuntos éstos que, por pertenecer al ambito juridico-privado, sélo podria
atenderlo la jurisdicciéon por medio de un profesional del Derecho, lo cual nos ha obligado a
que, debido a nuestra imposibilidad de intervencion, hayamos tenido que inadmitir dichas
quejas. Asi ocurria en la queja 10/297, en la que la interesada aseguraba que su abuela lo
dejo todo arreglado en testamento, pero que su tio no lo respetd: “lo queria todo para él”.
Ademas, estaba muy lejano en el tiempo, “hace méas de veinte afios” y, por ultimo, habia
sido sometido, sin éxito, a la jurisdiccion “entre abogados y procuradores mis padres han
perdido mas de 6000 €”. O en la queja 10/5 en la que la interesada, residente en Bruselas
desde hace afos preguntaba que si por haber emigrado habia perdido sus derechos
hereditarios, a lo que le respondimos que no, pero que el ejercicio de éstos tenia que
efectuarlo a través de los cauces que las leyes procesales espafiolas ponen a nuestro
alcance. O en la queja 10/529, donde la interesada se referia a la herencia de una prima,
que al parecer la habia dejado a las monjas, y ellos no estaban de acuerdo. Y también en la
queja 10/1513, donde la interesada planteaba unos problemas de herencia con unos tios,
por mas sefia hermanos de la madre, debido a que ésta falleci6 a manos de su padre y
marido por un tiro de escopeta. Se planteaban problemas legales de los bienes de ésta, a
los que los tios y tias se negaban a hacerla participe.

También fue objeto de inadmision, por tratarse de un asunto juridico-privado, la
queja 10/1054 en la que el interesado se quejaba de la actuacion que tenia una empresa
privada de préstamos, al no haber podido responder al pago de una mensualidad debido a
la situacion laboral y econ6mica que se padece en estos momentos.

El interesado de la queja 10/3212 exponia los problemas que padecia viviendo
con un vecino de actitud incivilizada. Al parecer éste les tenia amenazados de tal manera
gque en algun momento incluso pensaron en vender la vivienda que con tanta ilusion
compraron. Nos comentaba varias anécdotas, asi como que en alguna ocasion lo habia
denunciado, lo cual no que éste cejara en su intento, sino mas bien al contrario, mantenia
un comportamiento, si cabe, mas abusivo y que entorpece la vida familiar y su derecho de
libertad en el ambito de su propiedad. Por nuestra parte nos dirigimos al interesado
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exponiéndole que la Unica posibilidad a las agresiones sufridas era llegar a denunciar al
agresor en aquellos aspectos que incidieran en actuaciones penales o dafios por un
procedimiento civil. Al no tener competencias en esta materia, procedimos al cierre de la
queja.

Tampoco pudimos hacer nada en la queja 10/2948 . Esta queja la present6 un
grupo de ciudadanos con nacionalidad peruana, para denunciar las irregularidades que se
habian dado en relacién al funcionamiento interno de la asociacién a la que pertenecian. Ya
que se trataba de un problema entre particulares donde no podiamos intervenir, nos
limitamos a orientarles en la medida de lo posible.

6. SIN COMPETENCIA.

Dentro del Area de Justicia, Extranjeria y Prisiones , en la queja 10/2813 el
interesado nos indicaba que fue identificado por la Guardia Civil cuando, acompafiando a
sus hijos, intentaban éstos montar una tienda de campafia en un paraje préximo a la ermita
de la Virgen de la Cabeza. Temia haber sido sancionado por ello, y nos hacia varias
preguntas: si era hormal que no se le diera copia en el momento de levantar el acta de la
notificacion de la sancién; si en la denuncia debia hacer constar el tipo de tienda de
campanay, por ultimo, que como sdélo se le sancioné a él cuando habia en el lugar mas de
doce personas. Nos dirigimos al interesado exponiéndole que debia esperar a recibir la
comunicacion oficial de la sancidén para proceder a presentar las alegaciones pertinentes.

La interesada en la queja 10/6123 nos trasladaba los problemas que se le
estaban planteando a su hermano para renovar el pasaporte ante el Consulado de
Colombia en Sevilla. Se quejaba de la respuesta obtenida por el Consulado de su pais. No
pudimos admitir la queja al tratarse de un asunto que escapaba de nuestra competencia, ya
que el problema que tenia el afectado era con la administracién de su pais, Colombia.

El tema que se nos planteaba en la queja 10/1461 se referia a la situacion por la
gue estaba atravesando la familia de la interesada, tras recibir su madre la noticia de que su
hermano estaba preso en Marruecos por supuesto trafico de hachis, después de que lo
detuviesen con 17 kg. en su furgoneta. Orientamos a la familia en lo posible, al escapar de
nuestra competencia cualquier intervencion, ademas de que en aquellos momentos
tampoco existia via alguna de posible de intervencién. Nos informaron que la familia fue
orientada por el abogado de Pro Derechos Humanos en Marruecos, quien estuvo ayudando
en su defensa al abogado que tenia el afectado y que, por intereses que desconocemos, el
afectado renuncié a la ayuda del abogado de la organizacién, a pesar de que su abogado
no estaba de acuerdo con esta decision.

En prision preventiva se encontraba el interesado de la queja 10/327 acusado
de un robo sobre el que sostenia su inocencia. Nos pusimos en contacto con su abogada,
quien nos dijo que ya una vez habian solicitado su libertad provisional, que se la habian
denegado, y ahora que otra vez la iba a solicitar. Le indicamos al interesado que tenia que
colaborar con ella y seguir sus instrucciones y ello seria lo mas conveniente para la defensa
de sus intereses. En su situacion, el Defensor del Pueblo Andaluz no podia tener otra
intervencion puesto que no podemos interferir en la funcidon de juzgar, que sélo le
corresponde a los jueces y tribunales.
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Hay veces en que los presos, o sus familiares, nos escriben solicitando de
nosotros la concesién de indulto, o bien que mediemos para su consecucion. En tales
casos, debido a nuestra falta de competencias para ello, no podemos intervenir, pero les
orientamos indicandoles cémo deben realizar dicha peticion. Asi, podemos citar la queja
10/4324, cuyo interesado nos indicaba que su hija se encontraba en prision cumpliendo una
condena por un delito cometido. Solicitaba nuestra mediacion para que poder conseguir el
indulto, ya que la situacion familiar para €l era alarmante: tenia viviendo con su familia un
hijo enfermo mental, otro separado que vivia en su casa, mas los tres hijos de su hija presa.
Decia que por el delito de su hija habia perdido su trabajo, lo cual lo consideraba injusto. Le
escribimos indicAndole los pasos a seguir para solicitar un indulto total o parcial, para su
hija. Por su parte, en la queja 10/1419 el interesado decia que padecia esquizofrenia y que
de una condena de 12 afos, llevaba cumplidos 9 afios. Manifestaba que su situacion
familiar era desastrosa: su madre con 73 afios muy enferma, un hermano invalido y otro
enfermo de los pulmones que le mantenia 16 horas diarias conectado a un respirador. Por
todo ello, solicitaba un indulto parcial. Le orientamos de cémo debia realizarlo.

En la queja 10/3233 la interesada nos pedia que interviniésemos en su hombre
requiriendo al Deudor en un procedimiento de concurso de acreedores para que hiciese
entrega de vehiculos y documentacion de los mismos, lo que formaba parte de sus
obligaciones segun la Administracién Concursal, quienes el pasado mes de Mayo pusieron
en conocimiento del Juzgado que no se estaba cumpliendo lo ordenado por éste.

Obviamente, nosotros no ibamos a intervenir en un procedimiento judicial de la
manera que la interesada nos pedia, cuando era su representacibn en autos —estaba
debidamente personada en los mismos- la que tenia que hacerlo.

Otra cosa seria que dicha representacion hubiera efectuado algun tipo de
solicitud y no hubiera sido ésta atendida, en ningun sentido, por el Juzgado, pues ahi ya nos
encontrariamos en presencia de un problema de dilaciones indebidas o ausencia de
actividad judicial en el curso de un proceso, pero dadas las fechas, no era ese el caso.

7. SUB-IUDICE.

En el Area de Justicia, Extranjeria y Prisiones , en la queja 10/2852 quien nos
enviaba el correo electronico era el hermano de una mujer a cuyo marido, en lugar de a ella,
le habia sido concedida la guarda y custodia de los hijos y el uso del domicilio conyugal.
Aunque se trataba de un supuesto claro de discrepancia con resolucion judicial que no nos
permitia intervenir, le pedimos fotocopia de la sentencia, le preguntamos si la habia
recurrido y le indicamos que debia ser su hermana quien se dirigiera a nosotros por
cuestiones de legitimacion.

Pues bien, ratifico la hermana el escrito, aunque seguia siendo el hermano quien
escribia, pero lo més interesante no de lo que nos decia sino de lo que se desprendia de la
documentacién que nos enviaba era que no es que se tratase de una mera discrepancia
con resolucion judicial, sino que el asunto en el que se desenvolvia la queja estaba
absolutamente vivo y, por tanto, sub iudice.

No se trataba de una sentencia la resolucién que concedié la guarda al marido
de nuestra corremitente, sino del Auto por medio del que se sefialaban las medidas
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provisionales, por lo que la interesada tenia la oportunidad de hacer valer su pretensién a lo
largo de la tramitacién del pleito, contando para ello, ademas, con la ayuda del Ministerio
Fiscal, que se habia opuesto al Auto de medidas.

La singularidad a destacar de este caso, aunque sélo sea a efectos meramente
informativos para la Institucion, era que se le habia dado la vuelta como a un calcetin a la
propuesta del Fiscal, concediéndosele al marido y padre de los menores el papel que suele
otorgarsele a la mujer —el de custodio de los menores y, consecuentemente, usuario del
domicilio, del que quien tuvo tenido que salir fue ella-, algo a lo que no se esta parcialmente
acostumbrado.

El afectado en la queja 10/3463, de nacionalidad brasilefia, habia estado
trabajando en un restaurante desde el afio 2006, en situacion irregular. La empresa le hizo
una oferta pero le denegaron la autorizacién por tener deudas con hacienda o la seguridad
social. A raiz de un altercado con el empresario éste, siendo Guardia Civil retirado hizo uso
de sus amistades para perseguir al afectado, al que lo detuvieron acusado por un presunto
delito de revelacion de secretos. Una vez el Juez decretd su puesta en libertad lo volvié a
detener la Guardia Civil que lo esperaba en la puerta del Juzgado, alegando estar éste en
situacion irregular y para iniciarle un expediente de expulsién.

El interesado acudié a nosotros buscando la intervencién de la Institucion para
que lo pusieran en libertad. Al detectar posibles irregularidades en la forma de proceder y
atendiendo al relato de los hechos se hicieron gestiones con el General de la Guardia Civil.
Bastante reticentes aunque sin dejar de obviar que se les estaba vigilando van dando
respuesta de forma pausada, quedando el afectado en libertad. Ahora se le presentaba la
dificil tarea de demostrar su inocencia y los presuntos abusos de los que habia sido victima.
En la actualidad se encontraba en via judicial por lo que nos limitamos a informarle y a
gquedar a la expectativa, por si fuese necesaria posterior intervencién dentro de nuestras
competencias.

A través de la queja 10/1269 la interesada nos decia que existia una persona de
origen boliviano a la que se habia visto obligada a denunciar debido a que vivié en su casa
como realquilada y al terminar el contrato y marcharse ella ain no le habia devuelto la
fianza entregada de 175 euros. Observamos que se trataba de un tema que estaba sub
iudice al haber presentado denuncia en el Juzgado de Instruccion n° 9, aunque adn no
habia recibido respuesta alguna. Por lo tanto, este asunto se escapaba a nuestras
competencias por lo que procedimos a comunicérselo a la interesada y cerramos la queja.

Un interno de un Centro Penitenciario andaluz se dirige a nosotros a través de la
queja 10/5380 exponiendo que se encontraba en prision preventiva acusado de varios
delitos, banda armada organizada, en los que, segun é€l, no tuvo ninguna intervencion. Por
otro lado, nos comentaba que habia mantenido una huelga de hambre que tuvo que
abandonar debido a su estado de salud. Nos remitia el teléfono de su letrada de oficio, con
la que nos pusimos en contacto informandonos ésta de que la sala que llevaba la causa
habia solicitado una ampliacion de dos afios, aunque el procedimiento de instruccion estaba
cerrado y los abogados estudiaban en esos momentos la documentacion de la acusacion
presentada por el Fiscal. Le escribimos al interesado informandole de estos aspectos y que
debia esperar a la resolucién definitiva del caso.

En la queja 10/838 la interesada nos describia unos hechos por los que su
hermano estaba en prision. Al parecer estaba acusado de haber cometido varios delitos de
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atraco a comercios con violencia, al haber sido reconocido por dos cajeras de los
establecimientos. Por ello, el Fiscal le pedia cinco afios. Sin embargo, decia que se habian
seguido produciendo robos de caracteristicas parecidas cuando su hermano ya estaba en
prisidbn. Detenido este posible atracador, con gran parecido a su hermano, consideraba
nuestra reclamante que se estaba cometiendo una injusticia. Apuntaba como culpable de la
situacion de su hermano sus antecedentes y el hecho de que durante afios se habia movido
en el mundo de las drogas. Consideramos que al tratarse de un tema sub iudice nada
podiamos hacer al respecto.
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|.- PERSONAL DEL SECTOR PUBLICO

2.2. Dotacion de medios personales en el Cuerpo de Gestién Procesal y
Administrativa.

Por noticias publicadas en los medios de comunicacion tuvimos conocimiento de
los posibles retrasos en la ejecucion de condenas en el Juzgado de lo Penal nimero 1 de
Sevilla, debido al parecer por la sobrecarga de trabajo que padecen los juzgados de la
capital andaluza y a la tardanza en cubrir las vacantes de personal en forma temporal, lo
que motivdo abrir de oficio la queja 08/1484 ante la Viceconsejeria de Justicia y
Administracion Puablica.

La Ley 9/2007, de 22 de Octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia,
en su exposicion de motivos, sefiala que la Junta de Andalucia expresa su firme voluntad de
apostar por una Administracion mas agil y cercana al ciudadano, configurando un modelo
organizativo que conjugue los principios de eficacia, eficiencia y modernizacién del aparato
administrativo, entre otros, con la mejora continuada de la calidad de los servicios y la
adopcion de las nuevas tecnologias en orden a simplificar la gestién administrativa.

Y, asi, en el Titulo | de esta citada Ley 9/2007, se contienen esos principios de la
organizacién y actuacion de la Administracion Andaluza, a los que se unen, ademas, el
conjunto de principios previstos en la Constitucion y en el Estatuto de Autonomia para
Andalucia. Asimismo, conforme a lo regulado por el art. 147 del propio Estatuto,
corresponde a la Junta de Andalucia la competencia normativa sobre el personal no judicial
al servicio de la Administracion de Justicia, dentro del respeto al estatuto juridico de ese
personal establecido por la Ley Orgéanica del Poder Judicial.

En las actuaciones promovidas al efecto, para determinar las causas que
motivaban la demora en la cobertura de puestos de trabajo en los Juzgados andaluces, por
cuanto la falta de personal podria estar provocando graves perjuicios a la ciudadania,
solicitamos a la Viceconsejeria de Justicia y Administracién Publica en primer lugar y, de la
Secretaria General para la Justicia después, quienes tras los sucesivos y complementarios
informes comprobamos que desde la fecha de 9 de Febrero de 2007 en la que cesé el
funcionario del Cuerpo de Gestion Procesal y Administrativa titular del puesto de trabajo,
hasta que el 12 de Abril de 2007 se incorpora persona que desempefaria interinamente el
puesto vacante, transcurrieron mas de dos meses, sin que fuese acreditado —pese a
nuestra insistencia— las actuaciones que al respecto hubiesen realizado los Grganos
competentes de la Consejeria para la adecuada cobertura de la vacante.

Ademas de lo anterior, no constaba que la funcionaria interina, que venia
desempefnando el puesto de trabajo desde el 12 de Abril de 2007 hasta que en Noviembre
de 2007 se incorpora titular por concurso, tuviera formacién especifica en las funciones
asumidas, aun cuando proviniendo de otra bolsa, estuviera en posesion del titulo habilitante
para el acceso al grupo o cuerpo al que pertenecia la plaza.

De conformidad con lo establecido en el art. 489 de la Ley Orgdanica 6/1985, de
1 de Julio, del Poder Judicial, cuando una Comunidad Autébnoma, con competencias en la
gestion de medios personales de la Administracion de Justicia, tenga vacantes en puestos
de la oficina judicial, por necesidades del servicio, podra nombrar funcionarios interinos.
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Conviene recordar que por Orden de 15 de Febrero de 2006, de la Consejeria
de Justicia y Administracién Publica, se regula la seleccién y nombramiento de personal
interino de los Cuerpos de funcionarios al servicio de la Administracion de Justicia en el
ambito de la Comunidad Autonoma de Andalucia.

En este sentido, el articulo 10 de dicha Orden, en cuanto a la cobertura de
puestos de trabajo establece lo siguiente:

1.- Producida una vacante o en los casos en que el titular del puesto esté
ausente por el disfrute de licencias o permisos de larga duracién y no habiéndose acordado
su cobertura por los sistemas ordinarios y extraordinarios de provision de puestos de
trabajo, ni a través del procedimiento de sustitucién de oficio, por la Delegacién Provincial
competente, dentro de la planificacion presupuestaria, se podra iniciar la cobertura del
puesto mediante el nombramiento de funcionario interino.

2.- Conocida por parte de la Delegacion Provincial correspondiente, la existencia
de necesidades coyunturales de urgente atencion, en relacion con las cargas de trabajo de
un centro de destino y dentro de la planificacion presupuestaria del ejercicio corriente,
resolver el nombramiento de funcionarios interinos por el tiempo indispensable para la
normalizacion de la gestién.

3.- En los supuestos anteriores las Delegaciones Provinciales seleccionaran al
candidato que corresponda, respetando el orden de prioridad establecido en la bolsa
correspondiente.

La Administraciéon de la Junta de Andalucia, conforme a la regulacién ya
sefialada anteriormente, procedié a la cobertura de puesto de Gestion Procesal y
Administrativa, en el Juzgado de lo Penal n° 1, de los de Sevilla, aunque con un retraso
evidente —maxime teniendo en cuenta que la vacante se produjo por un concurso de
traslado— debido, en parte, al agotamiento de la bolsa de trabajo del Cuerpo
correspondiente.

Aun cuando tras la aprobacion de la Orden de 8 de Abril de 2009, por la que se
acuerda modificar la Orden de 15 de Febrero de 2006 sobre seleccion y nombramiento de
personal interino de los Cuerpos de funcionario al servicio de la Administracién de Justicia
en el &mbito de la Comunidad Autonoma de Andalucia ha venido a ampliar el nimero
maximo de integrantes de cada una de las bolsas hasta el 100% de la plantilla provincial del
Cuerpo correspondiente, lo cierto es que en el momento en que se produjeron los hechos
analizados dicha cifra estaba situada en el 30% para todos los cuerpos excepto el de
Médicos Forenses, por lo que el agotamiento de las mencionadas bolsas era mas que
previsible.

En consecuencia con los antecedentes, formulamos a la Secretaria General
para la Justicia las siguientes Recomendaciones:

1°) Que en egjercicio de las funciones de direccién, impulso y coordinacion que le
corresponden por aplicacién de lo establecido en el art. 5.1, del Decreto 305/2008, de 20 de
Mayo, adopte las medidas necesarias para la provision con regularidad de los medios
personales necesarios en las oficinas judiciales para el funcionamiento de la Administracion
de Justicia en Andalucia y, en aplicacion de la modificacion de la Orden antes indicada, para
evitar que se produzcan circunstancias como la descrita en los antecedentes de estas
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actuaciones promovidas de oficio, en las que se habia demorado la cobertura de forma
interina de puesto de trabajo del Cuerpo de Gestidn Procesal en el Juzgado de lo Penal n® 1
de Sevilla, por un periodo de tiempo superior a dos meses, pese a las previsiones
reglamentarias contenidas en la Orden de 15 de Febrero de 2006, relativa a seleccién y
nombramiento de personal interino.

2°) Que para tratar de agilizar los tramites reglamentarios para la dotacion de los
CUpos que para cada grupo o cuerpo se prevén en el Art. 3.2, de la citada Orden y, para la
revision o actualizacion de las respectivas bolsas, asi como para la cobertura de puestos de
trabajo, se utilicen los medios tecnolégicos a que se refiere la propia Orden, lo que sin duda
contribuiria a la reduccion sensible de los periodos de cobertura.

3°) Que para casos como el que nos ocupa, donde la persona seleccionada
provenga de bolsa de cuerpo inferior o bien directamente del SAE, se habiliten los
procedimientos para la formacién —presencial o a distancia— en las funciones especificas del
cuerpo a que se ha accedido, promoviendo para ello la convocatoria y realizacion de cursos,
jornadas, seminarios, etc., y la participacion en los mismos.

En respuesta a la resolucién formulada, la Direccién General de Oficina Judicial,
Justicia Juvenil y Cooperacion, como 6rgano competente para la programacion y
planificacion sobre dotacion de recursos humanos, de conformidad con el Decreto
167/2009, de 19 de Mayo, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de
Justicia y Administracion Publica, nos comunicaba, en un detallado informe-contestacion a
nuestra Resolucion, el acatamiento de las recomendaciones formuladas y la adopcion de
medidas al respecto

Asimismo, nos informaba sobre la firma de un convenio entre la Consejeria y el
servicio Andaluz de Empleo, para la formacion del personal interino ya que en caso de que
no hubiese candidato en las bolsas de trabajo del personal de Justicia, se acude mediante
ofertas genéricas a la oficina local o comarcal del Servicio Andaluz de Empleo en cuyo
ambito se encuentre ubicado el centro de destino.
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XlIl.- POLITICAS DE IGUALDAD DE GENERO

2.8.  Violencia de Género
2.8.3. Tutela judicial y proteccion personal de las victimas.

La queja 09/3164, ya la incluiamos en nuestro Informa Anual de 2009, en el que
dabamos cuenta de su incoacién de oficio, al tener conocimiento esta Institucion de que el
Decreto 67/2008 de 28 de Febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Asistencia
Juridica Gratuita en el ambito de la Comunidad Autébnoma, y su posterior desarrollo
(Ordenes de 9 de Marzo de 2009), venia a regular algunos aspectos que afectaban a la
materia de violencia de género.

Entre éstos, destacabamos que, para las victimas de violencia de género, se les
facilitaria por parte de los Colegios un Turno Especializado de Violencia de Género, del que
podrian hacer uso aquellas personas que, por haberla sufrido, lo requirieran. Otro de los
aspectos que abordaba dicho Decreto, hacia referencia al acceso a la libre eleccion de
abogado o abogada, de la lista que los Colegios debian poner a disposicion de las
demandantes. Ademas, fijaba el derecho a una segunda opinion o consulta en relacién a
esta tematica.

Sin embargo, tuvimos conocimiento de que dicho Turno no estaba funcionando
en todo los Colegios de Andalucia, ni tampoco sabiamos el nimero de personas que habian
hecho uso del mismo o las que habian solicitado la segunda opinién o consulta.

Pues bien, tras dirigirnos a los ocho Colegios Provinciales de Abogados
existentes en Andalucia, a la vista de la informacion suministrada por los mismos, en el afio
2010, hemos estimado oportuno formular Resolucién, consistente en Sugerencia, al Sr.
Consejero de Gobernacion y Justicia, en base a las siguientes Consideraciones:

a) A la vista de la informacién recibida, podemos concluir que en todos los
Colegios Provinciales de Abogados de Andalucia, se viene prestando el Turno de Oficio
especializado en Violencia de Género, aunque no todos nos han dado el dato de si hay
instituidas Guardias de 24 horas, con cargo a este Turno Especial, en todos los partidos
judiciales de su ambito territorial. Tampoco ha sido posible determinar el nimero de
intervenciones, discriminando las designaciones que se producen procedentes del Servicio
de Orientacion Juridica o si se trata de asistencias en Turno de Guardia.

b) Por otra parte, no existe una unidad de criterio ni en la informacién ni en la
actuacién de los Colegios Provinciales de Abogados de Andalucia, en lo que atafie, primero
a los datos sobre el ejercicio del derecho por parte de las mujeres victimas de violencia de
género a la libre eleccién de abogado o abogada o a solicitar una segunda opinién letrada,
ya que, en algun caso, los datos de los que se dispone no discriminan este supuesto, no
pudiéndose saber si por parte de alguna persona se ha hecho uso de estos derechos en la
Mayoria de ellos; unos no aluden a los datos relativos a la libre eleccién y otros al dato de la
segunda opinién.

¢) En otro orden de cosas y aunque un solo Colegio de Abogados nos concreta
que soOlo una persona ha ejercido el derecho a segunda opinion letrada, (Colegio de
Abogados de Cadiz), curiosamente también nos dice que en este Unico caso se ha seguido
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el correspondiente expediente siguiéndose lo establecido en los articulo 29 y 30 del
Reglamento de Asistencia Juridica Gratuita, aprobado por Decreto 67/2008, de 26 de
Febrero, cuando por otros tres Colegios de Abogados (Jaén, Malaga y Sevilla), se nos
traslada que aunque no se han presentado solicitudes en tal sentido, seria imposible
proporcionarla al carecer de desarrollo normativo dicho supuesto, segun establece el
apartado 5 del articulo 30 del Decreto 67/2008, ya citado.

d) Asi las cosas, dada la disparidad de criterios detectada en la actuacion de las
citadas Corporaciones Profesionales, hemos creido que pudiera estar afectandose el
principio de igualdad en el ejercicio de los derechos a la libre eleccion de letrado o letrada y
a la segunda opinion o consulta por parte de las victimas de violencia de género, seguin sea
el ambito territorial en el que se hayan producido los hechos y segun sea la demarcacion
Colegial que, debido a tal circunstancia, le corresponda a efectos de acceso a la prestacion
de la asistencia juridica gratuita y al Turno Especial de Violencia de Género, a la mujer
victima de los mismos.

La consecuencia de ello, podria ser también que se esté conculcando el
principio constitucional de seguridad juridica y, en Ultima instancia, que se produzca la
denominada victimizacién secundaria, que engloba la relacion y experiencia personal de la
victima con las Instituciones que deberian protegerla.

En este punto, hemos de remitirnos necesariamente a la normativa aplicable, en
concreto al Decreto 67/2008, de 26 de Febrero, del Reglamento de Asistencia Juridica
Gratuita, cuya exposicion de motivos, en cuanto a la prestacién de la asistencia juridica
gratuita, dice que se introduce como novedad la posibilidad para las victimas de violencia de
género de elegir a un profesional determinado de entre los que se encuentren en la relacion
del Turno Especializado de Violencia de Género, asi como obtener una segunda opinion
profesional con los requisitos que se establezcan por Orden de la Consejeria competente en
materia de justicia, suponiendo esto un avance significativo en el perfeccionamiento de
dicha prestacion. En los articulos 27 a 30 del Reglamento, se regulan estos dos derecho

Por su parte, es en la Orden de 9 de Marzo de 2009, en la que se aprueban los
modelos de solicitud normalizados y la documentacion necesaria para el reconocimiento del
derecho a la asistencia juridica gratuita en la Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como
el de la libre eleccién de abogado o abogada por las victimas de violencia de género y el de
acceso a la segunda opinion.

De la interpretacion conjunta de ambas normas, Reglamento y Orden,
concluimos que con la aprobacion del modelo de solicitud para libre eleccion de Abogado o
Abogada, la regulacién normativa del ejercicio de este derecho estaria completa. No ocurre
lo mismo con el ejercicio del derecho a la segunda opinidn, por cuanto que la Orden de 9 de
Marzo de 2009, ya citada, se limita a aprobar el modelo de solicitud, no llevando a cabo
regulacion alguna del procedimiento a seguir para el acceso a la misma, en los términos del
articulo 30 apartado 5 del Reglamento.

En este sentido, creemos que es necesaria tal regulacion, derivado ello de la
propia definicion de la segunda opinidn, consistente en el “dictamen relativo a la estrategia
procesal emitido por la Comisién técnica de la segunda opinién constituida por el Colegio de
Abogados correspondiente, que sera paritaria desde el punto vista de género”, no existiendo
norma alguna, por el momento, que regule ni la constitucién ni la composicion de la
Comision Técnica de la Segunda Opinidn, ni el procedimiento para la emision del dictamen
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que posteriormente se ha de trasladar a la Comision de Justicia Gratuita para que sea ésta
la que resuelva, en Ultima instancia, sobre su concesion o no.

A la vista de cuanto antecede y teniendo en cuenta las competencias que la
Comunidad Autonoma de Andalucia tiene encomendadas en el articulo 150.1 del Estatuto
de Autonomia de Andalucia para ordenar los servicios de justicia gratuita y de orientacion
juridica gratuita, asi como lo dispuesto en el articulo 30, apartado 5 del Decreto 67/2008, de
26 de Febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Asistencia Juridica Gratuita en el
ambito de la Comunidad Autbnoma de Andalucia, y la habilitacion normativa contemplada
en su Disposicién Final Primera, para que por la Consejeria competente en materia de
Justicia se dicten cuantas disposiciones sean precisas para su desarrollo, al amparo del
articulo 29, apartado 1 de la ley 9/1983, reguladora del Defensor del Pueblo Andaluz, se
formula Resolucion, consistente en Sugerencia, en orden a que por parte de esa Consejeria
se proceda a dictar y publicar Orden reguladora del procedimiento del derecho de acceso a
la segunda opinién letrada por parte de las victimas de violencia de género que asi lo
soliciten.

A la fecha de redaccién de este Informe, estamos esperando la preceptiva
respuesta a la Resolucion transcrita, por parte de la aludida Consejeria.

Por otra parte, en las respuestas enviadas por los Colegios de Abogados,
ademas de informarnos sobre las cuestiones principales planteadas en el expediente, habia
surgido una cuestiébn de caracter incidental relacionada con la prestacién del Turno de
Guardia de 24 horas, Especial, en materia de violencia de Género y es que algunas de las
citadas Corporaciones nos comunicaron que los letrados y letradas que efectlan estos
servicios de guardia de 24 horas, a pesar de estar en plena disponibilidad, si no llevan a
cabo ninguna actuacién, no perciben compensacion econémica alguna por ello.

En consecuencia, solicitamos la emisién de informe al respecto, al Secretario
General para la Justicia, contestandonos la Direccion de Oficina Judicial y Cooperacion de
la actual Consejeria de Gobernacion y Justicia, entre otras cosas, que con fecha de 23 de
Noviembre de 2010, se ha publicado la Orden de 15 de Noviembre del mismo afio, por la
gque se determina el nimero de guardias que corresponden realizar a los Colegios de
Abogados de Andalucia para el ejercicio 2010 y el baremo aplicable a la compensacién
econdmica por dichos servicios.

En ella se dispone que el importe a abonar por los servicios de guardia
prestados en el ejercicio 2010, se compensaran por un modulo de 140 euros la guardia, con
la habilitacion a los Colegios a fraccionar dicho médulo solo en mitades o cuartos,
atendiendo a las peculiaridades geogréficas y organizativas de los partidos judiciales, asi
como a la especialidad de la prestacion de dichos servicios por cada asistencia prestada por
la persona profesional a persona imputada, detenida o presa durante su guardia.

Por lo que respecta a las guardias en las que no se hubiera realizado ninguna
intervencion, se compensara el haber permanecido en disponibilidad con un moédulo de 70
euros, si bien, en el caso de que dicha guardia haya sido objeto de fraccionamiento,
atendiendo a la organizacion interna de cada Colegio, compensara con 35 euros dicha
disponibilidad.

Concluye la informacion recibida, con que la queja, en este punto, se refiere a la
organizacion interna de los propios Colegios de Abogados dentro del marco normativo de la
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Orden citada, por lo que, al objeto de ampliar la informacién, se daba traslado de nuestros
requerimientos de informacion, al Consejo Andaluz de Colegios de Abogados, para que nos
informe al respecto, estdndose en la actualidad a la espera de recibir la oportuna respuesta.

Esta misma linea de actuacion, nos llevé a incoar de oficio en el ejercicio 2009,
la queja 09/4003, al conocer a través de los medios de comunicacion la denuncia realizada
por el Sindicato Profesional de Justicia de Cérdoba (adscrito a USO) referente al cese de
refuerzos en los juzgados, previstos desde la Consejeria de Justicia en esta provincia, y de
forma paulatina, en toda Andalucia, afectando en este caso a los de violencia de género y
agravando la situaciébn de sobrecarga de trabajo. Los mismos medios decian que esta
situacion afectaba a cinco juzgados de lo penal de Cérdoba que, entre otros, enjuiciaban
estos delitos. Asimismo, al parecer, en el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n® 2 de
Montoro, con competencia en el ambito de violencia de género existia una escasisima
dotacion de personal, consistente en un gestor, dos tramitadores y un auxiliar. Tras solicitar
informe a la Delegacion Provincial de la entonces Consejeria de Justicia y Administracion
Pudblica de esta provincia, se nos respondid, en los siguientes términos:

“PRIMERO.- Las medidas de refuerzo en la Administracion de Justicia
son unas medidas destinadas a satisfacer las necesidades perentorias y
coyunturales de urgente atencion por el tiempo indispensable pata la
normalizacion de la gestion dentro todo ello, de la planificacion presupuestaria
del ejercicio correspondiente, de acuerdo con el apartado segundo de la
Instruccion de 20 de Noviembre de 2008 de la Direccion General de Recursos
Humanos y Medicina Legal ( actualmente Direccion General de Oficina Judicial,
Justicia Juvenil y Cooperacién), que en copia se acompafia como documento
n°l.

SEGUNDO.- En el ambito de la Delegacion de Justicia y Administracion
Plblica de Cordoba las medidas de refuerzo autorizadas por la Direccion
General de Oficina Judicial, Justicia Juvenil y Cooperacién en los Juzgados de lo
Penal, se han mantenido durante el siguiente periodo de tiempo:

Juzgado de lo Penal n® 1: Un refuerzo del Cuerpo de Gestién Procesal
desde Febrero de 2007 hasta 31 de Julio de 2009.

Juzgado de lo Penal n® 2: Un refuerzo del Cuerpo de Gestién Procesal
desde Febrero de 2007 hasta 31 de Julio de 2009

Juzgado de lo penal n® 3: Un refuerzo del Cuerpo de Gestién Procesal
desde Septiembre de 2007 hasta 31 de Julio de 2009.

Juzgado de lo Penal n® 4: Un refuerzo del Cuerpo de Gestién Procesal
desde Marzo de 2007 hasta el 31 de Julio de 2009.

TERCERO.- La plantilla de estos cuatro Juzgados de lo Penal donde se
habia autorizado el correspondiente refuerzo es la siguiente:

-Dos funcionarios del Cuerpo de Tramitacién Procesal y Administrativa

-Cuatro funcionarios del Cuerpo de Tramitacion Procesal y Administrativa
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-Dos funcionarios del Cuerpo de Auxilio Judicial.

Total ocho funcionarios por cada Juzgado de lo Penal, a los que se
afadia el aludido funcionario de refuerzo.

CUARTO.- Hay que hacer notar que el dia 30 de Diciembre de 2008
comenzd a funcionar en el Partido Judicial de Cérdoba Capital, el quinto
Juzgado de lo Penal creado por Real Decreto 953/2008, de 6 de Junio, (BOE de
7 de Junio de 2008) del Ministerio de Justicia.

QUINTO.- No obstante la creacién de este quinto Juzgado de lo Penal, la
medida de refuerzo existente en cada uno de los otros cuatro Juzgados de lo
penal, que existian en Cdordoba hasta dicha fecha, se mantuvo como se indica
en el apartado segundo de este informe, hasta 31 de Julio de 2009.

SEXTO.- Por lo que se refiere al Juzgado de 12 Instancia e Instruccion n°
2 de Montoro, con competencia en este Partido Judicial en materia de Violencia
sobre la Mujer, dispone de una plantilla de cuatro funcionarios: 1 funcionario del
Cuerpo de Gestion Procesal y Administrativa, 2 funcionarios del Cuerpo de
Tramitacion Procesal y Administrativa y 1 funcionario del Cuerpo de Auxilio
Judicial.

Dicho Juzgado ha mantenido un funcionario de refuerzo del Cuerpo de
Gestion Procesal desde el 26 de Febrero de 2007 hasta 31 de Marzo de 2009.

SEPTIMO.- Como revela la Estadistica del Consejo General del Poder
Judicial referida a los asuntos de Violencia sobre la Mujer con entrada en los
ultimos drganos judiciales de la provincia de Cdordoba que tienen asumida esta
competencia tanto en materia penal como en la civil, el Juzgado de 12 Instancia
e instruccion n°2 de Montoro no presenta unos indices que requieran, por tal
circunstancias, medida de refuerzo alguno, aunque siempre pudiera ser
deseable la misma, a tenor de su plantilla. (Véase en la pagina web del Consejo
General del Poder Judicial, seccién Estadistica Judicial, las entradas y asuntos
pendientes por esta materia del Juzgado de 1% Instancia e Instruccion n°2
Montoro).

OCTAVA.- Por otra parte, hay que hacer notar que la Consejeria de
Justicia y Administracion Publica mediante Resolucion de 8 de Octubre de 2009
del Direccion General de Oficina Judicial, Justicia Juvenil y Cooperacion aprobé
el plan de servicios extraordinarios en determinados 6rganos judiciales para la
atencion del elevado numero de asuntos pendientes de resolucion, incluyendo
en dicho plan los Juzgados de lo penal de Cérdoba. (se acompafa copia de
dicha Instruccion como Documento n°2).”

A la vista de cuanto, antecede, consideramos que las razones esgrimidas en
esta queja, surgida a partir de la denuncia del Sindicato Profesional de Justicia de Cérdoba,
no se sostenia en base a la informacién obtenida. La referencia a la posible mayor carga de
trabajo no quedaba demostrado, a tenor de la denuncia aparecida en los medios de
comunicacion y los argumentos de racionalizacién de los recursos parecian estar presentes

138



dP

d INFORME ANUAL 2010.
efensor del
pueblo JUSTICIA, PRISIONES Y EXTRANJERIA

en este caso. Por ello, procedemos a dar por concluidas nuestras actuaciones en el
expediente en cuestion.

Asimismo, en este afio 2010, tuvimos ocasién de conocer un hecho que nos
causO preocupacion, conocido también a través de noticias aparecidas en los medios de
comunicacion y que dio lugar a la incoacion de oficio de la queja 10/1286, a fin de investigar
lo acaecido con el Grupo Diana de la Policia Local de Sevilla, encargado de los asuntos de
malos tratos, pues segun las crénicas periodisticas, estaba pendiente de que se le asignara
una nueva sede tras dejar la que tenia en la Jefatura de la policia Local.

Parece ser que la primera opcién era llevarlo a unas dependencias policiales en
Triana, que al final se habian asignado al Distrito Municipal, por lo que el Grupo se habia
gquedado sin lugar de trabajo, a la espera de que le buscasen un nuevo emplazamiento. El
nuevo destino aln no se habia decidido, aunque el consistorio aseguraba que se ganaria en
operatividad. El traslado, parece ser que coincidia con el convenio que en breve firmaria el
Ayuntamiento y la Policia Nacional para compartir datos policiales y judiciales sobre malos
tratos.

A la vista de los hechos expuestos y teniendo en cuenta que a raiz de los
mismos se pudieran ver comprometidos los derechos de las victimas de malos tratos en
cuanto a los principios actuacion de la Administracion Publica, consagrados en el articulo
103.1 de la Constitucion, procedimos a iniciar investigacion de oficio, recibiéndose
respuesta del Ayuntamiento de Sevilla, mediante la que nos decia que por ajuste del distrito
Municipal de Triana, no se pudo realizar el traslado, por lo que el Grupo Diana seguia
ocupando las instalaciones en que se encontraba ubicado y que, no obstante, se estaba
gestionando, hasta su traslado a la nueva Jefatura de Ranilla, una nueva ubicacion que
cubriera las necesidades operativas y de intimidad que requeria las labores que
desarrollaba dicha unidad.

Ante dicha respuesta procedimos a suspender nuestras actuaciones, aunque, no
obstante, interesamos que se nos comunicara la nueva ubicacién del Grupo Diana de la
Policia Local, cuando la misma se produjera, sin que hasta la fecha presente se nos haya
dicho nada al respecto, por lo que procederemos a llevar a cabo el seguimiento de este
expediente, en el siguiente ejercicio 2011.

Finalmente, resefiar que por la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz, en el
primer semestre del afio 2010 se iniciaron de oficio diversas actuaciones respecto de los
Municipios Capital de Provincia de nuestra Comunidad, en atenciébn a la autonomia e
independencia, politica y administrativa de cada Entidad Local, sobre las actuaciones que
hubieren llevado a cabo en el marco del Convenio firmado en fecha 20 de Febrero de 2007,
entre el Titular del Ministerio del Interior y la Presidencia de la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias (FEMP) , con el objetivo de establecer unas bases de actuacion que
permitieran una mejor y mas efectiva participacion en la elaboracion y aplicacién de las
politicas publicas de seguridad ciudadana y seguridad vial, a desarrollar y prestar a la
ciudadania por los Cuerpos de Policia Local de los respectivos ambitos territoriales
municipales, articulando en mayor y mejor forma la participacién y coordinacién funcional y
operativa entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y los Cuerpos de Policia
Local, se fueron suscribiendo los oportunos acuerdos de colaboracion entre el Ministerio del
Interior y los respectivos Ayuntamientos.
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Entre las politicas y actividades a realizar por los Ayuntamientos a los que nos
dirigimos en las referidas actuaciones, al margen de tratar de conocer si se habia suscrito el
Convenio o Acuerdo propugnado desde la FEMP, incluimos peticién de informacién sobre si
por las respectivas Juntas Locales de Seguridad se habian elaborado y aprobado planes de
Seguridad y Programas de Actuacion, con la intencién y para tratar de conocer si contaban
con determinaciones especificas en materia -entre otras- de prevencion y tratamiento de
violencia de género.

Igualmente, tratamos de conocer hasta qué punto se articulaba la participacion
de la ciudadania en el seno de las Juntas Locales de Seguridad, y si se instrumentalizaba
operativamente aquella participacion mediante la constitucibon de Mesas o Grupos
sectoriales de trabajo en materia entre otras- de prevencion y tratamiento de la violencia de
género.

A tal fin se iniciaron expedientes de oficio: queja 10/2367, queja 10/2368, queja
10/2369, queja 10/2370, queja 10/2371, queja 10/237 2, queja 10/2373 y queja 10/2374.

El desglose de las actuaciones llevado a cabo por cada Ayuntamiento sobre los
que habiamos actuado y supervisando al respecto serd incluido en el Capitulo
correspondiente a Organizacién de Administraciones Territoriales y Politica Interior.

Baste aqui con sefalar de forma general y, en sintesis, que la mayor parte de
los Ayuntamientos consultados, no habian suscrito el referido Convenio o Acuerdo Marco
propuesto por la FEMP, en razén al caracter meramente indicativo o voluntario del mimo; si
bien y por lo que a las cuestiones relativas a la prevencién y tratamiento de la violencia de
género si habian adoptado medidas especificas de coordinacién con la Administracion
General del Estado y suscrito en algln que otro caso convenio especifico en la materia
(Cérdoba; Sevilla).
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XIV.- TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACI ON

2.2. Internet: Concesion de incentivos para el acce so a las TIC que no
contemplaba, como beneficiario, al colectivo inmigr ante.

Una ONG andaluza mostraba, en la queja 10/557, su disconformidad con la
regulacién contenida en la Orden de 9 de Diciembre de 2009, de la entonces Consejeria de
Innovacién, Ciencia y Empresa, por la que se establecian las bases reguladoras para la
concesion de incentivos destinados a la adquisicién de dispositivos y servicios TIC entre el
colectivo de personas con discapacidad y personas mayores, posibilitAndoles el acceso a la
Sociedad de la Informaciéon y el Conocimiento en igualdad de condiciones, y se efectuaba
su convocatoria para el afio 2010 (en lo sucesivo OITIC).

Esta disconformidad la basaba la ONG en que “el articulo 6 de dicha Orden
establece quiénes son los beneficiarios de estos incentivos, considerando tales a los
ciudadanos esparioles que, gozando de la condicién politica de andaluces o andaluzas, de
acuerdo con las leyes generales del Estado, tengan vecindad administrativa en cualquiera
de los municipios andaluces y acrediten una discapacidad fisica, psiquica o sensorial de un
grado de discapacidad igual o superior al 33% reconocida por la Consejeria para la Igualdad
y Bienestar Social, o bien se trate de personas mayores de 80 afios que a la fecha de la
presentacién de solicitudes cumplan este requisito”.

A estos efectos, consideraban que “dicha Orden, al excluir a los ciudadanos
extranjeros comunitarios (y asimilados), asi como a los nacionales de terceros paises
(residentes regular o irregularmente), vulnera los derechos que tienen reconocidos por la
legislacion de la Union Europea, por la Ley de Extranjeria y por el propio Estatuto de
Autonomia de Andalucia”.

Ante los argumentos esgrimidos por la ONG reclamante, decidimos admitir a
tramite la queja y solicitar informe a la Secretaria General de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacién, de la entonces Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa.
En su respuesta, la Secretaria General de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién nos indicaban que la convocatoria efectuada por la Orden de 9 de Diciembre de
2009, para la concesion de incentivos destinados a la adquisicion de los dispositivos y
servicios TIC entre el colectivo de personas con discapacidad y personas mayores, se habia
trabajado para que el colectivo de personas extranjeras estuvieran contempladas en las
acciones y 0rdenes que elaboraban.

En los informes que habian recabado para la redaccion de la citada Orden, la
Secretaria General Técnica de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa y la
Direccion General de Modernizacion e Innovacion de los Servicios Publicos, de la
Consejeria de Justicia y Administraciones Publicas, habian considerado que para obtener la
condicion de andaluz, ademas de tener la vecindad administrativa en cualquier municipio de
Andalucia, era necesaria la nacionalidad espafiola, tal y como marca el art. 5.1 de la Ley
Organica 2/2007, de 19 de Marzo, de Reforma del Estatuto de Autonomia de Andalucia. Por
ello, en la Orden sélo estaban incluidos los espafioles dentro del art. 6.1, beneficiarios.

El apoyo a las personas inmigrantes en este tipo de actividades de fomento lo

realizaban a través de la Red de Centros Guadalinfo y Centros de Acceso Publico a

Internet, donde todas las personas con discapacidad cuentan con dispositivos adaptados a

sus condiciones. Asimismo, Andalucia Compromiso Digital se estaba preparando para
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atender, a través de acompafiamientos digitales individuales, a las personas con
discapacidad. Estos dos programas se encuentran incluidos como a actuaciones a
desarrollar por la Consejeria en el Il Plan de Emigracién de Andalucia. En todo caso, se
comprometian a estudiar, para préximas convocatorias, la posible ampliacion de los
beneficiarios a los que se dirige la Orden.

La cuestion, en definitiva, que planteaba la queja, y que motivé su admision a
tramite, era la necesidad de determinar si la OITIC al contemplar, en su art. 6, Unicamente
como posibles beneficiarios de las ayudas a los andaluces y andaluzas que se encuentren
en alguna de las circunstancias descritas en el precepto, habia podido vulnerar el derecho al
acceso a tales ayudas de quienes, pese a no poseer la citada condicion, por no tener la
nacionalidad espafiola, podrian, no obstante ello, tener derecho a tales ayudas al poseer,
aun siendo extranjeros, la vecindad administrativa en Andalucia.

Planteada asi la cuestion, esta Institucion traslado a la Secretaria General de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, de la citada Consejeria sus
consideraciones, pues era preciso partir de que el art. 12 EAA, al establecer quiénes son los
destinatarios de las politicas publicas y los titulares de los derechos y deberes contenidos en
el Titulo | del mismo, en modo alguno dice que sean los andaluces y andaluzas, si no que,
de manera clara y precisa, indica que estos son «las personas con vecindad administrativa
en Andalucia». Por tanto, siendo evidente que la vecindad administrativa se adquiere, de
acuerdo con el art. 15y ss. de la Ley 7/1985, de Bases del Régimen Local, y art. 54 del Real
Decreto 1690/1986, de 11 de Julio, por el que se aprueba el Reglamento de Poblacion y
Demarcacion de las Entidades Locales, también lo es que pueden adquirir tal vecindad tanto
los nacionales como los extranjeros una vez que, previo cumplimiento de los requisitos
legales, quedan inscritos en el padrdn del municipio en el que residan.

De acuerdo con ello, son titulares de los derechos reconocidos en el EAA tanto
los espafioles, como los extranjeros que posean la vecindad administrativa en Andalucia, sin
perjuicio de lo establecido para el derecho de participacion en los asuntos publicos en el art.
30 EAA, que como sabemos es un derecho que posee algunas peculiaridades, tal y como
se desprende del art. 13.2 de la Constitucion, y de acuerdo con las leyes reguladoras de los
Derechos Fundamentales y Libertades Publicas.

En conclusion, los extranjeros, tengan o no la consideracion de inmigrantes, con
vecindad administrativa en cualquiera de los municipios andaluces poseen, con las
matizaciones sefaladas en el art. 12 EAA, idénticos derechos estatutarios que los
espafioles que tengan también vecindad administrativa en algn municipio andaluz.

En el caso que nos ocupa, los incentivos previstos en la OITIC constituyen una
manifestacién de una politica publica de fomento al acceso de las TIC, y su disfrute
constituye un derecho, que no esta contemplado como tal especificamente en la legislacion
de extranjeria, por lo que no podemos considerar que el Estatuto entre en abierta
contradiccion con los derechos garantizados a los extranjeros en Espafia en la mencionada
legislacion.

Entendiamos que es preciso incluir el derecho a acceder a las ayudas
contempladas en la OITIC dentro de los derechos contemplados en el art. 12 EAA como
una manifestacion del derecho de acceso a las tecnhologias de la informaciéon y de la
comunicacion, contemplado en el art. 34 del mismo, encuadrable, a su vez, en los principios
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rectores de las politicas publicas, singularmente de los recogidos en los nimeros 3°, 4°, 5°,
9°y 15° del art. 37.1 EAA.

Es evidente que dentro del colectivo extranjero hay personas mayores en
situacion de dependencia, discapacitadas y que, ademas, el numero 9 de este precepto
expresamente declara como principio rector de las politicas publicas «La integracién laboral,
econdmica, social y cultural de los inmigrantes».

Con caracter general, el nim. 15 del precepto que comentamos establece, como
principio rector de las mencionadas politicas publicas, «El acceso a la sociedad del
conocimiento con el impulso de la formacién y el fomento de la utilizacion de infraestructuras
tecnoldgicas». En este sentido, no es preciso recordar, ahora, el significado que para el
colectivo extranjero y, singularmente, inmigrante, dentro del cual existe una importante
brecha digital, poseen las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién y la
adquisicion de las habilidades necesarias para su utilizacion mas eficaz y eficiente.

Por si hubiera alguna duda, en el Titulo Preliminar, al establecer los objetivos
basicos de la Comunidad Autbnoma especificamente, se recoge en el num. 17 del aptdo. 3
del art. 10, expresamente el siguiente «La integracion social, econémica, laboral y cultural
de los inmigrantes en Andalucia».

De acuerdo con todo ello, entendemos que una politica publica destinada a
fomentar el acceso y disfrute de uno de los derechos previstos en el EAA, como es el
recogido en su art. 34 antes citado, no puede ignorar, sin vulnerar el propio Estatuto, a las
personas pertenecientes al colectivo extranjero con vecindad administrativa en Andalucia
que se encuentran en idéntica situacion que los espafoles incluidos en la OITIC.

Por ello, formulamos a la citada Autoridad Recordatorio del deber legal de
observar lo establecido en los preceptos que se citan anteriormente, asi como
Recomendacién para que, previos trdmites legales oportunos pero a la mayor urgencia, se
procediera a modificar la Orden de 9 de Diciembre de 2009, por la que se establecian las
bases reguladoras para la concesién de incentivos destinados a la adquisicion de
dispositivos y servicios TIC entre el colectivo de personas con discapacidad y personas
mayores, posibilitdndoles el acceso a la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en
igualdad de condiciones, y se efectuara su convocatoria para el afio 2009, en lo que
concernia a los requisitos previstos en el aptdo. 1 del art. 6 que, preceptivamente, debia
considerar como posibles beneficiarios de los incentivos previstos en la misma, a «todas las
personas con vecindad administrativa en Andalucia», dejando sin efecto el requisito de
tener la ciudadania espafiola y la condicién de andaluz o andaluza, tal y como actualmente
se prevé en la redaccion de este precepto.

Asimismo, también formulamos Recomendacion de que, en lo sucesivo y a la
hora de establecer cualquier plan, programa o norma que prevea medidas para facilitar el
acceso a la Sociedad de la Informacién y a la adquisicién de las habilidades necesarias para
un mejor desenvolvimiento en su seno, se incluya a la poblacion inmigrante en los mismos
términos en que se contemple, segun la medida propuesta, a la poblaciéon andaluza.

La respuesta que recibimos de la citada Secretaria General nos decia que
estaba cerrado el plazo de presentacién de solicitudes por Resolucién de 19 de Febrero de
2010 de la Direccion General de Servicios Tecnolégicos y Sociedad de la Informacion por
agotamiento de los créditos presupuestarios. Por ello, iban a tener en cuenta nuestra
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resolucion para proximas convocatorias e iban a utilizar el término “vecindad administrativa”,
pues la denominacion “ciudadanos y ciudadanas andaluzas” implica tener la nacionalidad
espafola, excluyendo a los extranjeros.

Entendimos, por ello, que se habia aceptado nuestra resolucién y dimos por
concluidas nuestras actuaciones.
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SECCION TERCERA: LOS DERECHOS DE LOS MENORES

9. Responsabilidad penal de las personas menores.

Conforme al articulo 45 de la Ley Orgénica 5/2000, de 12 de Enero, reguladora
de la Responsabilidad Penal de los Menores, corresponde a las Comunidades Autonomas la
ejecucion de las medidas adoptadas por los Juzgados de Menores en sus sentencias
firmes. En el caso de Andalucia dicha competencia es ejercida por la Consejeria de
Gobernacion y Justicia por mediacion de su Direccion General de Justicia Juvenil y
Servicios Judiciales, conforme a la atribucion de competencias efectuada por el Decreto
132/2010, de 13 de Abril, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de
Justicia y Administracién Publica.

Dicha Direccion General, con la correspondiente dotacién de medios a nivel
provincial, ejerce en relacidbn con menores y jovenes sometidos a medidas judiciales:

a) La ejecucién de las medidas adoptadas por los drganos judiciales, en
aplicacion de la legislacion sobre responsabilidad penal de los menores, excepto las que
supongan la aplicacion de proteccion de menores.

b) La organizacion, direccién y gestion de centros y servicios para la ejecucion
de las medidas judiciales.

¢) La creacion, direccién, coordinacion y supervision de programas en relacion
con menores y jovenes sometidos a medidas judiciales.

d) La gestion necesaria para la ejecucién de medidas judiciales.

e) La elaboracion de informes, propuestas y comparecencias ante el Ministerio
Fiscal y los o6rganos judiciales, en relacién con la situacién personal de los jovenes y
menores.

En relacion con dichas actuaciones se reciben en la Institucibn quejas,
normalmente presentadas por familiares de menores que vienen cumpliendo alguna medida
impuesta por los Juzgados de Menores, mostrando su disconformidad con la decisién
judicial o bien relatando posibles deficiencias en la organizacién o funcionamiento de los
centros, en ocasiones también disconformes con la Administracion de Justicia habilitada
para dicha finalidad. Ademas de por la familia también se reciben quejas presentadas
directamente por menores infractores, que relatan de primera mano su disconformidad con
vivencias en el centro o algunas vicisitudes de la medida que vienen cumpliendo.

De nuestras actuaciones relativas a los procedimientos de responsabilidad penal
de menores destacamos los expedientes de queja 10/3846, queja 10/2493, queja 0/2856,
queja 10/2494 y queja 10/855, en el curso de cuya tramitacion efectuamos una visita de
inspeccion al centro para menores infractores “Tierras de Oria”. Dicha visita se realizé sin
previo aviso de nuestra llegada, en horario de tarde, procurando con ello que se
encontrasen presentes el mayor nimero de internos.

Conforme a las indicaciones dadas en algunas de las quejas, solicitamos
expresamente visitar los médulos n® 2 y n° 10, asi como el cuarto destinado al aislamiento y
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contencién, para aquellos supuestos de altercados o comportamiento violento de los
residentes.

En este contexto, debemos sefalar que el centro “Tierras de Oria” se emplaza
en la zona norte de la provincia de Almeria, distanciado 7 kilbmetros del municipio de Oria, y
alejado en torno a una hora en coche de la capital. El centro se ubica en una zona de
explotaciones agricolas, sin nlcleos de poblacién en el entorno cercano.

Se trata de un centro con capacidad para 130 menores/jovenes infractores, en el
gque se ejecutan medidas privativas de libertad en régimen cerrado y semiabierto impuestas
por los Juzgados de Menores. En el momento de nuestra visita el centro estaba ocupado
por 11 menores en régimen cerrado, 62 en régimen semiabierto y 24 menores con medida
de internamiento terapéutico.

El centro tiene unas dotaciones adecuadas para las diferentes actividades que
realizan los menores, con medidas de seguridad que asemejan las de un centro
penitenciario de adultos. Dispone de personal suficiente para garantizar el control de los
menores y que se realicen con normalidad las actividades previstas en los correspondientes
programas educativos.

Las instalaciones tienen aspecto limpio, con elementos decorativos que intentan
evitar la sensacion de entorno cerrado y aspecto de no sufrir deterioro por falta de
mantenimiento.

La impresion general que obtenemos de las instalaciones de uso comun y de las
habitaciones de los menores es favorable.

Tras acceder al centro nos reunimos con el personal directivo del mismo,
efectuando un cuestionario de preguntas del cual obtenemos la siguiente informacion:

1. En cuanto al procedimiento de ingreso/estancia del menor.

Tras el ingreso en el centro, los menores internos han de transitar por las fases
denominadas de observacion/adaptacion, observacién, desarrollo y finalista. El paso de una
fase a otra se efectla conforme al sistema de “economia de fichas”, previa valoracion
individualizada de la situacion del menor por parte del equipo educativo que emite el
correspondiente informe a fin de que sea valorado por la Direccion.

La fase de observacion/adaptacion es aquella en la que el menor esta sometido
a un mayor control y en la que éste tiene menores privilegios. La prevision es que esta fase
no dure mas de 3 meses y que se pueda avanzar a la siguiente conforme el menor vaya
mejorando su autocontrol y comportamiento.

En esta fase se realizan actividades formativas y deportivas, ademas de impartir
un programa de habilidades sociales y control de impulsos.

Por su parte, la fase de observacion es similar a la anterior y se prevé que no

dure mas de 1 mes, pudiendo reducirse dicho plazo en funcion del comportamiento y
evolucion del menor.
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Seguidamente, la fase de desarrollo, con una duracién prevista de 2 meses,
permite desarrollar al menor tareas formativas y talleres, en funcién del concreto médulo en
gque éste se encuentre. También dispone el menor de mayor tiempo libre y la posibilidad de
participar en torneos o campeonatos deportivos.

En la dltima fase, denominada finalista, el menor podr4 estar sin limite de
tiempo. Se permite al menor acceder a la gran mayoria de actividades del centro,
incluyendo, si la medida asi lo permite, participar en salidas programadas e incluso trabajar
en empresas del exterior.

En el momento de la visita la practica totalidad de los menores se encontraba en
fase finalista.

Normalmente las incidencias en la vida cotidiana del centro se resuelven
mediante medidas correctivas —educativas- sin que sea preciso recurrir a medidas
disciplinarias, que se reservan para supuestos de mayor gravedad.

La medida disciplinaria conlleva la incoacion de un expediente con todas las
garantias de defensa del acusado y proporcionalidad en cuanto a las posibles sanciones.

En el supuesto de que el menor se mostrara disconforme con determinada
medida correctiva podria manifestar su disconformidad ante el personal educativo, o bien
incluso ante la Direccion. El personal del centro nos indica que intentan siempre responder a
las cuestiones que plantea el menor, aunque éste no siempre asume su responsabilidad y
acepta de buen grado las medidas correctivas que se le imponen. Aun asi, el personal
educativo considera positiva la aplicacion del sistema de economia de fichas.

En la entrevista nos informaron que se procuraba no adoptar medidas
correctivas severas, tendiendo a cierta flexibilidad en la aplicacion de la normativa interna.
Esta circunstancia se esta viendo favorecida por el perfil actual de menores internos en el
centro, mucho menos conflictivo que en afios anteriores.

2. Actuaciones en caso de necesitar medidas coercitivas.

Segun las manifestaciones realizadas por el personal del centro el uso de la
fuerza se limita al estrictamente necesario para contener episodios violentos.

En ocasiones se ha de recurrir a la contencion mecanica. En tal supuesto se
procede a inmovilizar al menor en la cama mediante correas de cuero durante el tiempo
necesario para que éste se calme y no llegue a producir dafios a los demas o a si mismo.

También se recurre al confinamiento del menor en cuarto de aislamiento, bien
en el propio modulo o en unas dependencias especificas habilitadas para dicha finalidad. En
tales supuestos se deja al menor en el cuarto con una silla donde permanece sentado. La
luz (fluorescente de gran tamafio) permanece encendida para posibilitar que el personal de
seguridad que se encuentra permanentemente vigilando la estancia pueda controlar las
reacciones del menor y evitar que se autolesione.
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El menor sale de la estancia para comer y durante el tiempo de patio. El patio al
gque accede es uno de pequefio tamafio para uso exclusivo de dichas dependencias en el
cual el menor permanece también aislado.

3. Controles ordinarios del personal de seguridad en tales situaciones.

La intervencion del personal de seguridad en supuestos de altercados o
cualquier otro conflicto que afecte negativamente al régimen ordinario de convivencia en el
centro se produce conforme a las indicaciones y protocolos establecidos por la Direccién del
Centro.

De tales incidentes se elabora el correspondiente informe, que es trasladado a
las autoridades responsables de la ejecucion de la medida impuesta al menor afectado por
dicho incidente.

Fiscalia y Juzgado, ademds, visitan periédicamente el centro y se entrevistan
con los menores que asi lo solicitan.

Existe la posibilidad de contactar con los menores por videoconferencia,
circunstancia que algunos Juzgados aprovechan para entrevistarse con los menores bajo su
supervision.

4. Camaras de videovigilancia.

El centro estd dotado de camaras de videovigilancia las cuales no estan
enfocadas hacia las habitaciones de los menores para preservar su intimidad. Dichas
cdmaras no estan provistas de mecanismos de grabacion

5. Intervencion de abogados.

Los abogados pueden contactar con el centro cuando lo consideren pertinente,
siendo atendidos en la medida de las disponibilidades de personal en esos momentos y la
demanda concreta de informaciébn que requieran. También, si ello es posible por las
actividades que se estén realizando, se pueden entrevistar con el menor a quien estén
representando.

Previo al contacto telefénico el centro comprueba que la persona que dice ser
abogado lo es en realidad, su nimero de colegiado, y que es el abogado designado por el
menor.

Los menores pueden contactar con el abogado siempre que tuvieran que
realizar algun tramite legal. También disponen de crédito para hablar por teléfono el cual
pueden utilizar a su libre disposicion en el tiempo habilitado para ello.

6. Control de la correspondencia.

En este aspecto el personal del centro dice intervenir conforme a las previsones
legales. En consecuencia, la correspondencia del menor tiene caracter privado y no se
procede a la lectura de su contenido en ningun caso. Sélo se registra la salida y la direccién
a la que se ha de remitir.

148



dP

d INFORME ANUAL 2010.
efensor del
pueblo JUSTICIA, PRISIONES Y EXTRANJERIA

Cuando llega correspondencia al menor, ésta se entrega a su destinatario, quien
abre el sobre en presencia de personal del centro.

7. Control de las visitas de los familiares.

El centro dispone de un espacio con suficiente intimidad para las relaciones
entre interno y familiares.

También, en funcion de la edad y circunstancias personales del interno, puede
llegar a autorizarse un bis a bis con la persona que fuere pareja del menor.

La familia puede contactar telefébnicamente con el menor un total de 1,30 horas
a la semana en fase de desarrollo y 2 horas a la semana en fase finalista.

8. Denegacion de permisos por el centro.

Cuando el menor efectia una peticion en tal sentido se responde a dicha
solicitud conforme al concreto régimen de su medida, dando cuenta de ello al menor y al
Juzgado encargado de la ejecucion de la medida. No suele ser frecuente que este tramite
intervenga el abogado defensor del menor.

En el supuesto de que se produzca una suspension de visitas y salidas por
decision del propio centro —una vez concedidas- dicha decisidén es trasladada al Juzgado,
aunque no suele ser frecuente recibir una respuesta expresa a dicha comunicacion,
debiendo entenderse que es tacitamente aceptada por el 6rgano jurisdiccional.

Una vez relatados estos antecedentes, hemos de destacar que del analisis del
conjunto de quejas que motivaron la visita de inspeccién al centro “Tierras de Oria”, de los
informes recibidos en su tramitacion y de los datos obtenidos in situ, en el dia de dicha
actividad inspectora no hemos obtenido elementos de prueba que corroboren las quejas
relativas a posible maltrato o trato vejatorio por parte del personal hacia los menores.
Ciertamente, durante nuestra estancia en el centro pudimos acceder sin ninguna dificultad a
los diferentes médulos y conversar de forma espontanea, sin ninguna cortapisa, con
cuantos menores fuimos encontrando e incluso entrevistarnos de forma reservada con
alguno de los menores afectados.

En el momento de la visita no habia ningdn menor en el cuarto habilitado para el
aislamiento temporal. Tampoco ninguno de los menores presentaba signos de haber
recibido ningun tipo de maltrato, ni ninguno de los menores a los que nos dirigimos refirid
ningun episodio similar ocurrido en fechas recientes.

Hemos de poner énfasis en que nuestra visita no fue anunciada con antelacion,
accediendo de improviso a las instalaciones y sin que a pesar de ello tuviéramos ninguna
limitacion fundamentada en motivos de seguridad o cualquier otro impedimento que hubiera
dificultado nuestra tarea. Mas al contrario, la colaboracion del personal del centro fue
absoluta, dandonos todas las facilidades posibles para visitar, in situ, las diferentes
instalaciones del centro y acceder a los menores internos en las diferentes estancias en las
cuales se encontraban.

También hemos de destacar que la impresion que obtuvimos de la relaciéon de
los menores con el personal directivo, educativo y de seguridad fue muy favorable, en un
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clima amigable, muy cercano, que denotaba unas pautas de convivencia ordenadas y que la
relacién entre los menores y el personal era fluida.

Ahora bien, también hemos de resefiar la coincidencia en las declaraciones de
los menores, efectuadas en entrevistas privadas, en lo relativo al relato del empleo de
medidas coercitivas por parte del personal. Los menores con los que nos entrevistamos
hacian alusién a hechos ocurridos meses atras, coincidiendo de forma aproximada en las
fechas. Tal coincidencia en el relato efectuado por los menores hace que debamos albergar
alguna duda en cuanto a la posible existencia de hechos aislados, que no responden al
clima ordinario de convivencia en el centro, los cuales de haberse producido en las
condiciones exactas en las que los menores se pronuncian no se corresponderian con las
previsiones establecidas en la legislacion reguladora de la responsabilidad penal de los
menores.

En todos los casos, los menores afectados por tal incidente coincidian en
lamentar el excesivo tiempo que permanecieron inmovilizados, sujetos por correas, asi
como el dafio psicoldgico que les producia la iluminacion continua de la habitacién al no
permitirles conciliar el suefio con facilidad.

A este respecto, hemos de sefialar que el personal directivo del centro vino a
reconocer tales hechos, discrepando en cuanto al periodo de inmovilizacion (resefiaban que
este se limitaba al tiempo indispensable) y justificando la iluminacién permanente de la
estancia por motivos de seguridad, en prevencion de posibles autolesiones.

En este punto hemos de aludir al tenor literal del articulo 55, del Real Decreto
1774/2004, de 30 de Julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 5/2000,
de 12 de Enero de 2000, reguladora de la Responsabilidad Penal de los Menores. Dicho
articulo, en alusién a posibles “medios de contencion” dispone lo siguiente:

«... Articulo 55. Medios de contencion:

1. Solamente podran utilizarse los medios de contencion descritos en el
apartado 2 de este articulo por los motivos siguientes:

a) Para evitar actos de violencia o lesiones de los menores a si mismos o
a otras personas.

b) Para impedir actos de fuga.
¢) Para impedir dafios en las instalaciones del centro.

d) Ante la resistencia activa o pasiva a las instrucciones del personal del
centro en el ejercicio legitimo de su cargo.

2. Los medios de contencion que se podran emplear seran:
a) La contencion fisica personal.

b) Las defensas de goma.

¢) La sujecion mecanica.
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d) Aislamiento provisional.

3. El uso de los medios de contencion sera proporcional al fin pretendido,
nunca supondra una sancion encubierta y sélo se aplicaran cuando no exista
otra manera menos gravosa para conseguir la finalidad perseguida y por el
tiempo estrictamente necesario.(...)

5. Cuando se aplique la medida de aislamiento provisional se debera
cumplir en una habitacién que reana medidas que procuren evitar que el menor
atente contra su integridad fisica o la de los deméas. El menor serd visitado
durante el periodo de aislamiento provisional por el médico o el personal
especializado que precise (...)»

De la comparacion del relato efectuado por los menores en sus quejas respecto
de las previsiones establecidas en el texto reglamentario, nos asaltan dudas en torno a dos
cuestiones principales.

Hemos de reflexionar en primer lugar en torno a la duracién de las medidas de
contencién aplicadas sobre los menores, consistentes en sujecidn mecanica y aislamiento
provisional en dependencias especificas. Dichas medidas —segun el relato de los menores-
llegaron a prolongarse durante mas de 8 horas (inmovilizacion mecanica) y varios dias
(aislamiento en cuarto), lo cual, de ser cierto, se apartaria del criterio establecido
reglamentariamente que circunscribe el recurso a tales instrumentos de modo excepcional y
con duracion limitada al tiempo estrictamente necesario, y siempre que no existiera otra
alternativa menos gravosa.

Otra de las cuestiones que debemos resaltar es la relativa a las condiciones en
gque se produce la estancia de los menores en el cuarto de aislamiento. Dicha estancia se
produce —segun el relato de los menores- debiendo permanecer inmoéviles en una silla
durante todo el periodo de su estancia, so6lo interrumpida dicha actitud durante la salida al
patio, el periodo de comida, y cuando se sustituye la silla por una cama durante la noche.
Tal obligacion de permanecer inmovil, sentado en la silla durante horas, e incluso dias,
puede ser considerada una forma de castigo, o al menos de reproche por la actitud que
motivé dicha actuacion excepcional, la cual estaria proscrita por la disposicion reglamentaria
antes transcrita que determina la necesidad de correlacion proporcional con el fin pretendido
con la medida y que la misma no haya de suponer una posible sancién encubierta.

Y por ultimo, hemos de referirnos a la permanente iluminacion del cuarto de
aislamiento con una luz fluorescente. Dichas condiciones se justifican en funciéon de la
necesidad de que el personal de seguridad pueda seguir las evoluciones del menor,
evitando la posibilidad de autolesiones.

A sensu contrario de lo que refleja el informe de la Administracion, en la visita
que realizamos al centro se nos confirmé que en el cuarto destinado especificamente a la
medida de aislamiento permanece iluminado durante la noche, ello por los motivos de
seguridad resefiados. Y a este respecto hemos de sefialar que, aln siendo conscientes de
la necesidad de ofrecer una proteccion integral a los menores internos, incluso de su
propios actos y posible conducta autolesiva, creemos que se podria conciliar tal necesidad
con la utilizacion de cualquier método que permitieran rebajar la intensidad luminica durante
el periodo de noche, tal como puede ocurrir en otros espacios publicos de internamiento
como centros sanitarios o residenciales, en los cuales la necesidad de vigilancia
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permanente de la persona —por motivos sanitarios 0 de otra indole- se concilia con la
necesidad biolégica de un descanso reparador.

Sobre la base de lo sefialado y de conformidad a la posibilidad contemplada en
el articulo 29 de la Ley Reguladora del Defensor del Pueblo Andaluz, esta Institucion decidio
elevar a la Direccion General de Justicia Juvenil las siguientes Recomendaciones :

“Que se adopten medidas para garantizar que la aplicacion de la
separacion de grupo y contencibn mecanica en el centro “Tierras de Oria” se
limite al tiempo absolutamente indispensable para la solucion del incidente y
restablecer la vida normalizada en el centro.

Que se dicten Instrucciones al centro para evitar que durante la
permanencia de los menores en cuarto de aislamiento se les exija permanecer
inmoviles sentados en una silla, afiadiendo restriccidon de movimientos a la ya de
por si limitada medida de aislamiento del grupo en dependencias especificas.

Que se dicten instrucciones al Centro a fin de que se garantice el
derecho al descanso de los menores sometidos a aislamiento, reduciendo la
intensidad de la iluminacién del cuarto durante el periodo de noche lo suficiente
como para conciliar este derecho con la necesidad de vigilancia del interno por
parte del personal de seguridad.”

Al momento de redactar el presente informe nos encontramos en espera de
recibir la obligada respuesta a nuestra resolucion.

Para proseguir con el relato de las quejas relativas a responsabilidad penal de
menores nos referiremos a la queja 09/5258 que incoamos, tras recibir un escrito, remitido
por la titular del Juzgado de Menores de Huelva, en el que nos informaba de la Providencia
remitida a su vez a la Direccion General, en la que se demandaba la dotacion para la
provincia de Huelva de un centro para el cumplimiento de las medidas de internamiento.

La Magistrada Juez de Menores aludia en su escrito a la vulneracién de los
derechos de las personas objeto de medidas privativas de libertad, asi como la dificultad en
la accion judicial de control de la medida privativa de libertad para los menores trasladados
a otras provincias.

A tales efectos, y teniendo en consideracion el tiempo transcurrido desde la
entrada en vigor de la Ley Organica 5/2000, reguladora de la Responsabilidad Penal de
Menores, decidimos incoar, de oficio, un expediente de queja sobre esta cuestion,
solicitando de la Direccion General de Justicia Juvenil la emision de un informe sobre dicha
cuestidn, el cual fue remitido sefialando lo siguiente:

“(...) La Disposicion Final Séptima de la Ley Organica 5/2000, de 12 de
Enero, Reguladora de la Responsabilidad Penal del Menor, vino a establecer
para esta norma una vactio legis de un afio desde su publicacién el Boletin
Oficial del Estado. S6lo de este plazo dispusieron las Comunidades Autbnomas
para modificar sus recursos ante la nueva normativa de Justicia Juvenil, por lo
que se vieron obligadas a adecuar los recursos preexistentes para dar respuesta
a una demanda que requeria una fuerte inversion extraordinaria.
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Por ello, en el inicio, con el Unico objetivo de dar cumplimiento a la nueva
legislacion, se empezaron a adaptar los Centros de Menores y a crear plazas de
internamiento por toda la geografia andaluza, si bien es cierto que en ese
momento el nimero de menores con medidas judiciales de internamiento en
Huelva no generaba la necesidad de crear un centro en la referida provincia.

En la actualidad, la provincia de Huelva es la Unica entre las de
Andalucia que carece de plazas de internamiento en su territorio para el
cumplimiento de medidas privativas de libertad impuestas por los Juzgados de
Menores, siendo el nimero de menores procedentes de la provincia de Huelva
el 5,37% del total de plazas disponibles en Andalucia. Tradicionalmente, es la
provincia que ejecuta un volumen menor de medidas de internamiento. De estos
menores, 5 son chicas y otros 6 cumplen medidas terapéuticas, en
drogodependencia o salud mental.

No obstante, desde este centro directivo no se estima que se esté
vulnerando el derecho de los menores a estar en el centro mas cercano a su
domicilio, pues la ejecucion de las medidas de internamiento impuestas por el
Juzgado de Menores de Huelva se realizan, preferentemente en la provincia de
Sevilla, por lo que hace posible dar cumplimiento al referido mandato legal de
facilitar la ejecucion de la medida en lugares cercanos al entorno social y familiar
del menor de acuerdo al principio de resocializacién.

De los datos estadisticos del ultimo afio, los menores vecinos de la
provincia de Huelva cumplen medidas en centros de Sevilla, Cadiz y Cordoba en
el 90% de los casos. Mientras provincias con centros en su territorio tienen un
porcentaje mas elevado de menores en cumplimiento de medidas en otras
provincias y esto es asi, en algunos casos, como Sevilla, para acoger a los
menores de Huelva.

Por ultimo, sefalar que en la actualidad esta Consejeria, tras diversos
informes de la Asesoria Juridica y de la Intervencion General de la Junta de
Andalucia, se encuentra inmersa en un procedimiento de reorganizacion de
centros y servicios de Justicia Juvenil en la Comunidad, el cual se ha iniciado
con la licitacién de las plazas existentes en los centros de internamiento de
menores infractores, si bien en aras al mantenimiento de los trabajadores se ha
estimado oportuno licitar las plazas en las mismas provincias en donde hasta dia
de hoy existian.

Sin perjuicio de lo anterior, desde este Centro Directivo, dentro de la
reestructuracién que se esta realizando, se es consciente de la necesidad de
dotar al Sistema Andaluz de Justicia Juvenil de plazas en la provincia de Huelva,
por lo que se ha de estar a la espera de contar con disponibilidad presupuestaria
para poder llevar a cabo cualquier tipo de accién a favor de la creacién de un
centro de internamiento en la citada provincia (...)"

A la vista del escrito recibido, de la normativa de aplicacién y del resto de datos

obrantes en el expediente estimamos oportuno trasladar a esa Direccion General las
siguientes consideraciones sobre el asunto:
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Partimos de lo establecido en el articulo 46 de la Ley Orgénica 5/2000, de
Responsabilidad Penal del Menor, en el cual se recoge sin ambages el derecho de toda
persona que ha de cumplir una medida de internamiento impuesta por un Juzgado de
Menores a que el centro en cuestibn se encuentre en un lugar cercano a su domicilio
familiar.

Es evidente que la Administracién en el momento en que ha de planificar los
recursos que habran de estar disponibles para facilitar el cumplimiento de las medidas que
impongan los Juzgados de Menores habra de ponderar criterios razonables de eficiencia y
eficacia en distribucion territorial de los recursos, atendiendo prioritariamente a una
optimizacion del gasto publico.

Y viene al caso que redundemos en las argumentaciones que expusimos en los
expedientes de queja 06/3491, queja 06/1059, queja 05/3513, en los que formulamos una
Recomendacién a esa Direccion General para que evaluase el histérico de demanda de
plazas en centros de internamiento para menores infractores referido a las diferentes
provincias, y a la vista de sus resultados estableciera un Plan de Actuacién para el
incremento de tales recursos en aquellas demarcaciones geograficas en que se apreciara
un déficit consolidado de plazas.

Como recomendacion concreta pediamos que se realizaran las actuaciones
necesarias encaminadas a dotar a la provincia de Huelva de un centro de internamiento
para menores infractores, por tratarse de la Unica provincia de Andalucia que a esa fecha
(2007) aun no disponia de este tipo de recurso.

Para fundamentar esta Resolucion partiamos de un lugar muy comdn en las
gquejas relativas a responsabilidad penal de menores, cual es la justificacién para no hacer
efectivo el derecho al traslado a un centro cercano al domicilio familiar con fundamento en el
programa educativo y formativo personalizado que en esos momentos se estuviese
realizando en el centro.

Y es esta una cuestion imposible de soslayar toda vez que el ingreso del menor
en el centro, para el cumplimiento de la medida de internamiento, implica el disefio y
ejecucion de un programa formativo individualizado cuyas bondades, a priori, no pareceria
conveniente interrumpir. Pero siendo esto asi, para ho quedarnos en un analisis somero de
la cuestién lo congruente seria retroceder a un momento anterior y evaluar los criterios
tenidos en cuenta para designar el centro donde el menor hubiera de cumplir la medida
impuesta por el Juzgado, maxime si el centro seleccionado por la Administracion, en sentido
contrario a las previsiones de la Ley, se encuentra alejado del entorno familiar del menor.
Precisamente en este punto es donde quebraba la argumentacidbn que nos ofrecia la
Direccion General de Justicia Juvenil ya que la realidad de los hechos hacia patente que en
la mayoria de los casos la justificacion se encontraba no tanto en la especificidad del centro
respecto de las necesidades y perfil del menor como en la disponibilidad de plazas en ese
momento.

Por ello, debemos centrarnos en el dictado del articulo 46 de la Ley Organica
5/2000, reguladora de la responsabilidad Penal del Menor, en tanto que impone a la Junta
de Andalucia -como Entidad Publica competente en facilitar los medios materiales y
personales idéneos para el cumplimiento de las medidas de internamiento- la obligacion de
designar un profesional que se responsabilice en adelante de la ejecucion de la medida y
también la obligacion de designar el «... centro mas adecuado para su ejecucion de entre
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los mas cercanos al domicilio del menor en los que existan plazas disponibles ...». Precisa
ademas dicho articulo que «... El traslado a otro centro distinto de los anteriores sélo se
podra fundamentar en el interés del menor de ser alejado de su entorno familiar y social y
requerira en todo caso la aprobacion del Juzgado de Menores competente en la ejecucion
de la medida ...».

En esta tesitura, debemos llamar la atencién sobre el desajuste de medios en
relacién a la demanda que impide a muchos menores hacer efectivo su derecho en el
momento que han de iniciar el cumplimiento de la medida, pues en definitiva, ante la
saturacion de peticiones referidas a determinadas provincias, la Junta de Andalucia se ve
obligada a designar para el cumplimiento de las medidas de internamiento centros alejados
del domicilio familiar, y ello no como una situacién coyuntural, excepcional, sino con una
incidencia porcentualmente significativa.

Pero no acaba aqui la cuestion, pues tal como se expone en alguna de las
quejas, pasado el tiempo, y ante la insistencia del menor alejado de su entorno familiar por
conseguir su traslado nos encontramos en la nueva tesitura de dilucidar la pertinencia de
este traslado ante el inconveniente de la interrupcion del programa educativo y formativo
gque se viene realizando, debiendo ponderar el eventual perjuicio que pudiera ocasionarse
con el respeto a la autonomia personal del menor y su margen de decision sobre esta
cuestién, siempre que el centro demandado pudiera asumir la continuidad del mismo o
similar programa formativo sin excesivos problemas o inconvenientes.

Y es aqui de nuevo cuando el Juzgado no puede siquiera valorar la
conveniencia del traslado si no se ofrecen alternativas, es decir, ademas del informe sobre
el estado y evolucién del menor la Administracion ha de poner en manos del Juzgado
alternativas reales de plazas disponibles con vistas a atender la peticién del menor. Sélo con
estas premisas podra el Juzgador valorar los beneficios de la continuidad en el mismo
centro en contraposicion con los de un eventual traslado, lo contrario supone condicionar la
peticion del menor -de nuevo- a las disponibilidades de plazas, quedando vacio de
contenido el derecho establecido en la Ley.

Desde nuestra obligada perspectiva de Defensor del Menor de Andalucia hemos
de postular por una aplicacion justa de la Ley, de tal modo que no pierda virtualidad un
derecho so pretexto de la efectividad de otro, es decir, entendemos que se ha lograr un
justo equilibrio que permita el ingreso de los menores en centros con programas educativos
ajustados a sus caracteristicas y que a su vez este hecho no implique, salvo excepciones
justificadas, la necesidad de alejamiento del domicilio familiar.

E insistimos, el asunto que estamos analizando viene a poner en cuestion el
dimensionamiento de la red de recursos disponibles para el cumplimiento de las medidas de
internamiento en relacion con el historico y previsible evolucion de medidas dictadas por los
Juzgados de Menores con efectos en las diferentes provincias de Andalucia.

A tales efectos, no podemos pasar por alto la necesidad de armonizar el
aprovechamiento 6ptimo de los recursos y su coste, en relacion con las necesidades que se
vienen demandando. Por ello, si se constata una demanda consolidada referida a
determinadas demarcaciones geograficas y tipo de recurso, lo conveniente seria plantearse
su ampliacién y el redimensionamiento del resto de la red, ya que lo contrario supondria una
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actitud pasiva contraria a los postulados de la Ley que implican una cercania de los
recursos al domicilio familiar.

Y no queremos dejar de lado otra cuestidén, cual es el alcance efectivo del
derecho, esto es, ¢qué se ha de entender por centro cercano al domicilio familiar?. A
nuestro modo de ver la interpretacion mas ponderada del asunto partiria de aquél que
geograficamente estuviese menos distanciado de la localidad en que el menor vive con su
familia, siendo este el entorno social al que, en definitiva, una vez cumplida la medida, el
menor se habra de reintegrar.

Pero sobre esta cuestion también caben matizaciones pues no debe tener la
misma consideracion un centro mas distanciado en kilbmetros pero mejor comunicado que
otro menos distante pero con mayores dificultades de acceso y restringidos medios de
comunicacion.

Ahora bien, la interpretacién de este articulo por extrema que fuera no podria
llevar a considerar admisible que durante mas una década una de las provincias de
Andalucia —Huelva- haya carecido y siga careciendo de al menos un centro para medidas
de internamiento de menores infractores.

No consideramos acertada la argumentacion esgrimida por la Direccion General
en su informe, al considerar que no se estd produciendo vulneraciéon de derechos por el
hecho de que se haya de acudir sisteméaticamente a centros de otras provincias -
fundamentalmente Sevilla, y menos Cadiz- para el cumplimiento de las medidas de
internamiento. A sensu contrario, estimamos que este hecho impide establecer un modulo
racional de garantia minima de cercania al domicilio familiar, al exigir traslados a centros
fuera del limite provincial, lo cual a su vez redunda en una saturacién en los centros de la
provincia receptora, que a su vez determina que menores de dicha provincia hayan de ser
trasladados a centros de otra y asi sucesivamente.

Pero es que, ademas, la circunstancia de que Huelva carezca de centros de
internamiento para menores infractores genera una dindmica de funcionamiento contraria a
la organizacion provincial de la propia Junta de Andalucia, fuente de constantes
disfunciones al hacer depender determinadas actuaciones —salud, servicios sociales,
educacién, proteccion de menores- de centros y servicios con referente administrativo
provincial ajeno al domicilio familiar de los menores.

Por otro lado, hemos de recordar la respuesta que se dio a la Recomendacién
que efectuamos en las quejas arriba sefaladas, en las cuales se relataban las actuaciones
gque se venian realizando para adecuar los recursos disponibles a la demanda existente, y
con referencia expresa a la provincia de Huelva se sefialaba lo siguiente:

“... Por lo que se refiere al centro para menores infractores de Huelva le
comunico que se ha tomado la decision de proceder a la construccion del mismo
en una localidad de dicha provincia. El recurso, cuyo proyecto esta en fase de
disefio, contara con una capacidad de 48 plazas en régimen cerrado y
semiabierto, y 12 en régimen de internamiento terapéutico, por lo que, ademas
de cubrir las necesidades de la provincia onubense, posibilitara el internamiento
de menores de la provincia de Sevilla en detrimento de su ingreso en centros
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mas alejados de la Capital. Asimismo, serd una opcién adecuada a menores
cuyo domicilio sea en pueblos limitrofes con la provincia de Huelva ..."

A pesar de la favorable aceptacion de nuestra Recomendacion, la realidad es
que, a dia de hoy, pasados 3 afios desde entonces, el compromiso asumido no se lleg6 a
materializar. Y dicho incumplimiento contrasta con la finalidad perseguida por la Ley
Organica de Responsabilidad Penal de Menores al establecer el derecho de la persona
menor a su internamiento en un centro cercano a su domicilio familiar. Dicho derecho
persigue facilitar los contactos de la persona menor con sus familiares, amistades y
vecindad, procurando que el cumplimiento de la medida no suponga como afadido una
ruptura de relaciones o una pérdida de los vinculos con su entorno social al que, no
olvidemos, habréa de reintegrarse.

Es por ello que, decidimos formular la siguiente Recomendacién a la
Consejeria de Justicia:

“Que se realicen las actuaciones necesarias para dotar a la provincia de
Huelva de un centro de internamiento para menores infractores, por tratarse de
la Unica provincia de Andalucia que aun no dispone de este tipo de recurso.

Que a dicho proyecto se le otorgue el caracter de prioritario habida
cuenta los afios continuados de déficit de plazas para el cumplimiento de
medidas de internamiento en la provincia de Huelva.”

La respuesta que recibimos fue en sentido favorable a nuestra resolucién
aunque puntualizando que su materializacion en la practica se encuentra condicionada por
el actual escenario de contencion del gasto publico con las inherentes limitaciones
presupuestarias.

A este respecto, es necesario traer a colacion las recientes Observaciones del
Comité de los Derechos del Nifio, de Octubre de 2010, respecto de la aplicacion de la
Convencion de los Derechos del Nifio en el Estado Espafiol y Comunidades Auténomas.
Dicho Comité solicita a las Instituciones Publicas de nuestro pais que se aseguren lineas
presupuestarias prioritarias destinadas a la infancia, y mas especificamente que las
medidas positivas en favor de la infancia sean objeto de proteccién incluso en tiempos de
crisis.

11. Menores inmigrantes.

En lo que atafie a la inmigracion protagonizada por menores a Andalucia
debemos destacar nuestra actuacion en la queja 10/3860 que incoamos de oficio en
relaciébn con noticias aparecidas en medios de comunicacion de Andalucia relativas a la
llegada a nuestra Comunidad Aut6bnoma de menores extranjeros no acompafiados
procedentes de Canarias.

Segun las crénicas periodisticas el Gobierno de Canarias habria enviado de
forma irregular a 40 menores que se encontraban acogidos en centros de proteccion de
dicha Comunidad Autébnoma, encontrandose en fase de estudio la situacion de otros 70
menores susceptibles de idéntica intervencion. El relato de los medios de comunicacién
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aportaba detalles de la operativa, precisando que el Gobierno Canario facilit la salida de
las islas de los menores con la colaboracién de Cruz Roja, facilitando billetes de avion y de
autobus para el viaje hasta Andalucia, al concreto centro de proteccion de menores del
sistema publico andaluz.

Los hechos descritos, de confirmarse su veracidad, evidenciarian un grave
incumplimiento de la normativa internacional sobre el tratamiento que los Paises deben
dispensar a los menores no acompafnados que lleguen a su territorio, y pone en entredicho
las politicas de colaboracion existente hasta la fecha entre las distintas Comunidad
Auténoma involucradas en estos procesos.

Como Institucion que tiene encomendada la proteccion y defensa de los
derechos de las personas menores de edad, dirigimos un escrito a la Direccién General de
Infancia y Familias mostrando nuestra preocupacién por el posible traslado a nuestra
Comunidad de menores sin previo acuerdo entre Entes Publicos y sin las necesarias
garantias de seguridad y bienestar. A este respecto pusimos énfasis en el hecho de que
estas practicas pueden incrementan el sufrimiento de estos nifios y jévenes que llegan a
nuestro Pais sin la comparfia de una persona adulta que los proteja y ampare, y que
comprueban como son objeto de traslados de un lugar a otro, agravando mas aun si cabe
Su penosa situacion.

En respuesta al oficio que remitid esta Institucién, la Direccion General de
Infancia y Familias nos confirmé que 41 menores extranjeros no acompafiados estaban
siendo atendidos por el Sistema Publico de Proteccion de Andalucia procedentes de
Canarias, donde fueron atendidos y tratados como mayores de edad hasta tanto se obtuvo
la documentacion necesaria que justificaba su minoria de edad. Al parecer, una vez
detectada dicha circunstancia, estas personas fueron asesoradas para que se personasen
en las dependencias policiales y fuesen internadas en un recurso residencial de alguna de
las ciudades de Andalucia, principalmente Almeria y Huelva.

Por otra parte, respecto de las medidas adoptadas con estos jovenes, se sefiala
en el informe de la Direccibn General que estaban siendo objeto de tratamiento por la
Administracion y se les estaba aplicando el mismo procedimiento de desamparo que al resto
de menores extranjeros no acompafnados, confirmando que a los afectados se les estaba
proporcionando todas las atenciones y recursos que precisaban acordes con su situacion.

Sentado lo anterior, y en relacién con las circunstancias que concurren en el
presente supuesto, esta Defensoria hizo patente su preocupacion por el hecho de que se
puedan estar llevando a cabo practicas de traslado de menores extranjeros no
acompafados de una Comunidad Autbnoma a otra dentro de nuestro Pais.

Y es que de confirmarse dicho extremo, ademas de evidenciar una postura
insolidaria e inaceptable de quienes proponen, aconsejan u ordenan el envio de estas
personas entre territorios, se estaria propiciando con ello el agravamiento de su delicada
situacion, haciendo aun mas penoso si cabe el dificil periplo migratorio.

A este respecto, nos consta las reuniones mantenidas por la Administracién
Autondémica de Andalucia con la Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion y con la
entidad Cruz Roja. También debemos destacar la postura que al respecto viene
manteniendo la Direccion General de Infancia y Familias, que sefiala la necesidad de
profundizar en las actuales politicas sobre menores extranjeros no acompafados, en
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consideracion a las nuevas modalidades del periplo emigratorio y de acceso al sistema de
proteccibn de menores. A lo cual habria que afadir la conveniencia de aunar esfuerzos
entre todas las Administraciones e instituciones con competencia en la materia para seguir
trabajando coordinadamente en beneficio de este colectivo.

Por dltimo hemos de resefiar las actuaciones que al respecto viene
desarrollando el Defensor del Pueblo Estatal en relacion con la determinacion de la edad asi
como otras cuestiones de interés que afectan a estos nifios, nifias y jovenes -actuacion en
la que ha tenido participacion esta Institucién-, hemos acordado dar concluidas nuestras
actuaciones, procediendo al archivo del mencionado expediente, sin perjuicio del
seguimiento que se efectle a tal efecto y de la inclusién de la problematica aludida en este
Informe.

También destacamos nuestras actuaciones en la queja 09/951 la cual iniciamos
tras recibir el escrito que nos presentdé un menor inmigrante, asistido por los servicios
juridicos de una entidad, censurando determinadas practicas administrativas relativas a
menores inmigrantes que se encuentran bajo la guarda y custodia de la Administracion en el
momento que alcanzan la mayoria de edad.

En la queja se relataba como el propio centro de proteccibn de menores se
encargaba de notificar a la policia la situacién de irregularidad de la persona menor acogida
en el centro, todo ello con vistas a que las fuerzas policiales se personen en el centro de
forma inmediata tras alcanzar la mayoria de edad para incoar un expediente que condujera
a su expulsion del pais por carecer de permiso de residencia.

Tras incoar el expediente de queja recabamos informacion tanto de la
Delegacion Provincial de Igualdad y Bienestar Social de Cadiz, como de la Direccién
General de Infancia y Familias. Esta Gltima, nos responde lo siguiente:

“(...) Se trata de un menor extranjero no acompafiado que llegd a Espafia
en Noviembre de 2007, que segun consta en las diligencias ... instruidas por el
Juzgado ... mediante el que se acuerda su internamiento en centro ...

Con fecha 7 de Julio se acuerda inicio de procedimiento de desamparo ...
con fecha 20 de Agosto de 2008 se acuerda el cierre y archivo del expediente de
proteccién por haber alcanzado la mayoria de edad. Esta resolucion se notifica
al interesado y a su familia en Marruecos, al Director del centro, a la Fiscalia de
Menores y al Consulado de Marruecos en la provincia.

Por otra parte, para disipar cualquier duda sobre las actuaciones del
sistema de proteccién de menores, nos congratula informarle que el menor se
encuentra desarrollando un programa de orientacién e insercién laboral para
jévenes que han sido tutelados por la Junta de Andalucia, donde esta siguiendo,
con el apoyo y tutorizacion de los profesionales del programa “Labora”, un
itinerario de insercién sociolaboral que fomenta la formacion profesional y la
busqueda activa de empleo (...)

Por dltimo, en relacidbn con las directrices autondémicas que cita, le
comunico que se trata de orientaciones sobre cuestiones relacionadas con la
comunicacion a la Brigada de Extranjeria de los menores que alcanzan la
mayoria de edad. En todo caso, es de interés por nuestra parte informarle que
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dichas practicas no responden mas que a la necesidad de dotar al sistema de
proteccién de menores de las garantias precisas que conlleva la atencion a este
colectivo de menores (...)"

Por su parte la respuesta que recibimos de la Delegacién Provincial de Igualdad
y Bienestar Social de Cédiz, venia a profundizar en esta cuestion, precisando lo siguiente:

“(...) Durante su estancia en el centro Manuel de Falla pudo beneficiarse
de un programa de garantia social y de diversos cursos del Servicio Andaluz de
Empleo, asimismo se solicit6 por parte de dicho centro autorizacion de
residencia ante la Subdelegacion del Gobierno de Céadiz.

Lo habitual en estos casos, como se ha indicado a los distintos centros
en numerosas ocasiones, es que se pueda garantizar la atencién a estas
personas a través de un recurso de mayoria de edad o a través de recursos
para personas inmigrantes, Unicamente se debe poner en conocimiento de las
autoridades de extranjeria la situacibn de aquellas personas adultas
indocumentadas y sobre las que no se haya solicitado autorizacion de
residencia.

Una vez conocida por esta Delegacién la actuacion del citado Centro en
este caso, se mantuvo reunion con el Director del mismo al objeto de que
aclarara lo acontecido y de indicarle de forma clara las instrucciones de esta
Entidad indicadas en el parrafo anterior. A partir de este momento por parte de
la Direccion del centro Manuel de Falla se ha procedido conforme a lo indicado
por esta Delegacion Provincial (...)" .

Tras trasladar estos informes para alegaciones a la asociacion que asiste
juridicamente a la persona inmigrante titular de la queja, dicha asociacion rechaza las
argumentaciones esgrimidas por la Administracion Autonémica e insiste en la ausencia de
garantias respecto de la cesion de datos de caracter personal de los menores para fines
distintos de los previstos en la legislacion.

Llegados a este punto, corresponde a esta Institucion analizar la controversia
gque se somete a nuestra supervision teniendo presente para ello las previsiones
establecidas en la legislacion autonémica en materia de proteccibn de menores, con
especial referencia a menores inmigrantes, y deteniéndonos ademas en la legislacion
reguladora de la gestion y proteccién de los datos personales.

De este modo, hemos de comenzar sefialando la prevision establecida en el
articulo 37.2 de la Ley 1/1998, de 20 de Abril, de los Derechos y la Atencion al Menor, que
sefala la obligacién de velar por aquellos menores que estuvieran ingresados en centros de
proteccion al alcanzar la mayoria de edad, sin que se deban hacer distingos entre menores
nacionales o extranjeros, pues el motivo de su estancia en el centro no puede ser otro que
preservar su bienestar y proteger sus derechos ante una situacion de desproteccion.

En el citado articulo se sefiala taxativamente lo siguiente:

«(...) Articulo 37.2: Al menos, durante el afio siguiente a la salida de los
menores de un centro de proteccién, la Administracion de la Junta de Andalucia
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efectuard un seguimiento de aquellos al objeto de comprobar que su integracion
socio-laboral sea correcta, aplicando la ayuda técnica necesaria. (...)»

Asi pues, la actuacién de quien viene ejerciendo la tutela, o al menos la guarda y
custodia de la persona que hasta esos momentos era menor de edad, no puede concluir
abruptamente, sino que la legislacidén prevé cierta continuidad en las actuaciones de auxilio
social para garantizar la integracion completa en la vida adulta. Y estas actuaciones, tal
como acertadamente sefiala la asociacidon promotora de la queja, no parecen guardar
relacibn con una actuacién sistematica de comunicacion a las fuerzas policiales de la
mayoria de edad y de la situacion de irregularidad, con las consecuencias inherentes a la
legislacion de extranjeria.

Pero es que la propia legislacion de extranjeria parece no guardar relacién con
una actuacion de este tenor, ya que en el articulo 92.5 del Real Decreto 2393/2004, por el
que se aprueba el Reglamento de Extranjeria, se prevé que la Entidad Publica de
Proteccion de Menores pueda recomendar la concesion de una autorizacion temporal de
residencia por circunstancias excepcionales para la persona menor tutelada que hubiera
alcanzado la mayoria de edad sin haber obtenido aun la autorizacion de residencia, siempre
gque hubiera participado adecuadamente en las acciones formativas y de integracion social.

Es por ello que se debe censurar el criterio que se viene utilizando de comunicar
al Grupo de Extranjeria de la Policia con calculada antelacion el dia en que la persona
tutelada alcanza la mayoria de edad, ello con independencia 0 no de que se hubiera
solicitado la autorizacion de residencia sefialada con anterioridad.

Y es que, el derecho que confiere la legislacion a la proteccion de los datos
personales invita a ser especialmente cautelosos en lo que respecta a la reserva de datos
de la identidad personal, tal como la edad. Es asi que el articulo 22.2 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, establece que:

«la recogida y tratamiento automatizado para fines policiales de datos de
caracter personal por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad sin consentimiento de
las personas afectadas, estan limitados a aquellos supuestos y categorias de
datos que resulten necesarios para la prevencion de un peligro real y grave para
la seguridad publica o para la represion de infracciones penales, debiendo ser
almacenados en ficheros especificos establecidos al efecto, que deberan
clasificarse por categorias, en funcion de su grado de fiabilidad.»

El citado articulo habilita, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado a
recabar y tratar datos de caracter personal sin consentimiento de los afectados Unicamente
cuando se cumplan las siguientes condiciones:

- Que quede debidamente acreditado que la obtencion de los datos resulta
necesaria para la prevencion de un peligro real y grave para la seguridad publica o para la
represion de infracciones penales y que, tratandose de datos especialmente protegidos,
sean absolutamente necesarios para los fines de una investigacion concreta.

- Que se trate de una peticion concreta y especifica, al no ser compatible con
lo sefialado anteriormente el ejercicio de solicitudes masivas de datos.
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- Que la peticidn se efectle con la debida motivacién, que acredite su relaciéon
con los supuestos que se han expuesto.

- Que, en cumplimiento del articulo 22.4 de la Ley Organica 15/1999, los datos
sean cancelados «cuando no sean necesarios para las averiguaciones que motivaron su
almacenamiento».

En consecuencia, al tener la Policia Nacional el caracter de Fuerza de Seguridad
del Estado conforme al articulo 3.1 de la Ley Organica 2/1986, de 13 de Marzo, resulta de
aplicacion lo establecido en el articulo 22.2 de la Ley Organica 15/1999, anteriormente
citado, y por ello sélo seria admisible el acceso de la Policia a los datos personales de que
dispone el Ente de Proteccidén, sin consentimiento de las personas afectadas, en las
condiciones y con las cautelas indicadas anteriormente, sin que el citado precepto ampare
una cesion ni masiva ni generalizada de los datos de que dispone el Ente de Proteccion de
Menores.

Por otra parte, y a diferencia de lo que acontece con otras Administraciones, tal
como ocurre con la Administracion Local respecto del padron municipal de habitantes, en el
supuesto del Ente Publico de Proteccién de Menores no existe ninguna norma con rango de
Ley que establezca que habilite —adn con las limitaciones sefialadas en la Ley Organica
15/1999- de forma especial a las Fuerzas y Cuerpos Policiales para acceder a los datos
personales de que dispone la Administracion en su condicion de tutora o guardadora de los
menores, por lo que cabe reclamar un celo extremo en toda cesion de datos que no
estuviese amparada por los supuestos previstos en la Ley Organica 15/1999, esto es, que
respondiese a una peticion especifica y concreta, debidamente motivada, y justificada la
necesidad de prevenir un peligro real y grave para la seguridad publica o para la represion
de infracciones penales.

Una vez efectuadas estas consideraciones, formulamos la siguiente
Recomendacién a la Direccion General de Infancia y Familias, la cual fue aceptada en su
integridad:

"Que se dicten las Instrucciones precisas a las personas responsables de
los centros de proteccion para garantizar que la cesion a las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado de datos personales de personas menores internas en
centros de proteccion se efectle con estricto cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 22.2 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de Diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal”.
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SECCION SEPTIMA: OFICINA DE INFORMACION

5. Especial referencia a las consultas sobre Extran  jeria.

En la Introduccién comentabamos que este afio, como novedad dedicaremos un
apartado especifico al analisis de las consultas atendidas en materia de extranjeria,
comenzando por facilitar datos, y repasando luego los temas de mayor interés, aterrizando
en algunos casos concretos.

Durante el afio 2010 se han atendido mas de doscientas consultas relacionadas
con este tema, de las cuales un 75% han sido presenciales, y el resto via telefonica. Del
total, un 15% han derivado en expedientes de queja que han requerido nuestra intervencion.

En cuanto a la nacionalidad de los interesados o afectados, un elevado numero
son nacionales de Senegal, Marruecos, Bolivia, Ecuador, Colombia y Espafia, habiéndose
acercado también a esta Institucion nacionales de una variedad de paises tales como
Argelia, Argentina, Armenia, Camerun, Corea, Estados Unidos, Francia, Iran, Mali,
Nicaragua, Nigeria, Peru, Portugal, Republica Dominicana, Ucrania y Venezuela.

Los motivos por los que han acudido, demandando orientacion, han sido muy
variados, detallando a continuaciéon de modo muy breve los més destacados:

» Renovaciones de autorizaciones de trabajo y residencia: Teniendo en cuenta que los
flujos migratorios estan directamente relacionados con el mercado laboral, el alto
indice de desempleo ha dejado sin trabajo a muchos de los extranjeros que
disponian de autorizaciones de trabajo y residencia, lo que los ha llevado a
consultarnos sobre las distintas alternativas para poder renovar sus permisos al no
disponer de suficiente tiempo de cotizacion o de contrato de trabajo en el momento
en el que les caducaba la tarjeta.

» Retorno Voluntario: Directamente relacionado con el punto anterior nos llegé el caso
de una sefiora a la que su marido pronto se iba a quedar sin trabajo y estaban
pensando regresar a Ecuador aprovechando el derecho que tenia a la prestacion por
desempleo.

También se dirigi6 a nosotros una sefiora que se encontraba irregular, con una
situacion insostenible, demandando informacién sobre cémo obtener ayudas para
retornar a su pais.

» Reagrupacion familiar: Digno de mencion fue el caso de una madre que trabajando
85 horas semanales, tenia cuatro hijos en su pais, 3 niflas de 15, 7 y 6 afios y un
nifio de 5, y atendiendo a los ingresos soélo podia reagrupar a dos, de momento, dura
y dificil eleccién.

Fue un espafiol de origen Senegalés, quien nos trasladé que 5 meses después de
presentar la solicitud de reagrupacion familiar de sus hijos, le exigian que para
llevarla a cabo debia también traer su mujer, lo que implicaba inscribir su matrimonio,
y aumentar la espera dos afios mas.

» Autorizaciones de residencia por circunstancias excepcionales: Demandaron

informacion sobre qué hacer ante un trdmite que se encontraba en via contenciosa,

a raiz de una resolucion denegatoria de arraigo social, en febrero de 2009, por tener
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el afectado una orden de devolucion en Canarias. En este caso y atendiendo al
cambio reciente de la ley, le recomendamos que presentase un nuevo tramite, pues
lo que antes era motivo de denegacién, ahora se encausaba con una peticion de
revocacion previa a la resolucion favorable del expediente.

En otro caso la duda se planteaba ante la resolucién favorable de una autorizacion
de residencia por arraigo social, pidiendonos orientacién sobre la orden de expulsion
gue tenia antes. No le llegd nada al afectado en relacién a posible multa por la que le
habrian cambiado la expulsion, aunque parece ser que fue debido a que la expulsion
habia sido revocada y no sustituida por sancion econémica.

Motivo de sorpresa fue la indignacion que tenia una afectada que nos pedia
orientacion ante el retraso de 10 meses, en la resolucion de una solicitud de
autorizacion de residencia arraigo social, ya que el dia que present6 su expediente le
hicieron un requerimiento que aln no habia atendido, por supuesto le aclaramos que
el retraso era mas bien suyo.

» Antecedentes policiales y judiciales: curioso cuando menos fue el retraso que llevaba
del expediente del interesado fruto de unas diligencias judiciales donde lo
relacionaban con un hurto. Esto ya lo habia aclarado en otra ocasion, pues era él
quien habia presentado en su dia una denuncia después de que le robasen la
matricula del coche.

Junto a estos casos se han presentado otras muchas consultas relativas a
dificultades que encontraban los matrimonios mixtos en la tramitacion de sus expedientes:
problemas para obtener la autorizaciébn de residencia de larga duracion, el cambio de
autorizacion de estudio a trabajo, expedientes de nacionalidad, legalizacion de documentos
y homologacién de titulos, tramites de familiares de comunitarias, problemas ante las
solicitudes de visado en los Consulados, requerimiento de documentacion, cobertura
sanitaria europea, érdenes de expulsion, etc.

También se han realizado gestiones puntuales, buscando con ello una agil
respuesta ante dudas o problemas que no requerian el inicio de un expediente de queja.
Como ejemplo podemos citar las gestiones realizadas para facilitar el estado de tramitacion
de expedientes en las oficinas de extranjeros, o las ocasiones en las que hemos ayudado al
interesado a pedir cita por internet para presentar su solicitud de autorizacién de residencia.

Concluimos este apartado con una valoracidn positiva en relacidon a esta
dinAmica de atencién ya que, no sélo nos permite conocer con total actualidad los
problemas reales en materia de extranjeria, dado el abanico tan amplio de casuistica que se
nos presenta, sino que también acerca esta Instituciéon al ciudadano, con una resolucién
bastante positiva de los asuntos planteados.
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