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ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA: m

QUEJAS Y CONSULTAS

Se detallan en este apartado las quejas y consultas
que la Instituciéon ha tramitado en 2017, tanto en su
condicion de Defensor del Pueblo Andaluz como de
Defensor del Menor de Andalucia, y cuya tematica se
encuentra relacionada con los derechos e intereses
de la infancia y adolescencia en nuestra Comunidad
Auténoma.

El relato de estas actuaciones se estructura en dos
apartados, el primero dedicado a las quejas, y el
segundo a las consultas en asuntos de menores.
En ambos casos se aportan datos estadisticos para
ofrecer una vertiente cuantitativa de las cuestiones
abordadas, y seguidamente se analizan las distintas
tematicas tratadas.

En este contexto, el nimero total de actuaciones de
la Defensoria en asuntos de menores realizadas a lo
largo del afio 2017 se ha elevado a 3.675, de las cuales
1.467 se refieren a quejas, y 2.208 a consultas.
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3.1.1. Datos cuantitativos

Durante el afilo 2017, en asuntos de menores, se ha tramitado un total
de 1.467 expedientes de quejas, de los cuales 1.412 fueron instados por
la ciudadania y 55 se iniciaron de oficio promovidos por la Institucion.
Junto con estas actuaciones se han realizado otras 769 mas procedentes
de quejas iniciadas en afos anteriores, por lo que el total de actuaciones
de quejas realizadas en dicho ejercicio se eleva a 2.236.

La actividad de la Institucion durante 2017 en la promocion y defensa
de los derechos de la infancia y adolescencia a través de la tramitacion
de las reclamaciones viene a ser similar, desde el punto de vista
cuantitativo, con la desarrollada en el ejercicio anterior cuyo numero
se elevo a 2.385.

La trascendencia de la educacidén, y mas concretamente del ejercicio
del derecho constitucional a la educacién, se continua proyectando en
el quehacer diario de nuestra Defensoria. El fendmeno educativo ha
constituido una de las principales preocupaciones de la Institucién, lo que

71



E DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

ha determinado que en el ejercicio al que se refiere este informe se hayan
tramitado 574 quejas en este ambito. Representan estos datos un total
del 34 por 100 de toda la actividad anual.

Las cuestiones que versan sobre asuntos de familia también han
adquirido un especial protagonismo. Se han tramitado 160 quejas en las
que se abordan principalmente asuntos relativos a ruptura de la pareja
y conflictos por la guarda y custodia de los hijos, o problemas con el
reconocimiento de beneficios a las familias numerosas.

Desde el punto de vista cuantitativo destacan también las intervenciones
relativas al Sistema de Proteccién, donde se engloban las situaciones de
guarda, desamparo, tutela y medidas de proteccion, al haberse tramitado
un total de 99 expedientes de queja.

En este dmbito destacamos también las 61 reclamaciones donde se
aborda la posible existencia de una situacién de riesgo de algin menor.

3.1.2. Tematica de las quejas

A continuacion, describimos la actividad de la Institucion en defensa y
promocién de los derechos de la infancia y adolescencia durante 2017. Se
reflejan en el relato las actuaciones emprendidas, a instancia de parte o
de oficio, las respuestas de las administraciones interpeladas asi como las
resoluciones y decisiones adoptadas por la Defensoria en funcién de los
derechos comprometidos.

3.1.2.1. Derecho a la salud

Muchos son los instrumentos normativos nacionales e internacionales
que contienen disposiciones para la proteccion de los derechos de las
personas menores de edad en el aspecto sanitario.

En nuestro ambito autondmico cabe hacer mencién de la Ley 1/1998,

de 20 de abril, de los derechos y atencién al menor (articulo 10), y el
Decreto 246/2005, de 8 de noviembre, por el que se regula el ejercicio del
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derecho de las personas menores de edad a recibir atencidn sanitaria en
condiciones adaptadas a las necesidades propias de su edad y desarrollo
y se crea el Consejo de Salud de las personas menores de edad.

En el marco de las actuaciones de prevencion y promocion de la salud de
los menores de edad destacamos, en primer lugar, la administraciéon de
las vacunas, cuya gestion viene discutiéndose en los ultimos tiempos en
algunos aspectos.

En el informe correspondiente al ejercicio de

2016 dimos cuenta de la problemaética suscitada Los menores
en relacién con la vacuna de la tosferina, y de edad tienen
apuntamos la que se iniciaba con respecto a la derecho a recibir
vacuna_cién _frente al neumococo, pues la decisién una atencion
administrativa de incluirla en el calendario .

vacunal para los nacidos a partir del 1 de octubre G
de 2016 generd malestar entre quienes habian adaptadgalas
sido padres antes de esa fecha, y cumpliendo necesidades
las recomendaciones de los pediatras de sus propias de
hijos, les procuraron las dosis correspondientes su edady

cuando conforme a dicho calendario procedia,
haciendo frente necesariamente a su coste.

desarrollo

Conscientes de que la prestacion se introduce en la cartera de servicios
del sistema sanitario publico en un determinado momento, algunos
ciudadanos acudieron a esta Institucion para solicitar que los menores
que hubieran recibido alguna dosis de la manera antes descrita, pudieran
recibir el resto de las que determina el calendario en sus momentos
temporales oportunos, aun cuando hubieran nacido con anterioridad a
la fecha sefialada.

Entendianquedeotraformala Administracionsanitariaestariaincurriendo
en una actitud discriminatoria y vulneradora de los derechos de estos
menores, que podian perfectamente ser vacunados en sus centros de
salud de las dosis restantes, evitando asi el sacrificio econédmico que la
administracion privada de la vacuna entrafia, razén por la que muchos
menores se habian visto desprotegidos.

73



INFORME ANUAL 2017 5 DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

Afortunadamente, la decision inicial de vacunar exclusivamente a los
nifios nacidos a partir del 1 de octubre de 2016 result6 modificada,
una vez que desde la Administracién sanitaria se valor6 la necesidad
de alcanzar los niveles deseados de cobertura con el fin de procurar la
proteccion indirecta de la poblacion no vacunada, y a este fin se procedio
a recomendar la vacunacién de todos los nifios/as nacidos desde el 1 de
noviembre de 2016, la cual al parecer comenzé a llevarse a cabo a partir
del 3 de abril de 2017.

Se apuntaba también en el informe recibido desde la Consejeria de
Salud, que se habian dirigido instrucciones a los centros sanitarios para
la captacion de los niflos/as no vacunados nacidos a partir del 1 de
noviembre de 2016, por lo que confiando en que asi hubiera ocurrido en
la mayoria de los casos, advertimos no obstante a los interesados de la
posibilidad de solicitar, de lo contrario, la aplicacion de las dosis que les
faltaran.

Considerando por nuestra parte que se solucionaba el problema,
concluimos nuestras actuaciones en el expediente, aunque légicamente
la medida referida no satisfizo a todos, puesto que el momento en que se
adoptd y comenzo a aplicarse no impidié que algunos padres adquirieran
privadamente las dosis que sus hijos necesitaban con posterioridad al
1 de octubre de 2016, y se sintieran castigados precisamente por su
preocupacién y responsabilidad en la proteccién de sus hijos, traducida
en un importante esfuerzo econémico que no fue resarcido.

: Con todo, las incidencias concretas en la

Con?’"uamos administraciéon de diferentes vacunas también
tramitando fueron objeto de queja, principalmente por causa
quejas por la de desabastecimientos puntuales (queja 17/0763,
ausencia de queja 17/1392 y queja 17/4753).

especialistas
en pediatria en
ISl en pediatria de centros de salud y consultorios

de salud y en mdltiples localidades de nuestra geografia. La
consultorios problematica por la escasez de estos profesionales,

Tradicionalmente incluimos en este apartado la
reivindicacion para la dotacién con especialistas
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y por tanto la dificultad para cubrir las plazas y llevar a cabo las sustituciones
del personal, resulta bien conocida, lo que no obsta para que aquella se
suscite, y los ciudadanos reclamen este derecho para sus hijos.

Sorprendentemente durante 2017 no hemos registrado ninguna queja
sobre este asunto, aunque arrastrabamos la tramitaciéon de algunas que
se plantearon el afio anterior, y que tras la recepcion de los informes
oportunos, se han visto finalizadas.

Asi en la referida al centro de salud de La Carolina (Jaén), el informe
administrativo viene a explicar las circunstancias que han incidido en las
modificaciones producidas en el régimen de atencién de pediatria en la
localidad, a raiz de las situaciones de baja laboral de los profesionales que
vienen desempefiando esta funcion.

Nos indican que una de las dos plazas de pediatria esta desempefiada
por un especialista en pediatria y otra por una especialista en medicina
de familia, posibilidad que se ajusta a la legalidad en el caso de que no
existan especialistas pediatras disponibles para acceder a aquellas.

Ciertamente los dos profesionales estuvieron de baja, coincidiendo
ambos durante un periodo en torno al mes y medio, durante el cual no
fueron sustituidos, aunque sus funciones se desempefiaron por otros
pediatras que acudian de centros de salud préoximos, y por los médicos
de familia del centro de salud.

Con posterioridad a la reincorporacion de su baja, el Unico pediatra en
activo disfrutd de quince dias de vacaciones, siendo cubierta la demanda
asistencial igualmente por los médicos de familia del centro. Después
se regularizd la situacidén y las consultas de pediatria vienen siendo
desempefiadas con normalidad.

Atenor de lo expuesto, y aunque partimos de que la situacion descrita no
esla deseable, conscientes de la problematica a la que hemos aludido mas
arribayteniendo en cuenta latemporalidad de la situacion, determinamos
la conclusién de actuaciones en este expediente, considerando que no se
habia producido vulneracion de derechos (queja 16/4233).
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Por lo que hace a la denuncia que se hacia respecto del consultorio de
Almensilla (Sevilla), la Administracion Sanitaria nos comenta que dicho
dispositivo sanitario cuenta con una plaza de pediatria, a pesar de que
la poblacién pediatrica de la zona (740 nifios/as) se aleja de la ratio
establecida al efecto (1500 nifios/as de 0-14 afios).

Dicha plaza la desempefia un médico especialista en medicina familiar
y comunitaria, por la falta de pediatras de la que venimos hablando, y
a la vista del escaso cupo de pacientes adscritos, desempefa al mismo
tiempo otras funciones, circunstancia que a nuestro modo de ver es la
que determina el régimen de organizacion de su jornada (queja 16/6615).

En Ultimo término y por lo que se refiere a la solicitud de pediatra para el
consultorio del barrio del Naranjo en Cérdoba, se nos aportan diversos
argumentos que penalizarian al traslado al mismo de uno de los cuatro
pediatras que atienden en el centro de salud de referencia, a saber, que
se anularia la oferta de tarde que esta disponible en la actualidad, que los
menores habrian de compartir espacios con los adultos, porque no hay
superficie para ubicar una nueva consulta de pediatria, y que se quebraria
el principio de trabajo en equipo.

w Ahora bien, al margen de la atencién
He{nosrec:bld’o. : primaria de la salud, si hemos recibido
quejas por el déficit reclamaciones  sobre déficit de
GRSl [F3 R profesionales en el ambito de la
dmbito de la atencion atencién especializada que merecen ser
especializada a destacados. Hemos recibido quejas por el
déficit de profesionales en el ambito de la

IS atencion especializada a menores.

Uno de ellos atafie a la falta de sustitucion de una profesional tras su
jubilacién en un determinado centro hospitalario, generando demoras
en las revisiones periddicas de pacientes afectados por enfermedades
oncohematoldgicas, aunque la informacién ofrecida por aquel viene a
justificar la falta de adecuacion de la actividad a la planificacion durante
un determinado periodo de tiempo, afirmando que en la actualidad la
situacion se ha solventado (queja 17/1473).
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Otros tantos expedientes han invocado el cierre de la unidad de
referencia de traumatologia pediatrica del hospital Virgen del
Rocio, para denunciar el perjuicio ocasionado a la atencién especializada
de menores afectados por escoliosis de aparicién precoz. Sefialan
los interesados que sus hijos han sido atendidos durante afios por un
equipo de pediatras especializados y formados en la aplicacién en nifios
de las técnicas mas vanguardistas y los tratamientos mas innovadores
existentes a nivel mundial, pero que a partir de julio del aflo pasado
tuvieron conocimiento del desmantelamiento de la unidad por renuncia
del equipo integrante de la misma sin que desde el SAS se evite y se
justifique esta circunstancia alegando motivos de incompatibilidad entre
el ejercicio de la profesion en el ambito publico y privado.

Elinforme que nos ha remitido el hospital reconoce la renuncia voluntaria
del jefe de la seccién de ortopedia infantil y de otros tres facultativos,
por su deseo de dedicarse exclusivamente a la actividad privada, pero
afirma que los profesionales de la misma son todos traumatélogos de
formacion que después se han especializado en el tratamiento de lesiones
o malformaciones del nifio, sin que la Unidad haya funcionado nunca de
maneraindependiente respecto del resto del servicio de traumatologia, de
hecho en las intervenciones siempre estan presentes dos traumatologos,
con participacion de nifios y adultos.

Se explica por otro lado que la unidad sigue considerandose centro de
referenciaanivel nacional (CSUR) porque contintareuniendolos requisitos
para ello y que esta pendiente de reevaluacion porque ha transcurrido el
periodo inicial de cinco afios, y ademas se estan redisefiando los criterios
desde el Ministerio.

También se refleja en el informe la labor detallada de informacion que se
ha llevado a cabo en relacién con las familias afectadas y se nos da buena
cuenta de las medidas adoptadas a nivel de personal, con mencién de las
incorporaciones habidas, organico y operativo (queja 17/4332).

La denuncia por falta de UCI pediatrica en Huelva suscité una nueva

peticion de informe a fin de comprobar hasta qué punto se estaba
dando cumplimiento a uno de los acuerdos alcanzados en el marco
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de la problematica sanitaria que afecta a esta provincia. La noticia la
conocimos por diversos medios de comunicacion, que hablaban de una
iniciativa dirigida a ampliar la cartera de servicios del centro, con el objeto
de que algunos procedimientos diagnosticos y terapéuticos que venian
exigiendo el desplazamiento a otras localidades, pudieran ahora llevarse
a cabo en el mismo. Asi se anunciaba la puesta en marcha de una nueva
UCI pediatrica, a la que se afiadia una unidad de cirugia pediatrica.

Por nuestra parte preguntamos cémo habria de quedar organizada la
UCI, con cuantos puestos nuevos iba a contar, y qué nueva actividad iba a
poder desarrollarse en el centro en relacién con la atencion sanitaria de
los menores en edad pediatrica, de forma que mejorara su capacidad de
resolucion y evitara traslados innecesarios.

En este orden de cosas, se nos ha dicho que la UCI pediatrica del hospital
Juan Ramoén Jiménez de Huelva se encuadra en el modelo de unidades de
tipo mixto, con atencién a pacientes criticos tanto neonatos (entre 0 y 28
dias) como pediatricos (mayores de 28 dias). A este fin se configura con
diez puestos, de los que tres son nuevos, y se destinan especificamente
al grupo de los pacientes pediatricos. Ademas, se alude a la inversion en
recursos humanos y materiales para poder llevar a cabo la cartera de
servicios de cuidados paliativos pediatricos que se nos detalla, teniendo
en cuenta que respecto de los procesos que no se incluyan en la misma,
podra estabilizarse a los pacientes con caracter previo a su traslado a los
centros de referencia (queja 16/5612).

También hemos intervenido por la falta de prevision de habitaciones
individuales para los nifios en el proyecto de reforma del hospital
materno-infantil de Granada. Hemos solicitado de la Direccién General
de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del SAS datos sobre la
manera en que se ha producido la adaptacion al Decreto 246/2005,
de 8 de noviembre, en los hospitales que ya venian funcionando a su
entrada en vigor, si las reformas han conducido a que en la actualidad
las habitaciones destinadas a los menores de 14 afios cuenten con una
sola cama o con dos, con detalle del numero de habitaciones, y si son
dobles o simples, para todos los hospitales del Sistema sanitario publico
de Andalucia.
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También preguntamos como se garantiza el descanso del acompafiante
de la persona menor de edad en las habitaciones, con indicacion del
tipo de mobiliario que se dedica a esta finalidad (sillones, camas) y
especificamente si con este objeto se utiliza la cama sobrante en las
habitaciones dobles; cémo se han disefiado las habitaciones del area de
pediatria en los hospitales de nueva construccién tras el Decreto, qué
porcentaje de ocupacion han tenido las areas de pediatria de los centros
hospitalarios del sistema sanitario publico de Andalucia en el ejercicio de
2016, y qué porcentaje de ingresos de menores de 14 afios se ha llevado
a cabo en habitaciones dobles con expresién del motivo que lo justifique,
asi como qué seguimiento de este asunto se ha llevado a cabo por el
Consejo de Salud de las personas menores de edad.

El informe que hemos recibido ofrece una informacién muy completa,
pero la reversidn total de las estructuras hospitalarias de los centros
de Granada al estado previo a la fusidon, hace innecesario nuestro
pronunciamiento, toda vez que esta previsto que el espacio que iba a
ocupar el nuevo hospital materno-infantil vuelva a su destino anterior,
como centro de traumatologia, lo que no obsta para que la informacion
remitida pueda ser utilizada para planteamientos similares en el futuro
(queja 16/2125).

Por otro lado, como actuacion esencialmente destacada, con repercusion
en la esfera de derechos de las personas menores de edad en el ambito
de la salud, queremos aludir en este epigrafe a la elaboracion durante el
pasado afio de un estudio especifico destinado a investigar la medida
del cumplimiento de los derechos que reconoce la norma andaluza
que garantiza la dignidad de la persona en el proceso de muerte (Ley
2/2010, de 8 de abril).

Con una metodologia esencialmente cualitativa, con participacion de
todos los sectores implicados a través de diversas jornadas mantenidas
con asociaciones de pacientes y familiares y cuidadores de enfermos
terminales, profesionales del sector de los cuidados paliativos, y gestores
de diversas areas implicadas en la atencion de aquellos; a lo que se
han unido visitas, aportaciones por escrito, y respuestas a un pequefa
encuesta que realizamos a través de nuestra web; hemos elaborado
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el Informe Especial denominado “Morir en Andalucia: Dignidad y
Derechos”, que tras su presentacion en el Parlamento de Andalucia,
puede consultarse en la web del Defensor.

Con una perspectiva estrictamente juridica, hemos tratado de analizar
hasta qué punto en los procesos asistenciales de los pacientes que
padecen enfermedades en fase avanzada con criterios de terminalidad,
sevienen preservando los derechos a la informaciény al consentimiento
informado, el rechazo del tratamiento y la retirada de una intervencion,
la realizacion de la declaracion de voluntad vital anticipada, la recepcién
de cuidados paliativos integrales y eleccion del domicilio para recibirlos,
el tratamiento del dolor, la administracion de sedacion paliativa, el
acompafiamiento y la salvaguarda de la intimidad y confidencialidad.

Y es que nuestra vertiente institucional como Defensor del Menor de
Andalucia, nos ha llevado a no perder de vista al colectivo que se integra
por las personas menores de edad a la hora de llevar a cabo esta tarea, al
cual incluso le hemos dedicado, por lo que hace a algunos de los derechos
evaluados, menciones especificas.

Asi, en cuanto al derecho a la informacién
y al consentimiento informado, analizamos
en dicho estudio la normativa de referencia
(apartados 6 y 7 del articulo 9 de la Ley
41/2002, de 14 de noviembre, tras la
modificacién operada por la Ley 26/2015,
de modificacién del sistema de proteccion
a la infancia y la adolescencia, asi como el
articulo 11 de la ley 2/2010, de 8 de abril),
con las diferencias que en este sentido
se introducen, principalmente la persona

Hemos analizado
en el informe “Morir
en Andalucia.
Dignidad y
Derechos” el
derecho a la
informacion y al

consentimiento
informado: los

menores deben
ser escuchados
siempre, y no solo
a partir de los doce
anos.

menor de edad debe ser escuchada siempre,
y no solo a partir de los doce afios; mientras
gue los que tengan 16 afios o mas, si deben
ser sometidos a actuaciones de grave
riesgo, sera su representante legal el que
en definitiva preste el consentimiento.
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Por lo demas, en cuanto se refiere a la situacion Existe una
de los pacientes menores de edad afectados carencia
por _enfgrmedades avanzadas'con criterios‘de generalizada
terminalidad, hemos denunciado que existe e

una carencia generalizada de habilidades para de habilidades
adaptar la informacién a sus circunstancias, de | gl /utld L]

forma que practicamente se les obvia a este informacion a
respecto, incluso en el caso de los mayores de los menores que
16 afos, a menos que obstinadamente reclamen se encuentran

su recepcidén y siempre que sus padres no se
opongan.

en fase terminal

Las dificultades para la informacion y el consentimiento se acrecientan
en este colectivo de pacientes, reproduciéndose de forma mas acusada
los déficits apreciados en el cumplimiento de estos derechos en el caso
de pacientes adultos, por lo que las necesidades de acompafiamiento y
acogida para con los mismos y sus familiares son mucho mayores.

Por su parte la especificidad de la atencién de cuidados paliativos a
los nifios y adolescentes se justifica por si misma. El documento sobre
Cuidados Paliativos Pediatricos en el Sistema Nacional de Salud:
criterios de atencién, determina con mucha claridad los aspectos que
marcan dicha consideracién especifica:

1. Amplia variedad de enfermedades (neurolégicas, metabdlicas,
cromosomicas, cardiolégicas, respiratorias e infecciosas,
oncolégicas, complicaciones por prematuridad, trauma) y la
duracion impredecible de la enfermedad, perteneciendo muchas
patologias al grupo de las denominadas raras y de caracter familiar;
algunas sin diagnostico.

2. Variabilidad en la edad de los pacientes, puesto que la atencion
comienzaya en la fase prenatal con el diagndéstico de enfermedades
limitantes o de prondstico letal, continda en el periodo neonatal
y se prolonga hasta adultos jévenes, que por sus caracteristicas
clinicas (diagnostico en la infancia, trayectoria clinica, e incluso peso
o tamafio) requieren un enfoque pediatrico en su atencion.
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Reducido numero comparado con los adultos, el nUmero de casos
pediatricos que requieren cuidados paliativos es mucho menor.

Disponibilidad limitada de farmacos especificos para los nifios:
casi todos los tratamientos farmacolégicos disponibles estan
desarrollados, formulados y autorizados para su uso en adultos y
raramente estandisponiblesenformade suspension(especialmente
los tratamientos para el dolor con opioides de liberacion prolongada)
que sean faciles de administrar a los nifios pequefos.

Factoresdedesarrollo: los nifios estdn en continuo desarrollo fisico,
emocional y cognitivo. Esto afecta cada aspecto de sus cuidados,
desde la dosis de la medicacién, a los métodos de comunicacion,
educacién y apoyo.

Papel de la familia: El nifio y la familia constituyen la unidad de
atenciéon. Los padres estan profundamente involucrados como
cuidadores y responsables en la toma de decisiones.

Un area de conocimiento relativamente nueva que, en pediatria, se
ha hecho mas patente por los avances tecnologicos que permiten
prolongar la supervivencia de un mayor numero de nifios con
patologias complejas que hasta hace poco los habrian conducido
a un rapido deterioro y a la muerte.

Implicacién emocional: cuando un nifio estd muriendo, puede
resultar extremadamente dificil para los miembros de la familia
y cuidadores aceptar el fracaso del tratamiento, la irreversibilidad
de la enfermedad y la muerte.

Aflicciény duelo: después de la muerte de un nifio, es mas probable
que el duelo sea grave, prolongado y, a menudo, complicado.

Cuestiones legales y éticas: los referentes legales son los padres o
tutores del nifio. Amenudo no se respetan los derechos legales del
nifio, sus deseos y su participacion a la hora de elegir. Puede haber
conflictos entre la ética, la conducta profesional y la legislacidn,
especialmente en lo que concierne a los nifios.
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1. Impacto social: es dificil para el nifio y la familia mantener su
papel en la sociedad a lo largo de la enfermedad (colegio, trabajo,
ingresos).

El Plan Andaluz de Cuidados Paliativos establece como objetivo dentro
de su linea de atencion sanitaria el de abordar los cuidados paliativos
en los nifios y adolescentes tanto en patologias oncolégicas como no
oncolégicas, atendiendo a sus caracteristicas diferenciales o especificas.

Segun sefiala el informe recibido de la Consejeria de Salud sobre este
asunto, la asistencia de cuidados paliativos de los nifios y adolescentes
esta llamada a participar del mismo esquema de atencion compartida
que se prevé para los adultos con caracter general. Conforme al mismo,
aquella implicaria la actuacién de los recursos convencionales (pediatras
de atencion primaria y hospitales) conjuntamente con la de los recursos
avanzados cuando su intervencion se haga precisa atendiendo al criterio
de complejidad.

Asi se nos dice por la Administracion que se viene actuando, aunque
igualmente se reconoce que hay una escasa proporcion de pacientes
derivados para ser atendidos por los recursos avanzados y al mismo
tiempo se apunta la existencia de tres unidades de cuidados paliativos
pediatricos que sirven de refuerzo, las cuales se localizan en concreto
en el hospital Materno-infantil de Malaga, el hospital Virgen del Rocio de
Sevilla, y en el hospital Torrecardenas de Almeria.

El aludido informe puntualiza al respecto que la de Malaga esta integrada
por dos médicos y dos enfermeras, atendiendo los primeros en el hospital
y el domicilio, y las segundas dedicadas por completo a la atencion de
cuidados paliativos de los menores en el domicilio. Se apunta el apoyo del
servicio de salud mental infanto-juvenil.

Se indica también que la de Sevilla cuenta con dos médicos y una
enfermera cuya misién es atender al paciente hospitalizado y en el
domicilio cuya complejidad lo requiera, coordinandose en este ultimo
caso con los recursos avanzados de cuidados paliativos, y valiéndose del
equipo de salud mental infanto-juvenil para la asistencia psicologica.
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En dltimo término se nos dice que la unidad de cuidados paliativos de
Almeria se encuentra en fase de proyecto avanzado.

Con este punto de partida nos preguntamos por la necesidad de que a
este fin se constituyan recursos especificos y la manera en la que habrian
de organizarse, asi como la valoracion de la atencién que se viene
dispensando en la actualidad a este colectivo y la opinién en torno a la
posibilidad de que hoy en dia puedan ser asistidos en el domicilio.

Para empezar, en la Jornada celebrada con profesionales de
los diferentes recursos implicados en la atencion de cuidados
paliativos se llevaron a cabo algunas matizaciones sobre el régimen de
funcionamiento antes puesto de manifiesto.

Por ejemplo en cuanto a la unidad del hospital Torrecardenas (Almeria)
se dijo que hay un pediatra que atiende exclusivamente en el hospital,
y respecto a las de Malaga y Sevilla que la atencion domiciliaria se
limita al horario que va desde las 8:00 hasta las 15:00, cifiéndose los
desplazamientos en el primero solo a la capital malaguefia, y aunque
en el segundo se intenta extenderlos a toda la provincia, ciertamente se
realizan con muchas limitaciones.

La coordinacién con los equipos de salud mental infanto-juvenil para
la atencién psicoldgica se revela en la practica inexistente. Y ni siquiera
se habla de la presencia de trabajadores sociales, cuya participacion se
busca en los servicios ordinarios de los centros sanitarios o incluso los
propios de las entidades locales.

En cuanto a los recursos convencionales, se puso de manifiesto que los
pediatras de atencién primaria no acuden alos domicilios y, de forma paralela
a lo que ocurre con los médicos de familia para la atencién de cuidados
paliativos de los adultos, aquellos se ven sobrepasados con su habitual
cartera de servicios (patologia urgente, programa del nifio sano, etc.) como
para atender a nifios que requieren alta intensidad de actuaciones.

Laatenciénenelhospital sedificultaporque se concibe comounrecurso
de agudos y cada vez hay que dispensar atencién a mas nifios crénicos
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complejos. A resultas de la tecnificacion sanitaria cada vez hay mas
supervivientes de enfermedades que antes provocabanineludiblemente
la muerte y que plantean muchas necesidades complejas de salud.

En concreto, el documento sobre Cuidados Paliativos Pediatricos en el
Sistema Nacional de Salud que mencionamos mas arriba distingue en
esta modalidad de atencién: enfermedades progresivas sin opciones
curativas donde el tratamiento es paliativo desde el diagndstico,
situaciones que amenazan la vida para las cuales el tratamiento
curativo puede ser viable pero también puede fracasar; enfermedades
qgue requieren largos periodos de tratamiento intensivo dirigido a
mantener la vida, pero donde todavia es posible la muerte prematura;
y situaciones irreversibles, no progresivas, con grave discapacidad,
gue conllevan una extrema vulnerabilidad de padecer problemas de
salud.

Por su parte, la atencion en el domicilio de los La atencién en
pacientes paliativos pediatricos se esgrime S

como una prioridad ética y legal puesto que el,dom'c'ho_de_los
tienen derecho a decidir dénde recibir los [ deldlZU Ly el Lelae5
cuidados y dénde quieren fallecer y para pediatricos se
ello deben contar con los medios que se esgrime como una

hagan precisos, aqnando todos Ips esfuerzos prioridad ética
para que sea posible en cualquier punto de lezal
nuestro territorio. y'e§

Pero no puede decirse que los nifios en la actualidad vengan siendo
atendidos con los medios que precisan. La atencion de cuidados
paliativos a las personas menores de edad, fundamentalmente en el
domicilio, plantea un problema de equidad mucho mas acusado que
en el caso de los adultos. El porcentaje de pacientes pediatricos que
fallece en el hospital es significativamente elevado (hay quien lo cifra
en el 80%), y la causa de este dato estadistico debe buscarse en la falta
de seguridad que acompafa a la asistencia en el domicilio, puesto que
los nifios quieren estar en sus casas y los padres también, pero para
eso deben sentirse apoyados y esto no se consigue si no se garantiza la
atencién continuada las 24 horas durante todo el afio.
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No todos los nifos En definitiva, por parte de nuestros
en fase terminal consultores se reconoci6 la necesidad de

pueden ser asistidos organizar la atencion sobre la base de
por un recurso
especifico, pero

un modelo compartido, principalmente
por la dispersion geografica de nuestra
. = region, pero se criticO que se pretenda
eéste debe existir hacerlo con recursos de adultos o de
como soporte a primaria, considerando que este esquema
los profesionales organizativo se cae por la falta de
de los recursos formacion, de tiempo, y de ganas. Parece
existir acuerdo en cuanto a que no todos
los nifilos con enfermedades incurables en
fase avanzada pueden ser asistidos por un
recurso especifico, pero en todo caso éste debe existir para que sirva de
soporte a los profesionales de los recursos convencionales y sea a donde
puedan llamar para consultar.

convencionales

” Ademas se puso de manifiesto que los
Tratar a un nino en profesionales de adultos presentan muchos
gl BT R reparos cuando tienen que tratar a un nifio.
muy duro también De hecho, algunos de los integrantes de los
para el profesional, equipos d_e soporte de cwdaqlos paliativos
por lo que contar que acudieron a nuestras jornadas nos
. contaron sus experiencias en este sentido
con un equipo de y aunque habian intervenido en algunos
soporte que ofrezca casos cuando se habian visto obligados a
(TS gl hacerlo, expresaban un sentimiento de
impagable falta de capacidad para enfrentarse solos a
esta tarea y reclamaban poder contar con
un equipo de apoyo, al que contactar para resolver las dudas e incluso
poder llegar a realizar alguna visita domiciliaria conjunta. Tratar a un nifio
resulta muy duro también para el profesional, por lo que contar con un
equipo de soporte que ofrezca respuestas se estima impagable.

La falta de estrategia especifica para la atencidén de cuidados paliativos
de nifios y adolescentes ha llevado a la ciudadania a movilizarse para
su implantacién y la apuesta por unidades peculiares, a semejanza de
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las que existen en otras Comunidades Auténomas. Estas demandas
han desembocado en la aprobacién unanime por el Parlamento de
Andalucia de una proposiciéon no de ley, que incorpora los siguientes
compromisos:

«1.  Asegurarygarantizar la continuidad asistencial de atencién
pedidtrica especifica de cuidados paliativos durante las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio.

2. Desarrollar, en el marco de la actualizacion del Plan de
Cuidados Paliativos de Andalucia, un modelo integrado de atencién
para toda la Comunidad Auténoma que, al igual que ya estd
establecido para los adultos, dé una cobertura completa, especifica
y de calidad en el caso de jévenes, nifios y nifias, sea cual sea la causa
que determine esta situacién (oncoldgica o no oncoldgica).

3. Crear, a la mayor brevedad, una red andaluza de cuidados
paliativos pedidtricos en los centros hospitalarios andaluces y
en el hogar, que garantice el principio de equidad para todos los
habitantes de nuestra Comunidad Auténoma:

a) Dicha red incorporard, con la dimension necesaria segun la
poblacidn de referencia y los casos estimados, unidades funcionales
referentes en cuidados paliativos pedidtricos, con profesionales que
dispongan de formacién avanzada en cuidados paliativos. Estos
pediatras serdn los referentes de la atencién a los nifios tanto en el
hospital como en el propio domicilio. La atencién en el domicilio la
realizardn cuando la complejidad del caso lo requiera, a instancias
del equipo de cuidados paliativos avanzados de la zona o de su
pediatra de cabecera, y siempre que la familia lo solicite.

b) La red, que tendrd como centros de referencia los hospitales
de las capitales y comarcales de todas las provincias, se pondrd
en marcha en dos fases. En una primera fase, y en un plazo no
superior a tres meses, se creardn dos unidades de cuidados
paliativos pedidtricos que cubrirdn todas las necesidades durante
las 24 horas, una en Sevilla, aprovechando la experiencia de los
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paliativistas y pediatras de los hospitales Virgen del Rocio y Virgen
Macarena, y otra en Mdlaga, donde el Materno Infantil del hospital
Carlos Haya tiene ya una estructura que funciona durante parte
del dia. Y en una segunda fase se creardn o consolidardn nuevas
unidades especificas en otras provincias, segun las caracteristicas
geogrdficas y demogrdficas de Andalucia, y siguiendo el modelo
de funcionamiento de Mdlaga y Sevilla.

4. Elaborar, a la mayor brevedad, un informe diagndstico para
conocer con exactitud elnimeroy destino actual de los profesionales
con conocimientos y experiencia en paliativos con menores en
Andalucia y, teniendo en cuenta la situacién real, desarrollar un
programa de formacion especifico para los profesionales en el
gjercicio de cuidados paliativos pedidtricos y para el fomento de
nuevos paliativistas pedidtricos, con dos niveles de formacion:

a) Formacién bdsica-intermedia para los pediatras y profesionales
que atienden al nifio o a la nifia y adolescente en atencion primaria
y hospitales.

b) Formacién avanzada para los pediatras referentes de hospitales
y recursos avanzados de cuidados paliativos. La formacién tedrica
se completard con la prdctica junto a quienes ya desarrollan su
labor en paliativos pedidtricos en Andalucia.

5. Impulsar y fomentar entre los profesionales médicos el
compromiso personal y la vocacion a la hora de atender el final de
las vidas de los nifios y nifias.

6. Garantizar la homogeneidad de la prdctica de los profesionales de
cuidados paliativos pedidtricos y la necesaria coordinacidn entre todos
los centros de la Red Andaluza de Cuidados Paliativos Pedidtricos.»

En el desarrollo previsto de los cuidados paliativos pediatricos el informe
de la Consejeria de Salud afirma que esta proyectada la designacion de
pediatras por hospital con formacién avanzada en todas las provincias,
asi como pediatras referentes con formacion avanzada que han de
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coordinarse con los pediatras del hospital y atencion primaria, asi como
con los equipos de soporte de cuidados paliativos, de tal manera que se
dé una respuesta homogénea y equitativa a la poblacion asistida.

Desde la Plataforma de Familias por los Cuidados Paliativos Pediatricos
en Andalucia, sin embargo, se advierte que desde la aprobacion de la
iniciativa parlamentaria aludida ha transcurrido un tiempo prudencial
y que, a pesar de haberse constituido una comisién de seguimiento de
los aspectos incluidos en aquella, solo les consta la contratacion de dos
pediatras y una enfermera en el hospital Virgen del Rocio, sin que exista
una hoja de ruta que fije objetivos a medio-largo plazo, desconociendo la
implantacién real en cada provincia, por lo que temen que el proceso se
ralentice mas de lo deseable:

En dltimo término solo nos queda resaltar que junto a los asuntos que
especificamente tienen en cuenta la condicién de menores de edad de los
sujetos de la asistencia sanitaria, existen otros muchos que reproducen
problemas similares a los que se plantean respecto a los adultos,
aunque la edad de los afectados no deja de ser un aspecto que afiade
singularidad a la resolucién de la cuestion.

En este punto nos encontramos también con demoras en intervenciones
quirurgicas que no tienen asociada garantia de plazo (queja 16/1195y queja
16/6990), solicitud de derivacién para ser atendidos en centros ajenos a
los hospitales del Sistema Sanitario Publico de Andalucia (queja 17/0645
y queja 16/6639), o acceso a determinadas prestaciones (financiaciéon
publica de mascarillas para acceso a medicamentos inhalados en la
queja 17/2107), visado de receta de leche sin lactosa para su bebé (queja
17/5712), o reparacién de silla de ruedas eléctrica para nifia de nueve
afos (queja 17/6588).
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3.1.2.2. Derecho a la educaciéon

Respecto de las quejas presentadas en 2017 resefiamos que, tanto desde
el punto cuantitativo como cualitativo, presentan escasas diferencias con
la tendencia iniciada hace varios ejercicios.

No obstante, destacamos el incremento de intervenciones por lo que
respecta al primer ciclo de las ensefianzas de Educacién Infantil. Se
ha aprobado una nueva normativa sobre este tipo de ensefianza con
el propésito de favorecer la escolarizacién de estos menores. Entre sus
novedades se encuentran un renovado sistema de ayudas dirigidas a
las familias para fomentar la escolarizacion en este ciclo y un novedoso
instrumento de adhesién de los centros privados que imparten estas
ensefianzas al programa de ayudas.

Por otro lado, y como viene siendo habitual, se ha continuado con la
tendencia ascendente respecto de las quejas que han tenido como
protagonista a la educacién especial. El incremento respecto del ejercicio
anterior se cifra en el 12%.

a) Educacion Infantil 0-3 afios

La entrada en vigor del Decreto-ley 1/2017, de 28 de marzo, de medidas
urgentes para favorecer la escolarizacion en el primer ciclo de la educacion
infantil en Andalucia, ha supuesto una verdadera convulsién que no ha
dejado indiferente a ninguno de los sectores que son sujetos participes en
esta etapa educativa, repitiéndose las muestras de descontento por los
profesionales del sector, sindicatos y familias, desde antes de su aprobacion.

La primera critica que recibié la nueva norma fue el haber sido elaborada
sin consulta ni consenso de los principales afectados y, por tanto,
imponiéndose unas nuevas condiciones que consideran perjudiciales
desde el punto de vista econémico.

La novedosa regulacion establece un nuevo modelo de gestién de
las escuelas de educacion infantil de titularidad municipal y aquellos
centros de educacién infantil de titularidad privada, asi como un
nuevo sistema de financiacion de los puestos escolares ofertados por
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éstos, consecuencia del también Se critica que el

renovado sistema de acceso de las Decreto-ley 1/2017, de

familias a la bonificaciones en el .
coste de los servicios de atencién 28 de marzo, de medidas

socio educativa y comedor escolar | LLEAAULET LI R el ddd 8 ]

que se prestan en ellos. escolarizacién en el primer
. ciclo de la educacion
El denominado Programa de ayuda infantil en Andalucia,

a las familias para el fomento de la
escolarizaciéon en el primer ciclo de
la educacion infantil en Andalucia,
contenido en el Decreto-Ley
sefialado, establece un sistema de subvenciones directas a las familias a las
que se accede a través de un procedimiento de concurrencia competitiva,
cuyo ambito territorial es el de la comunidad autébnoma, y cuya concesion
esta limitada por las disponibilidades presupuestaria de cada convocatoria,
donde se recogera también el plazo de presentacion de solicitudes.

se haya aprobado sin
consenso con el sector

En principio, se prevé una convocatoria ordinaria, coincidente en el tiempo
con el procedimiento ordinario de escolarizacién para este ciclo y con el
plazo de solicitud de reserva de plaza.

También existe la posibilidad de una segunda convocatoria extraordinaria
para aquellos casos en los que el nifio o la nifia no hubiese alcanzado las
16 semanas devida a 1 de septiembre y, por tanto, que no hubiera podido
participar en la convocatoria ordinaria. Decir, no obstante, que han sido
dos las convocatorias extraordinarias realizadas en el curso 2017/2018,
una de ellas la inicialmente prevista para el mes de septiembre, y una
segunda, convocada en enero de 2018.

Por su parte, cualquier escuela o centro especifico de educacion infantil
gue no sea de titularidad de la Junta de Andalucia podra adherirse a este
mismo Programa a través del procedimiento establecido en el Decreto-
Ley sefialado.

Tras la adhesion se convierten en entidades colaboradoras de la Agencia
Publica Andaluza de Educacion para la entrega y distribucion de los fondos
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publicos a las personas beneficiarias y para la gestion y colaboracién en la
gestion de las ayudas, por la que percibiran una compensacién econémica.

Se abandona, por lo tanto, el anterior sistema de convenios especificos
con determinados centros, abriéndose el Programa a cualquiera que
desee adherirse al mismo. Este nuevo sistema deberia suponer un mayor
numero de plazas ofertadas a las que las familias pueden acceder.

En cuanto a las ayudas a las familias, éstas han aumentado los tramos
de renta subvencionables y de porcentajes de bonificacion, por lo que,
también en principio, deberian ser mas los nifios que puedan beneficiarse
de alguna de ellas.

Pero no todos son ventajas. Se critica que este nuevo sistema discrimina
a los centros adheridos frente a las escuelas de titularidad de la
Junta de Andalucia, introduciendo un importante factor de precariedad
que pone en peligro la viabilidad del funcionamiento de los centros y la
estabilidad laboral de los profesionales que trabajan en los mismos.

Esta critica viene de la mano de las mas importantes patronales,
sindicatos mayoritarios y familias. Y su fundamento se encuentra en el
hecho de la existencia de presupuestos diferenciados para las escuelas de
titularidad de la Junta de Andaluciay para el
Patronales, resto de escuelas y centros colaboradores,

sindicatos respectivamente.

may.o.”tanpfy Argumentan que si bien la cuantia de
familias C':’t'can S ambas partidas presupuestarias es idéntica
el nuevo sistema de (175.385.433 € para el ejercicio de 2017), en
gestion del primer la actualidad son unas 800 las escuelas de
ciclo de educacion titularidad de la Junta de Andalucia mientras
infantil discrimina a q(ijre] Ifad cifra ?e las 1(;i)cé)ueElas g.fcentrqs

. adheridos se eleva a . Esta diferencia
los centros adheridos determina que la media del gasto destinado
frente a las escuelas a cada uno de los centros es muy inferior
de titularidad de la en el dltimo caso respecto del primero.
Junta de Andalucia Haciendo un burdo célculo, resultaria que
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la media del gasto dedicado a cada uno de los centros seria de 219.231,80
€ en el caso de las de titularidad de la Junta de Andalucia, y de 97.436,35
en el caso de los centros colaboradores.

También el acceso al sistema de ayudas para las familias es radicalmente
diferente, puesto que mientras que aquellas que obtienen plaza en un centro
publico pueden ser beneficiarias de las bonificaciones en cualquier momento
en el que se realice la matriculacién del menor y se les calcula de manera
automatica (en funcion de la renta y el nUmero de miembros de la unidad
familiar); aquellas otras familias que obtienen la plaza en cualquiera de los
centros colaboradores sélo pueden ser beneficiarias de las bonificaciones
concurriendo a las respectivas convocatorias, en el plazo concreto establecido
y supeditadas a la disponibilidad presupuestaria para dicha convocatoria.

Se han producido circunstancias que teéricamente deberian haber ampliado
el numero de familias beneficiarias de las ayudas. Nos referimos al nuevo
sistema de acceso, al aumento del presupuesto disponible, al incremento
de los tramos de renta subvencionables y de los porcentaje de bonificacion
aplicables ya que antes eran cuatro y ahora nueve, en ambos casos, y a un
cambio en cuanto a la renta per capita ya que en el Ultimo curso la renta per
capita a partir de la cual podia bonificarse a una familia era de 14.910.28 €y
ahora esta renta tiene que ser inferior a 10.437,19.

Sin embargo, estas circunstancias sefialadas han resultado tener el
resultado perverso.

Ciertamente aunque se ha incrementado el nimero de plazas ofertadas,
a muchas familias en iguales circunstancias que en el curso anterior
(principalmente aquellas de renta media), o bien no les ha correspondido
ningunabonificacion,ohasidosensiblementeinferioralaqueanteriormente
les habia correspondido.

Segun datos facilitados por los propios centros, puede hablarse de que
esta incidencia ha afectado a un 40% de las familias, y que muchas de ellas
han tenido que renunciar a la plaza, asegurando que, en al menos un 80%
de los centros colaboradores, en el momento de la matriculacién muchas
de las plazas se quedaron vacantes.
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Las bonificaciones Elasunto delas bonificaciones ha planteado el
por los servicios mayor numero de quejas reC|b{das referidas
o a esta etapa educativa, manifestando las
de ‘?te"C'O" : personas interesadas no poder hacer frente a
socioeducativa las cuotas que les han correspondido, puesto
han planteado el que en determinados casos, a igualdad de
mayor niimero de renta y numero de miembros de la unidad
; Ty familiar, se ha duplicado el coste de la plaza
uejas recibidas Har, Pt €ap
quej (queja 17/3643, queja 17/3782, queja 17/4131,
queja 17/4181, queja 17/4203, queja 17/5019y

referidas a esta
etapa educativa queja 17/5310, entre otras).

Tanto las patronales como las familias, han advertido de que esta situacion
esta obligando a las familias a buscar otras alternativas, mas econémicas,
que posibiliten la conciliacién familiar y laboral, lo que supondra que
se mantengan o proliferen las conocidas ludotecas, asunto amplia y
reiteradamente tratado por esta Institucidn en anteriores informes
anuales.

Y no deben estar desencaminados quienes lo advierten ya que hemos
conocido que la Administracién educativa andaluza, a través de la
Federacion Andaluza de Municipios y Provincias, ha enviado un escrito
solicitando que por parte de los Ayuntamiento se extremen las labores
de inspeccién y control de este tipo de negocios.

Otroimportante problema derivado de la existencia de presupuestos
diferenciados y del nuevo sistema de acceso a las ayudas, es el que
afecta a los supuestos de gratuidad contemplados en el apartado 2 del
articulo 33 del Decreto 149/2009, de 12 de mayo, por el que se regulan
los centros que imparten el primer ciclo de la educacién infantil, en su
redaccion dada por la disposicion final tercera del Decreto-ley 1/2017, de
28 de marzo, que venimos analizando.

Segun dicha disposicion final, «la prestacién de los servicios de atencion
socioeducativa, comedor escolar y taller de juego sera gratuita para el
alumnado al que se refieren los articulos 36, 37 y 38, en los centros de
titularidad de la Junta de Andalucia».
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Recordemos que los supuestos de gratuidad establecidos en los articulos
sefialados son, respectivamente, los de las personas menores que por
circunstancias sociofamiliares se encuentren en situacion de grave riesgo;
aquellos que sean victima de violencia de género; o aquellos otros que
sean victimas de terrorismo.

Por lo tanto, simal no entendemos a tenor de lo expresamente establecido
en la disposicion transcrita, para que estos nifios y nifias puedan disfrutar
de la gratuidad de los servicios que se citan y en cualquier momento
qgue lo necesiten, se han de matricular necesariamente en un centro de
titularidad de la Junta de Andalucia.

Por el contrario, de hacerlo en un centro adherido al programa, para
disfrutar de esta misma gratuidad, su matriculacién se ha de producir
obligatoriamente en un momento en el que esté abierto el plazo para
concurrir a una convocatoria de ayudas, puesto que de lo contrario, al no
haber disponible presupuesto especifico para ellos, no hay posibilidad de
financiar su plaza al 100%.

Segun denuncian, unavez mas, patronalesy sindicatos, se estan produciendo
las circunstancias de que menores que se encuentran en alguna de las tres
situaciones mencionadas (riesgo de exclusion social, victima de violencia de
género o victima de terrorismo) estan en lista de espera de las escuelas de
educacion infantil de la Junta de Andalucia porque no hay plazas, mientras
que existen plazas vacantes en centros colaboradores a las que no pueden
acceder de manera gratuita al pretenderse su matriculacion en momentos
en los que no existia convocatoria.

De hecho, ésta viene siendo una reivindicacion que se ha planteado y
formulado en las distintas reuniones de la Mesa de Infantil que se han
celebrado con la Direccién General de Planificacion y Centros desde que se
aprobara el nuevo sistema de ayudas, sin que hasta el momento se haya
dado solucién. Urge, por lo tanto, una respuesta inmediata precisamente
porque se trata de menores que requieren un mayor grado de proteccion.

Sobre las distintas cuestiones que atafien a este ciclo educativo con las
reformas introducidas, hemos abierto una investigacion para analizar con
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Alegan patronales
y sindicatos que
menores en riesgo
de exclusion social,
victima de violencia
de género o victima
de terrorismo estdn
en lista de espera
de las escuelas de
educacion infantil
porque no hay plazas,
mientras que existen

DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

toda profundidad los efectos y problemas
derivados de la aplicacion del Decreto-
ley 1/2017, de 28 de marzo, de medidas
urgentes para favorecer la escolarizaciéon
en el primer ciclo de la educacion infantil
en Andalucia (queja 17/6670).

Otro asunto que atafie a esta etapa
educativa es la de la revisidon del precio
del servicio de atencidn socio-educativa,
reivindicacion que se viene planteando por
el sector desde que en el curso 2008-2009
se estableciera en 209,16 €, 6 278,88 € si se
incluye el comedor escolar, precios que no

plazas vacantes en se han modificado desde entonces.

centros colaboradores
a las que no pueden
acceder de manera
gratuita al pretenderse
su matriculacion en
momentos en los que
no existia convocatoria

Yaen2011sehabiaelaboradoconjuntamente
entre los centros de titularidad privada
y la Consejeria de Educaciéon un informe
en el que se concluia que el coste real de
cada plaza era de 331 euros, frente a los
209 establecidos, lo que implicaba que los
centros entonces conveniados soportaban
en solitario la sensible diferencia.

En 2013 se firmé un acuerdo entre patronal y sindicatos con la misma
Consejeria para que, mientras la coyuntura econémica no permitiera
establecer un nuevo precio, los centros recibirian una cuantia
compensatoria que no seria en ningun caso inferior a 1.000 € por linea,
con caracter anual y que se abonaria en el mes de agosto.

Esta compensacion se ha estado pagando hasta la entrada en vigor del
Decreto-ley 1/2017, de 28 de marzo, lo que ha provocado otro conflicto
entre el sector y la Administracion educativa.

Es cierto que la nueva regulacién también contempla un sistema de
compensacién a los centros adheridos en su calidad de entidades
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colaboradoras en la gestion de las ayudas, mediante la suscripcion del
correspondiente convenio con la Agencia Publica Andaluza de Educacion,
pero en ningun caso, entiende el sector, esta compensacion ha de ligarse
al sobrecoste que vienen asumiendo, ya que lo que compensa son los
gastos derivados de la gestion de las ayudas a las familias.

Ello implica que el coste del servicio ahora establecido continta por
debajo del coste real, complicando aun mas la cuestion el hecho de que
el Decreto-ley establece la posibilidad de ofertar precios de hasta un
15% inferior al precio ahora establecido, fomentando una competitividad
entre los centros que no todos podran soportar, pudiendo ello provocar
el cierre de algunos de estos recursos educativos.

b) Escolarizacién del alumnado

La agrupaciéon o reagrupaciéon de hermanos

X La agrupacion
y hermanas en el mismo centro docente e
continua siendo el principal problema que afecta 0 reagrupacion
a la escolarizacion del alumnado en Andalucia. de hermanos y
hermanas en el
Esta situacion, la de que los hijos e hijas se mismo centro
encuentren matriculados en distintos centros docente contintia
docentes, indudablemente causa verdaderos - S
quebraderos de cabeza a las familias, que se siendo el principal
las han de ingeniar para poder dejar y recoger a problema que
sus hijos a la misma hora en lugares diferentes afectaala
y alejados. Problema que se agrava cuando escolarizacion

alguno de los centros no ofrece los servicios del alumnado en
complementarios de aula matinal o comedor Andalucia
escolar.

Para solucionar el problema, los progenitores solicitan la autorizacién
del aumento de la ratio, o bien una vacante producida tras la finalizacion
del procedimiento ordinario de escolarizacién (queja 17/1667, queja
17/1944, queja 17/2956, queja 17/3151, queja 17/3323, queja 173436,
queja 17/3607, queja 17/4729, queja 17/4730, queja 17/4778 y queja
17/4923).
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En cuanto al aumento de la ratio por unidad, ya en varios de nuestros
informes nos hemos referido a ella, haciendo constar la negativa de
la Administracion educativa a utilizar este sistema como medida para
resolver el conflicto.

ElDecreto 9/2017,de 31 de enero, por el que se modificael Decreto 40/2011,
de 22 de febrero, por el que se regulan los criterios y el procedimiento
de admision del alumnado en los centros docentes publicos y privados
concertados para cursar las ensefianzas de segundo ciclo de educacion
infantil, educacion primaria, educacién especial, educacién secundaria
obligatoria y bachillerato, ha modificado la redaccion del articulo que se
refiere al aumento de ratio dando con ello amparo legal al criterio que
venia sustentando la Administracién educativa.

La nueva Con esta nueva modificacién, la Administracion
normativa solo educativa, en caso d_e ausencia de plazas
> vacantes, podra autorizar un incremento de
preve-elaume"to hasta un diez por ciento del numero maximo
de ratio por de alumnos y alumnas por unidad escolar en
traslado de la los siguientes dos supuestos: por necesidades
familia, por que vengan motivadas por el traslado de la
unidad familiar en el periodo de escolarizacion
extraordinaria, debido a la movilidad forzosa
de cualquiera de los padres, madres, tutores o

adopcion u otras
medidas de
p.rotecc.lon,po!' guardadores; o por adopcién o por el inicio o
violencia de género modificacién de otras formas de proteccién de
0 acoso escolar menores.

Ademas de estos supuestos, manteniéndose en vigor la anterior
redaccion del Decreto 40/2011, de 22 de febrero, también se permitira la
autorizacion del aumento de la ratio para garantizar la escolarizacién, a lo
largo del curso, de aquellos nifios o nifias que sean victimas de violencia
de género o victimas de acoso escolar.

Fuera de estos concretos supuestos, por lo tanto, no cabe posibilidad

alguna de autorizar la modificacién del nUmero maximo de alumnos y
alumnas permitidos por unidad en cada uno de los niveles educativos.
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La segunda via por la que las familias afectadas pretenden reagrupar a
sus hijos e hijas en el mismo centro docente es solicitando una vacante
cuando ésta se ha producido tras la finalizacion del procedimiento
ordinario de escolarizacién.

Venia existiendo la errénea creencia de que, tras haber finalizado este
procedimiento ordinario, cualquier vacante que pudiera surgir podia
ser ocupada, o bien por los alumnos y alumnas que no habian sido
admitidos en el centro docente solicitado en el procedimiento ordinario
de escolarizacién y por el orden en el que constaban en las listas de no
admitidos (considerando que éstas mantenian su vigencia “sine die”),
o lo que era peor, por cualquiera que pidiera la plaza en primer lugar,
independientemente del lugar que ocupara en las listas de no admitidos.

En ambos casos se pretendia acceder a la plaza mediante la presentacion
del formulario para solicitar la escolarizacién en periodo extraordinario.

Dicho equivoco se producia, de manera indudable, por la deficiente
redaccién del articulo 54 del Decreto 40/2011, de 22 de febrero,
dedicado a las «plazas vacantes tras la certificaciéon de matricula»,
y en el que, en definitiva, tan solo se aludia a la manera en la que
el centro docente tenia que ofrecerlas a los alumnos y alumnas que
permanecian en la lista de espera. Cabria interpretar, entonces, que a
partir de ese momento, las vacantes que pudieran ir surgiendo podian
ser objeto del mismo tratamiento.

Con el fin de clarificar en qué momento se concluye de manera
definitiva el procedimiento ordinario, y el modo en el que se pueden
cubrir las vacantes que surjan después, el Decreto 9/2017, de 31 de
enero, sefiala que, si con posterioridad a la publicacion de las plazas
no ocupadas efectivamente por el alumnado que habia sido admitidoy
que no ha formalizado la matricula en el plazo correspondiente, y una
vez finalizados los periodos de matriculacién en ellas, se produjeran
nuevas vacantes en el centro docente, sobre éstas no tendré
prioridad el alumnado que resulté no admitido, al haber finalizado el
procedimiento ordinario, y las mismas podran ser adjudicadas en el
procedimiento extraordinario.
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También este Decreto de 2017 especifica en qué momento concreto
se ha de entender que comienza el procedimiento extraordinario de
escolarizacién. Y comienza una vez finalizado el plazo de matricula del
alumnado que resulté no admitido en el centro solicitado como prioritario.

Asi pues, teniendo en cuenta los articulos analizados se puede establecer
con absoluta claridad que las vacantes surgidas tras la certificacion de la
matricula que se ha de realizar en el mes de junio, tan solo pueden ser
cubiertas por el procedimiento extraordinario de escolarizaciény, Unicay
exclusivamente, en aquellos casos concretos en los que la escolarizacion
extraordinaria se puede autorizar, esto es, traslado de domicilio forzoso
de los padres, existencia de medidas de proteccion, violencia de género o
violencia escolar.

Por lo tanto, aquellos progenitores que pretenden la reagrupacion de
sus hijos e hijas por esta via, ven con enorme frustracion que a pesar de
quedar plazas vacantes en el centro en el que ya estan escolarizados otros
hermanos, no pueden de ninguna manera acceder a ellas, pudiendo ser,
en muchos casos, que se queden vacantes durante todo el curso (queja
17/5533, queja 17/5902 y queja 17/6105).

Respecto de la escolarizacion de menores en situacién de acogimiento
familiar o preadopcién, desde 2014 manifestdbamos la necesidad de
otorgar un tratamiento especial a este tipo de alumnos, posibilitando
para su escolarizacién la ampliacién de ratio en aquellos centros escolares
cercanos a los domicilios de las familias acogedoras, preadoptivas o
adoptivas, o en aquellos en los que ya habia matriculados otros hijos o
hijas de estas mismas familias.

Nuestra propuesta quedé recogida en la Ley 26/2015, de 22 de julio,
de modificacién del sistema de proteccién a la infancia y adolescencia,
que deberia quedar reflejada en la normativa de los procedimientos de
escolarizacién en Andalucia.

Asi ha acontecido con el Decreto 9/2017, de 31 de enero, estableciendo

que en caso de solicitudes de admision en el periodo extraordinario de
escolarizacién de alumnos y alumnas que se encuentren bajo la tutela

100



INFORME ANUAL 2017 ﬂ 3. ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA

o guarda de la Entidad Publica competente en materia de proteccion de
menores o que procedan de adopcidn, tendran prioridad en la admision
en el centro donde estén escolarizados los hijos e hijas de las personas
guardadoras o de las familias adoptivas, si los hubiera, o, cuando no los
haya, en el que corresponda al domicilio o al lugar de trabajo de alguno
de sus padres, madres, tutores o guardadoresy, en el caso de los centros
docentes privados concertados, en las etapas sostenidas con fondos
publicos.

Con enorme satisfaccion acogemos esta norma porque supone un plus
de proteccidén a un colectivo de menores especialmente vulnerables.

Por ultimo, referirnos a aquellos supuestos
en que la normativa sobre escolarizacién

La vigente

no ofrece respuesta a circunstancias | lllICETI
especiales y excepcionales. escolarizacion no
ofrece respuesta
Nos referimos, en primer lugar, a un asunto a circunstancias
con amplia repercusion mediatica. Se trata especiales y
de una menor de 13 afios que llevaba mas de :
un afio sin acudir al colegio por la gravedad excepcionales del
de su enfermedad y por el agresivo y largo alumnado o sus
tratamiento que tuvo que recibir. familias

La familia debié cambiar su domicilio desde la provincia de Almeria a
Malaga capital para encontrarse lo mas cerca posible de su hospital de
referencia. Posteriormente solicitdé sendas plazas para ella y su hermana
menor en un centro docente situado a cuatro minutos andando desde su
domicilio, resultando que la mas pequefia si obtuvo plaza, pero no ella,
que es la que mas lo necesita.

Sus progenitores intentan por todos lo medios que se entienda que la
situacién de su hija merece un tratamiento excepcional, permitiendo con
ello la escolarizacién en el mismo centro que su hermana y una prima,
pero siempre han obtenido como respuesta la ausencia de vacantes y
gue ocupaba el tercer lugar de la lista de no admitidos, por lo que otros
solicitantes tendrian, en cualquier caso, prioridad para ser escolarizados.
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Esciertoquedesdeelpuntodevistadelasnormasquerigenel procedimiento
de escolarizacion ordinario y extraordinario no existe posibilidad alguna
de que se pueda atender esta solicitud y, por ello, no puede criticarse la
actuacién de la Administracion educativa competente. Sin embargo, es
igualmente cierto que se trata de unas circunstancias de tan excepcional
naturaleza que deberia tener amparo legal, porque siempre hemos de
tener presente el interés superior de la menor, que dificilmente resulta
compatible con la aplicacion estricta de estas normas (queja 17/5200).

Asimismo, analizamos el caso de una menor que desde que era una bebé
sufre mareos y vomitos cada vez que se desplaza en cualquier tipo de
vehiculo rodado, por muy corto que sea el trayecto, precisando para esta
sintomatologia que se le administre cierto medicamento con importantes
efectos secundarios. Los médicos especialistas en digestivo que la han
tratado desaconsejan el uso de dicho tipo de transporte siempre que sea
posible.

Los vomitos que sufre a diario al tener que ser trasladada en coche desde
su casa al centro docente le estan provocando dafios en el es6fago y en los
dientes por la accién de los acidos estomacales. El pronéstico es que puede
perder la dentaduray sufrir los mismos efectos que si padeciera una anorexia.

También la familia tuvo que cambiar de domicilio para no tener que usar
el coche continuamente, pues vivian en un barrio alejado del centro de
la ciudad, y solicitaron plaza para ella y un hermano menor en el colegio
mas cercano a su domicilio, resultando que fue admitido su hermano
pero no ella. Desde entonces, concurre todos los afios al procedimiento
de escolarizacion, sin que hasta el momento haya conseguido la plaza
que necesita junto con su hermano.

La Administracion educativa actua conforme alas normas de escolarizacién
pero es evidente el dafio que esta situacién le puede causar a la menor en
un futuro no tan lejano, por lo que se deberia estudiar la posibilidad de
poderle ofrecer una solucién que pueda evitarlo (queja 17/2340).

Ambos casos estan siendo objeto de analisis por parte de esta Institucion,
pretendiendoconellodeterminarsi,enaplicaciéndelprincipiodeactuacién
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en interés superior del menor, es posible establecer alguna prevision
legal que los atienda, ya que por sus circunstancias particularmente son
dignos de especial proteccion.

¢) Instalaciones escolares

La ubicacion geografica de Andalucia y su complejidad morfoldgica
determinan una amplia diversidad de climas en su territorio, pero en
general puede hablarse de una marcada diferencia entre un invierno
humedo y suave, y un verano seco y caluroso.

En las ultimas primaveras y veranos, en determinados puntos de nuestra
comunidad autdnoma, se han registrado temperaturas que han superado
todos los registros conocidos. Asi, expertos de la Red de Informacién
Ambiental de Andalucia (REDIAM) no han dudado en sefialar que, si bien
no puede decirse que sea consecuencia del cambio climatico global, si
apunta a ello, de modo que se estan produciendo unas temperaturas
gue no existian hace 20 6 30 afios, las olas de calor son mas intensas y
frecuentes, y el verano se extiende.

En este contexto, afio tras afio, la comunidad educativa, en general,
viene poniendo de manifiesto ante las administraciones competentes
la necesidad de instalar en los centros
docentes sistemas de refrigeracion o
climatizacion para combatir las altas
temperaturas que en muchos de los casos
hacen insoportable la estancia en las
aulas, provocando malestar, indisposicion
y sintomas propios de la exposicion a altas

La comunidad
educativa demanda
la instalacion en los

centros docentes
de sistemas de

temperaturas, poniendo de este modo
en riesgo la salud del alumnado y de los
profesionales que prestan sus servicios en
los colegios e institutos.

Ademas de lo sefialado, hemos de tener

presente la antiguedad de muchos de los
edificios educativos, las caracteristicas
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constructivas en cuanto al disefio y materiales de construccién de los
mismos, su ubicacion, sus diferentes titularidades, asi como un largo
etcétera que determinan unaamplia heterogeneidad en las caracteristicas
fisicas de la red de centros docentes andaluces y, por lo tanto, una
igualmente heterogeneidad y diversidad en las medidas que se deben
adoptar para paliar los efectos de esas altas temperaturas.

En la practica totalidad de los casos conocidos por esta Institucion a
través de las quejas presentadas por la ciudadania o promovidas de
oficio que se han venido tramitando desde afios atras, la respuesta de la
Administracion educativa ha sido poner de manifiesto la ausencia de una
normativa que obligue a la instalacion de sistemas de refrigeracion en
los centros docentes -lo que no ocurre con los sistemas de calefaccion-,
siendo lo previsto Unicamente la instalacién de sistemas de renovacion
de aire.

Pues bien, el hecho de que la norma excluya la obligatoriedad de instalar
esos sistemas con caracter general no significa su prohibicién, antes al
contrario.

Muestra de ello es que aunque en las
La Administracion Normas de disefio y constructivas para
educativa aduce que los edificios de uso docente actualmente
la norma excluye la
obligatoriedad de

vigentes, aprobadas por Orden de 24 de
enero de 2003, no se contempla como
. ) obligacién la instalacién de sistemas de
instalar sistemas de refrigeracién, si existen instrucciones
climatizacion, pero especificas para el disefio de edificios
ello no significa su de uso docente en el que se determinan
prohibicién, antes al aspectos de mejora de la eficiencia
. energética tanto en los edificios de nueva
el construccion como en los ya existentes.

Se trata, por tanto, de analizar las circunstancias concretas de cada centro
docente y ofrecer soluciones que conjuguen su viabilidad desde el punto
de vista de la eficiencia energética y presupuestaria, teniendo en cuenta
gue no siempre sera necesario la incorporacion de medidas activas,
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sino que habra casos en los que puedan implementarse mediante la
incorporacién de determinados elementos que ayuden a mantener los
edificios educativos y escolares en niveles éptimos de temperaturas.

Por otra parte, la complejidad y volumen de actuaciones necesarias para
lograr unos estandares minimos en las soluciones que pudieran requerir
la amplia red de centros docentes de Andalucia, requiere la imprescindible
colaboracion de otros organismos e instituciones publicas, y, en especial,
de la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio a través de la Estrategia
Energética de Andalucia 2020.

El problema de la climatizacion de los colegios e institutos y su repercusion
en el alumnado ha sido ampliamente abordado por nuestra Institucion
en una investigacion de oficio iniciada en 2017.

La Administracion educativa nos confirma que, a pesar de que el parque
de centros educativos publicos se compone de mas de 4.500 centros
con unos 6.000 edificios, se trabaja continuamente en la mejora de las
construcciones y en dar cumplimiento a la normativa estatal y a las
directrices y exigencias derivadas de Directivas Europeas.

Para ello, la Agencia Publica Andalusadde Hay que analizar
Educacionestaanalizandolas oportunidades . :

de mejora de la eficiencia energética en los las c:rcunstanqas
edificios educativos através del desarrollo de de cada COIe.g’o 4
un amplio programa de actuaciones, como ofrecer soluciones
el Plan mejor escuela 2005-2010, el Plan que conjuguen su
de oportunidades laborales en Andalucia viabilidad desde el

(Plan OLA y Plan Choque), el Plan de
inversiones en infraestructuras educativas
2016-2017 y el actual Plan de inversiones en

punto de vista de la
eficiencia energética
infraestructuras educativas 2017-2018. Yy presupuestaria

Al mismo tiempo, se trabaja en la elaboracién de un programa de
rehabilitacién energética de los centros escolares, dirigido a mejorar las
condiciones de confort térmico y reducir los consumos energéticos para
limitar su impacto medioambiental.
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Ante esta necesidad, el 20 de junio de 2017, el Consejo de Gobierno anuncié
la puesta en marcha durante el verano de una serie de acciones urgentes
de mejora de la climatizacién con el objeto de prevenir problemas de
calor en el inicio del curso 2017-2018, asi como impulsar un Programa de
climatizacion sostenible y rehabilitacion energética a medio y largo plazo.

Este ultimo comprendera el diagndstico previo de la situacién de los
4.500 centros escolares, asi como la evaluacion técnica y planificacion de
actuaciones especificas para las necesidades de cada edificio.

En cuanto a la necesidad de colaboracion con otros organismo e instituciones a
las que estaInstitucion apelaba, en agosto de 2017, las Consejerias de Educacion
y Empleo, Empresa y Comercio firmaron un protocolo de colaboracion para
realizar inversiones en materia de ahorro, eficiencia energética y desarrollo de
energias renovables en los centros educativos de la Junta de Andalucia.

Asi mismo, las inversiones que se realizaran en los colegios de titularidad
municipal se llevaran a cabo a través de la linea de incentivos Construccion
Sostenible, del Programa para el desarrollo energético sostenible de Andalucia.

. Setratadeun proyecto muyambiciosoycomplejo
Es Mz A desde el punto de vista técnico y presupuestario.
potenciar Esperemos que se hagan todos los esfuerzos
los esfuerzos necesarios para que a medio y largo plazo se
para que los puedan ver cumplidos los objetivos mar;ados
centros docentes y los centros docentes andalucgs proporcionen
las condiciones que hagan posible el bienestar
andaluce.s de las personas y el respeto al medioambiente
proporcionen (queja 17/2996).

las condiciones
que hagan Otras carencias y deficiencias de los centros

posible el educativos contjnaan siendo denunciadas
e ante !a Defensoria. Padres y madres nos hacen

participes de su malestar y preocupacion por el
las personas malestadode conservaciéndelasinfraestructuras
y el respeto al escolares, circunstancia que puede llegar a afectar
medioambiente a la seguridad del alumnado.
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Citamos como ejemplo la situacién de Es frecuente
un colegio sito en el municipio de El que padres y
Ejido (Almeria). No disponia de salida de madres trasladen

a la Defensoria su

emergencia o evacuacion, y si la unica

puerta de acceso quedaba bloqueada, "
el alumnado quedaria atrapado dentro preocupac:onporelmfrl
del edificio sin posibilidad alguna de estado de conservacion

salida. El colegio ademas tenia multiples de las infraestructuras
barreras arquitectonicas. escolares

El problema fue tratado por los medios de comunicacién tras las
movilizaciones de las familias. Se insistia en la situacién deriesgo que corrian
diariamente los aproximadamente 500 nifios y nifias que acudian al centro,
por lo que se requeria una solucién inmediata, no entendiendo cdmo unas
obras que estan presupuestadas por la Administracién educativa en unos
70.000 € no se llevan a cabo cuando habian sido enormes las cantidades
que se habian invertido en los otros centros docentes de la localidad.

La DelegaciénTerritorial de Almeria no consideraba necesario esta medida
argumentando que el centro contaba ya con un plan de autoproteccion o
emergencias.

Estarespuesta nos parecié insuficiente porque el mencionado plan en ningun
caso garantizaba la seguridad de sus ocupantes, puesto que carecia de vias
de evacuacion, que era precisamente lo que solicitaban con insistencia las
familias. La cuestion era la de determinar cuando se iban a realizar las obras
necesarias para subsanar tan importante carencia. Y lo mismo en relacion a
las deficiencias en materia de eliminacién de barreras arquitecténicas.

Por ello, dirigimos al ente territorial una recomendacién de que se dieran
las instrucciones oportunas en orden a la adopcién de las medidas
presupuestarias necesarias para que, de manera urgente, se procediera
a programar y realizar las obras requeridas y, con ello, dotar al centro
docente en cuestion de las salidas de emergencias y evacuacion, asi como
para la eliminacion de las barreras arquitectonicas existentes.

Esta recomendacion ha sido aceptada (queja 16/0585).

107


http://defensordelmenordeandalucia.es/un-colegio-de-la-provincia-de-almeria-no-cuenta-con-salidas-de-emergencias-y-evacuacion-urge

INFORME ANUAL 2017 ﬂ DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

Destacamos también las actuaciones relativas a la conservacion de los
colegios cedidos por el Ministerio de Defensa a la Administracién
autonomica.

Se trata de un asunto ya tratado por la Institucién ante la discrepancia entre
los ayuntamientos donde se ubican los colegios y la Consejeria de Educacion
en torno a quién compete las labores de mantenimiento y conservacion.

El problema encontré solucién en todos los casos a excepcion de aquellos
inmuebles ubicados en el municipio de San Fernando (Cadiz), lo que ha
motivado una actuacién mediadora de la Defensoria.

El relato de esta intervencion queda detallado en el capitulo 2 de este
informe dedicado a la actividad mediadora (queja 17/0164).

d) Convivencia en los centros docentes

El informe especial elaborado por esta Institucién titulado Acoso
Escolar y Ciberacoso: Prevencion, Deteccion y Recuperaciéon de las
Victimas, presentado en marzo de 2017 en la Comisién de Educacién
del Parlamento de Andalucia, ha tenido una importante repercusion
en todos los ambitos educativos, asi como en los distintos medios de
comunicacién social.

Este trabajo pretende una aproximacion
al acoso escolar y al ciberacoso desde la
perspectiva de esta Institucion, que ya a

El informe «Acoso
Escolar y Ciberacoso:

Prevencion, Deteccion
Y Recuperacién de las
Victimas» ha tenido

una importante
repercusion en
todos los ambitos
educativos, y en

los medios de
comunicacion social

finales de la década de los 90 comenzo
a interesarse por este fendmeno. El
informe parte de una definicion del
acoso escolar, sus modalidades, causas
y responsabilidades, asi como se detiene
en la aparicion del ciberacoso o en la
incidencia de este tipo de maltrato entre
iguales en la comunidad autébnoma de
Andalucia.
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Y sisiempre que lo hemos hecho, con mayor Las quejas
cete fenomeno, permanecamos atentos  [CHO IR
a un problema que, como deciamos en ,de,mamf’eSt:o las
el propio informe, si bien su incidencia distintas versiones
no se debe exagerar y crear con ello una que pueden
injustificada alarma social, desde luego producirse en
tampoco hay que restarle ni un apice de el dmbito de la

importancia a un problema con efectos
tan sumamente perjudiciales en la vida de
muchos alumnos.

convivencia en los
centros

Las quejas que hemos recibido durante el 2017 siguen poniendo de
manifiesto las distintas versiones que pueden producirse en el
ambito de la convivencia en los centros segun sean sus protagonistas
companferos y comparfieras del centro o docentes (queja 17/0099, queja
17/0227, queja 17/0854, queja 17/1353, queja 17/1761, queja 17/2061, queja
17/3780, queja 17/3955, entre otras).

Pero si bien cualquier caso de acoso escolar o de violencia merece toda
la atencion, especial referencia queremos hacer a aquellos en los que
uno de sus protagonistas se encuentra en una situacion de especial
vulnerabilidad.

En nuestro informe constatamos que aunque algunos expertos en
psicologia manifiestan que no existe un perfil Unico devictima, se evidencia
gue tienen mayores probabilidades de ser atacados por sus compafieros
los alumnos y alumnas que de alguna manera son “diferentes” o que “se
comportan de manera diferente”.

También se sefialaba en el informe que, tras
nuestras investigaciones, habiamos podido Se detectan
detectar ciertas reticencias en muchos | ale=laloe [/ 1[0
centros docentes a reconocer la existencia centros docentes a
de un caso de acoso, asi como a aplicar el
Protocolo sobre acoso escolar aprobado
por la Orden de 20 de junio de 2011.

reconocer el acoso y a
aplicar el protocolo
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Pues bien, todas estas reflexiones no han perdido vigencia a tenor de las
quejas tramitadas en el presente ejercicio 2017.

Citemos un ejemplo. Los padres de una menor de 12 afos, afectada
por una discapacidad fisica, advirtieron que su hija venia sufriendo un
episodio de acoso escolar, por lo que inmediatamente lo pusieron en
conocimiento de la tutora.

La familia fue informada por los responsables del centro educativo de que, tras
la correspondiente indagaciones, habian concluido que se trataba de un caso de
acoso escolar protagonizado por cinco menores perfectamente identificados. El
maltrato vendria produciéndose desde que comenzo el curso escolar.

Asimismo, se les informo de que se trataba de un hecho que la mayoria de los
alumnos de las distintas clases de su mismo curso conocianyy, se les aseguro,
ademas, que se habia puesto en marcha el protocolo correspondiente,
adoptandose las medidas adecuadas dada la importancia de los hechos.

Posteriormente fueron informados desde el colegio que el asunto estaba
cerrado, y que las medidas disciplinarias impuestas a los alumnos implicados
habian consistido Unicamente en obligarles a asistir durante unas horas, con
el resto de la clase, al aula de convivencia para reflexionar sobre lo ocurrido.

Es a partir de ese momento, cuando los padres exigen al centro que se
acredite todo lo actuado, cuando comienzan a producirse incoherencias
en las informaciones que les facilita el centro, y que, en opinion de los
afectados, intentaban ocultar las irregularidades cometidas, entre ellas
las de no ser cierta la apertura del protocolo sobre acoso escolar.

Lo cierto es que tras nuestra intervencion, el Servicio de inspeccién
educativa advirtié determinadas irregularidades, entre ellas la naturaleza
de las medidas disciplinarias impuestas a los agresores que no se
acomodaban a las normas.

En este contexto, la Inspeccién requirio al centro docente a que adecuara

sus procedimientos a su plan de centros y al Decreto 327/2003, de 13 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento organico de los institutos de
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Educacién Secundaria. Este requerimiento llevaba aparejada la advertencia
de que no se volviera a proceder a sancionar una conducta gravemente
contraria de forma irregular, esto es, como si se tratara de una infraccion
leve y que, ademas, en caso de duda sobre la posible existencia de un acoso
entre compaferos, se proceda a la apertura del protocolo sobre acoso.

Lamentablemente, como viene aconteciendo en muchas ocasiones,
la solucion pasé por el traslado de la alumna a otro centro educativo a
mitad del curso académico, viéndose sometida a un doble proceso de
victimizacion (queja 17/2036).

e) Servicios Educativos complementarios

En el ambito de los servicios complementarios de aula matinal, comedor
escolar y actividades extraescolares se ha producido durante 2017 unas
modificaciones normativas que vienen a poner solucion a algunos de
los problemas que habian sido el motivo de muchas de las quejas.

El Decreto 6/2017, de 16 de enero, por el que se regulan los servicios
complementarios de aula matinal, comedor escolar y actividades
extraescolares, asi como el uso de las

instalaciones de los centros docentes publicos En 2017 se han
de la Comunidad Auténoma de Andalucia introducido
fuera del horario escolar, extiende la garantia modificaciones
Qe quienes ostenten s guarda y cusiocis  [TREKbN
del alumno o alumna realicen una actividad complementquos
laboral o profesional remunerada que justifique de aula matinal,

la imposibilidad de atenderlo en el horario
establecido para la prestacion del servicio.

Por tanto, con la nueva regulacién la
circunstancia de que ambos progenitores
estén trabajando deja de ser ahora un criterio
de prioridad alahorade acceder alosservicios
mencionados y pasa a ser una circunstancia
que garantiza el disfrute de los mismos.

1M1

comedor escolar

y actividades
extraescolares
que solucionan

algunos
problemas
motivadores de
quejas
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La circunstancia de Por su parte, al referirse el nuevo Decreto
L Y ol 2 a5 «personas que ejerzan la guarda
baien deia d y custodia» a diferencia de la diccion de
tra a]en, e]? E la anterior normativa que hablaba de
ser un criterio de aquellos que ejercian la «patria potestad»,
prioridad a la hora de esta facilitando que aquellas familias en

acceder a los servicios la que los hijos e hijas viven con uno solo

complementarios y pasa de los progenitores, puedan igualmente
d ser und circunstancia tener garantizada una plaza, sin tenerse

70 el di ya en cuenta si el progenitor no custodio
UL C B Gierce o no una actividad laboral, como

de los mismos contemplaba la normativa anterior.

Las bondades de la nueva regulacion de este servicio educativo se aplican
para el curso escolar 2017/2018 que comenzd en el mes de septiembre de
2017. Significa ello que antes de esa fecha hemos continuado recibiendo
qguejas que ponian de manifiesto la imposibilidad de muchas familias en
la que ambos progenitores trabajaban de obtener plaza en el comedor
escolar por no tener este servicio garantizado, lo que les imposibilitaba
la conciliacion de la vida familiar y laboral (queja 17/0331, queja 17/1447,
queja 17/2291, queja 17/2604, queja 17/4008, queja 17/4204, queja 17/5015
y queja 17/5318).

: Otra importante cuestion que tenemos

Se ha atendido que destacar, y que celebramos, es que
nuestra demanda de en la nueva regulacién del servicio de
financiar el comedor comedor se contempla lo que desde esta
escolar a los alumnos Institucion se ha venido recomendando
escolarizados en reiteradamente desde hace ya unos afios,
esto es, financiar el comedor escolar
a aquellos alumnos escolarizados
en determinados centros docentes

determinados centros
docentes concertados

ubicados en zonas de concertados ubicados en zonas de
transformacion social transformacién social.

Es lo que establece la Disposiciéon adicional segunda del Decreto 6/2017 al
sefialar que la Consejeria de educacion podra financiar el servicio de comedor
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escolar de aquellos centros privados concertados, tanto especificos de
educacion especial como los que tengan aprobado un plan de compensacion
educativa, con la finalidad de facilitar la escolarizaciéon del alumnado de los
mismos teniendo en cuenta sus necesidades educativas especiales, debidas
a diferentes grados y tipos de capacidades personales o que precisen de
acciones de caracter compensatorio.

En cuanto al servicio complementario de transporte escolar tenemos
gue lamentarnos de que no se haya procedido también a revisar el
Decreto 287/2009, de 30 de junio, por el que se regula, por lo que se
sigue sin dar una respuesta adecuada a todas aquellas familias cuyos
hijos e hijas tienen que utilizarlo para desplazarse de una localidad a
otra para poder estudiar el nivel educativo que le corresponde.

La mayoria de los problemas se refieren a rutas o paradas que estan
en vias de desaparecer y que unos hermanos pueden utilizar y otros
no; alumnos y alumnas que acuden a un centro no adscrito y que
no pueden utilizar el transporte escolar ya existente para centros
préximos al suyo; y alumnos y alumnas que estan escolarizados en un
centro adscrito pero que no se encuentra autorizado como receptor
de transporte.

Y todas estas negativas a prestar el Persiste la negativa

servicio, a pesar de que los autobuses de la Administracién
o vehiculos que lo prestan tienen plazas educativa a

libres al no estar su ocupacion al 100%, :
por lo que podrian ser perfectamente autorizar el uso de
utilizadas por el alumnado que Ilo transporte escolar en

necesita (queja 1668, queja 17/1906, determinados casos
queja 17/2220, queja 17/2338, queja excepcionales a pesar

17/3043, queja 3045, queja 17/3494 y wy .
queja 17/4824). de existir plazas libres

Parece, no obstante, que hasta este momento la Administracién educativa
no ha estimado oportuno, o no ha visto posible, establecer unos nuevos
criterios que permitan la utilizacién de este servicio por parte de un
alumnado que, evidentemente, lo precisa.
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f) Equidad en la educacion

En este subepigrafe diferenciaremos las medidas de equidad en los dos
grupos: educacion especial y educacion compensatoria.

Por lo que respecta a la educacion especial ésta ha venido siendo
tradicionalmente una educacion paralela y separada de la educacién
normal y ordinaria. Sin embargo este concepto ha ido variando, de modo
que en la actualidad la cultura de la integracion escolar se encuentra mas
desarrollada, favoreciendo la aparicion de la denominada escuela inclusiva.

La educacién inclusiva se perfila como un modelo educativo que busca
atender las necesidades de aprendizaje de todos los nifios, jovenes y
adultos prestando especial atencidén a aquellos que son vulnerables a la
marginalidad y la exclusién social.

Por tanto, la inclusién en el dmbito educativo es considerada como un
proceso que toma en cuenta y responde a las diversas necesidades
asociadas a la discapacidad y al ambiente, pero no exclusivamente a ellas.
Esto implica que las escuelas deben reconocer y responder a las diversas
necesidades de los alumnos.

La educacion
inclusiva se perfila
como un modelo
educativo que
busca atender las
necesidades de

Son muchos los instrumentos juridicos
que desde distintos ambitos (internacional,
nacional y autondmico) reconocen el
derecho a la educacién de las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones
que el resto de la ciudadania, abogando
ademas por una educacién inclusiva y de

aprendizaje de
todos prestando
especial atencion
a quienes son
vulnerables a la
marginalidad y la
exclusion social

calidad. Estos mismos instrumentos obligan
a los poderes publicos a adoptar medidas y
acciones eficaces para hacer realidad en el
ambito educativo el principio integrador.

Asi, la Convencién sobre los derechos de las

personas con discapacidad (articulo 24.2.b)
establece que los Estados partes aseguraran
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que las personas con discapacidad puedan acceder a una educacion
primaria y secundaria inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de
condiciones con los demas en la comunidad en que vivan.

Por su parte, el Texto refundido de ley general de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, reconoce también que las personas con
discapacidad tienen derecho a una educacién inclusiva, de calidad y gratuita, en
igualdad de condiciones con las demas. A tal fin, impone a las Administraciones
educativas la obligacion de asegurar un sistema educativo inclusivo en todos
los niveles educativos asi como la ensefianza a lo largo de la vida y garantizar
un puesto escolar a los alumnos con discapacidad en la educacion basica,
prestando especial atencion a la diversidad de sus necesidades educativas.

La Ley Organica de Educacion (Ley 2/2006, de 3 de mayo) recoge asimismo
este concepto de inclusién cuando contempla como principios que deben
regir el sistema educativo, entre otros, la flexibilidad para adecuar la
educacionaladiversidad de aptitudes, intereses, expectativasynecesidades
del alumnado, asi como la calidad de la educacion para todos los alumnos y
alumnas, con independencia de sus condiciones y circunstancias.

Pero las bondades de estas proclamas formales resultan de dificil o
imposible aplicacion si paralelamente las Administraciones educativas no
arbitran medidas y ponen a disposicion de los centros escolares recursos
que permitan estimular al maximo el desarrollo personal, intelectual,
social y emocional de todos aquellos alumnos y alumnas que requieran
una atencién educativa diferente a la ordinaria.

Si no se otorga ese plus de asistencia al alumnado con discapacidad se
produce ademas la paradoja del agravio comparativo que sufren los
alumnos con necesidades educativas especiales no ya en su formacion
sino en comparacion con otros alumnos que si disponen de los medios
materiales y humanos para lograr su plena inclusién educativa.

La escasez o ausencia de recursos para este tipo de alumnado, en especial

aquel que padece algun tipo de discapacidad, continia motivando un
significativo numero de reclamaciones ante la Defensoria.

115



INFORME ANUAL 2017 ﬂ DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

Durante el afio 2017 hemos seguido recibiendo quejas relacionadas con
los profesionales técnicos de integracion social -antiguos monitores

de educacidn especial-.

Continuamos
recibiendo quejas por
la escasez o ausencia
de recursos para
el alumnado con

discapacidad, en especial
de profesionales técnicos
de integracion social
-antiguos monitores de
educacion especial-

Se trata de unos profesionales que
desarrollan una importante labor de
asistencia que abarca la supervision
del alumnado, la ayuda en los
desplazamientos, en el transporte
escolar, en los comedores, entre otras
muchas labores. Constituyen estos
profesionales una figura clave para la
inclusion mediante su colaboracion
en el desarrollo de programas de
apoyo y asistencia del alumnado con
necesidades educativas especiales.

Sin sus servicios no resulta posible la inclusién del alumnado en las aulas
en los términos y condiciones que establecen las normas educativas.
(Quejas 17/0499, 17/0653, 17/4821, 17/4876, 17/4902, 17/5052, 17/5118,
17/5191, 17/5193, 17/5284, 17/5316, 17/5438, 17/5761, 17/5765, 17/5850,
17/5962, 17/5969, 17/6527, 17/6533, 17/6611, entre otras).

La Administracion
educativa fundamenta
la no dotacion de estos
recursos personales a
los centros educativos
en cuestiones

presupuestarias u
organizativas, dejando
en un segundo plano
el interés superior

de los alumnos con
discapacidad

Advertimos con preocupacién cémo
la no dotacion de estos recursos
personales a los centros educativos
se fundamenta por la Administracion
en cuestiones presupuestarias u
organizativas, dejando en un segundo
plano elinterés superior delos alumnos
con discapacidad.

La necesidad de contar con estos
profesionales es reconocida en multiples
ocasiones por las familias, los responsables
de los centros directivos y las propias
administraciones educativas territoriales.
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Sin embargo, nos hemos encontrado con supuestos en los que la Direccion
General de Planificacion y Centros, a quien corresponde la programacion
anual delos recursos docentesyno docentes, asicomo parala autorizacionde
los mismos, no aprueba la incorporacion del profesional al centro atendiendo
a criterios de priorizacién de necesidades educativas y para garantizar una
adecuada y equilibrada distribucion de los recursos disponibles.

Nada que argumentar respecto a la necesidad de que exista una
distribucién equilibrada de los recursos publicos. Ahora bien, nunca esa
aludida distribucién puede servir de fundamento para no proporcionar a
los centros educativos los apoyos materiales y personales que precisen.

Y a este respecto hemos de recordar los principios reconocidos en la Convencion
sobre los derechos de las personas con discapacidad que proclaman
expresamente que las limitaciones de caracter organizativo no pueden ser
alegadas para limitar el derecho de los alumnos a una educacion inclusiva.

De este modo, si desde las propias delegaciones territoriales de educacién
se confirma, traslos correspondientes estudios, valoracionesydictamenes
de escolarizacion del alumnado, que el centro educativo en cuestion
precisa de un profesional técnico de integracion social o incrementar los
servicios del ya existente, esta demanda debe ser atendida sin ningun
tipo de cortapisa o condicionamiento.

Enocasionesnoshemosvistoenlanecesidad dedirigirunarecomendaciéon
a la Direccion General de Planificacion y Centros para que se realicen
las gestiones y los tramites oportunos para dotar al centro educativo
correspondiente de los servicios de estos profesionales.

En el caso de un instituto de Malaga la recomendacién no ha sido
aceptada con el argumento de que si bien es cierto que otro profesional
de integracion social mejoraria la atencion al alumnado, teniendo en
cuenta que los recursos son limitados, el profesional es mas necesario en
otros centros en la provincia

Es evidente que no podemos compartir esta argumentacion. Cuando
un centro necesita un profesional para la integracion e inclusién del
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alumnado con discapacidad la Administracion educativa se encuentra
obligada a proporciona el recurso. Esta obligacién legal no puede quedar
condicionada a que existan otros centros con mayor necesidad.

T Enotroordende cosas, continuamos asistiendo
el . al debate existente desde hace décadas
centro necesita en torno a la determinacién del criterio
un profesional preponderante a la hora de escolarizar a
para la integracion un alumno con necesidades especificas de
e inclusion del apoyo educativo por padecer algun tipo de

alumnado con discapacidad.

discapacidad la

Administracion integracién consideran que debe primarse
educativa se la escolarizacion en el centro docente mas
encuentra obligada proximo al domicilio del alumno para fomentar
a proporcionar el su socializacion, con independencia de la

mayor o menor idoneidad de dicho centro para
atender la concreta discapacidad del alumno.

Quienes apuestan por el principio de

recurso.

Por el contrario, los defensores del principio de especializacién abogan
por escolarizar a estos alumnos en centros que dispongan de todos
los recursos necesarios acordes con sus necesidades, valorando en
un segundo lugar el criterio de proximidad al domicilio familiar o de
integracion social.

La disyuntiva entre los principios de integracidén y especializacion tuvo un
importante avance tras la promulgacion del Decreto 142/2002, de 14 de
mayo, por el que se establece la ordenacion de la atencién educativa a
los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales asociadas
a sus capacidades personales, que recoge el principio de sectorizacion de
la respuesta educativa.

El Decreto sefialado faculta a la Consejeria de Educacién a organizar la
escolarizacién de los alumnos y alumnas con necesidades educativas
especiales asociadas a un mismo tipo de discapacidad, con caracter
preferente, en determinados centros educativos ordinarios, cuando la
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respuesta educativa requiera el empleo de equipamiento singular o la
intervencion de profesionales especializados de dificil generalizacion.
Asimismo, se legitimaba para especializar determinadas aulas o centros
especificos de educacién especial.

La aplicacion de este principio de sectorizacién implica, por tanto, una
cierta relegacion del derecho de libre eleccion de centro de las familias, ya
gue se antepone al mismo la necesaria especializacién del centro docente
y la existencia de los medios personales y materiales necesarios para la
atencion de las necesidades educativas especificas del menor.

De todo lo cual, cabe deducir que la escolarizacién del alumnado con
discapacidad se orientara por la Administracion hacia aquel centro, de
entre los situados en zonas préximas al domicilio familiar, que cuente con
los medios personales y materiales necesarios para atender el tipo de
discapacidad del alumno, salvo en aquellos casos en que el elevado grado
o el tipo de discapacidad hagan aconsejable su escolarizaciéon en alguno
de los centros docentes que se pretenden especializar para la atencion
especifica de los diferentes tipos de discapacidades.

La posicidn de esta Institucién ha venido
siendo de pleno respeto hacia ambos
principios (integraciéon 'y especializacién)
aunque siempre hemos considerado que la
decision sobre cual deba prevalecer es algo
que no deberia estar estipulado de una forma
rigida sino que deberia determinarse en cada

Consideramos
que la decision
sobre el colegio al
que debe acudir
un alumno con

supuesto concreto atendiendo a las diferentes
circunstancias que puedan concurrir.

Asimismo, esta Defensoria es partidaria de que, con
caracter general, deberiaintentarse compaginar
ambos principios: hacer todo lo posible para
atender siempre el deseo de las familias sobre
el centro en que quieren escolarizar a su hijo,
en cuyo caso el centro seleccionado debera
contar con todos los medios personales y
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materiales que resulten indispensables para su atencion; y deberia existir
un numero de centros especializados en determinadas discapacidades que
se ofertarian a las familias como alternativa al centro seleccionado cuando
las condiciones del mismo no sean las mas idéneas para atender el tipo de
discapacidad que padece el alumno.

Esta disyuntiva que relatamos se presenta en muchas ocasiones cuando
el alumno cambia de la etapa educativa de Primaria a Secundaria y debe
trasladarse junto con sus compafieros del colegio al instituto, y ocurre que
este nuevo centro no dispone de los recursos necesarios para atender al

alumno con discapacidad.

El éxito de las
politicas sobre
integracion
educativa del
alumnado con
discapacidad debe
medirse por la
capacidad de la
Administracion
de solventar
los déficits
educativos de
estas personas sin
acudir a medidas
de discriminacion
o limitacion de
derechos que no
se justifiquen por
el interés superior
del menor

Se produce el dilema de si es logico que la
Administracion venga obligada a destinar un
importante nimero de recursos humanos vy
materiales para la atencién de un unico alumno
0 para escaso numero de ellos, 0 si es mas
racional que se derive hacia un centro ya dotado
con esos medios aunque no sea el seleccionado
por la familia y aunque ello suponga romper
con la integracion social alcanzada con el resto
de compafieros en el colegio.

En nuestro criterio, el éxito en una politica que
dice propugnar la integracion educativa del
alumnado con discapacidad debe medirse por
la capacidad de la Administracion de solventar
los déficits educativos de estas personas sin
acudir amedidas de discriminacion o limitacion
de derechos que no estén absolutamente
justificada en términos de satisfaccion del
interés superior del menor.

Esto supone que sélo sera aceptable que se
limite el derecho de libre eleccion de centro
cuando se acredite que dicho sacrificio es
necesario y conveniente para ofrecer al
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menor una mejor atencion educativa en funcién de su tipo o grado de
discapacidad. Cuando dicha limitacion es consecuencia de una ausencia
de dotacién por la Administracion de medios y recursos, la misma debe
ser cuestionada.

Ante situaciones como las descritas, analizamos las circunstancias de cada
caso concreto y, de un modo mas especifico, si la decision que adopta la
Administracién educativa en cuanto al centro donde se ha de escolarizar el
nifio o nifia con discapacidad respeta su interés superior.

Para esta labor tenemos en cuenta no solo los legitimos deseos de las
familias sino también la opinion de los profesionales. Es frecuente que las
familias cuenten con certificados emitidos por profesionales de la salud
del sistema sanitario publico o privado donde se recogen los beneficios o
perjuicios que puede suponer para el menor su escolarizacion enun centro
u otro, e incluso se recomienda uno concreto para evitar regresiones que
dificultan la capacidad de socializacion y autonomia.

Nuestraintervencion concluye cuando la Administracién educativarazona
y justifica la decision de escolarizar al alumno en un centro en concreto y
se confirma que en el mismo se le proporcionaran los recursos materiales
y personales necesarios recogidos en el dictamen de escolarizacién (queja
17/0944).

La atencién del alumnado que presenta
problemas conductuales continuia siendo Los alumnos que

un reto en el ambito educativo. Algunos presentan problemas
alumnos con necesidades educativas conductuales suelen
tener dificultades

para recibir una

especiales que ademas presentan
problemas conductuales suelen tener
seriasdificultades pararecibir unaatencion ., St
especializada acorde con sus patologias ya atencion especializada
que, en unimportante nimero de casos, la acorde con sus
respuesta que se ofrece desde los centros patologias, siendo
escolares suele ser dilsciplinaria, ajen?j ao:as frecuente la respuesta
caracteristicas, patologias y necesidades S

de estos menoreps. Y disciplinaria
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No es infrecuente que sean las familias de los compafieros de los menores
con problemas de conducta quienes denuncien la situacion que sufren
sus hijos como consecuencia de la actitud disruptiva de otro alumno y la
ausencia de medidas eficaces para garantizar la seguridad del resto de la
clase.

Familias y profesionales se enfrentan a grandes desafios en casos como
los que relatamos. Los alumnos y alumnas que sufren este problema
suelen tener un nivel bajo educativo, no porque los mismos presenten
problemas intelectuales, sino porque su comportamiento antisocial y
disruptivo suele llevarles a continuos conflictos en el colegio, tanto con
el profesorado como con los compafieros, siendo objeto con mucha
frecuencia de medidas disciplinarias.

Dificil tarea para los profesionales que tienen que atender a este
alumnado, de ahi que quede plenamente justificada la existencia de unos
organos especializados en trastornos de conducta, a través de los equipos
de orientacién educativa.

Estos equipos tienen entre sus cometidos la labor de asesorar al profesorado
sobre técnicas, métodos y recursos apropiados para la accion educativa,
atribuyéndoles no soélo funciones de asesoramiento sino también de
colaboracion con los equipos de orientacion educativa y departamentos de
orientacionenladificiltarea deidentificaryvalorarlas necesidades educativas
del alumnado afectado por problemas de trastornos de conducta.

Desde luego lasolucién delos problemas que se generan con la presencia
en las aulas de alumnos con problemas de conducta disruptiva ha de
venir de la mano de los citados profesionales y no exclusivamente de
la aplicacion de medidas disciplinarias. Unas soluciones que han de
ponerse en practica con celeridad no solo en beneficio del alumno
afectado sino también de los compafieros que comparten aula y antes
de que la convivencia se deteriore gravemente (queja 17/0499, queja
17/3981, queja 17/5313 y queja 17/6551).

En cuanto a la educacién compensatoria de nuevo hemos sido testigos
de las demoras en el pago de las becas Erasmus.
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Comprobamos que alumnos que en el curso 2013/2014 habian sido
beneficiarios de una beca Erasmus continuaban en 2017 pendientes de
percibir la aportacién complementaria del Estado. En esta situacién se
encontraba todo el alumnado de los conservatorios superiores de musica
y de las escuelas superiores de arte dramatico y danza que en aquel curso
habian sido beneficiarios de la ayuda.

El origen del problema se encuentra en que la Junta de Andalucia no puede
acreditar ante el Estado estar al corriente de sus obligaciones fiscales y frente
a la Seguridad Social, requisito indispensable para abonar las ayudas publicas.

En aquellas fechas a las que nos referimos -afio 2013- la aportacién del
Estado no se hacia directamente a los beneficiarios de la beca -si se ha
hecho asi a partir del curso 2014-2015- sino ingresando su cuantia en la
Administracion de la que depende el centro de estudios y ésta, una vez
recibido el importe, se lo transferia a los beneficiarios.

Elnudo gordiano delacuestion es quelos centros docentesdependientesdela
Administracién autonémica andaluza no tienen personalidad juridica propia
y, por ello, no pueden emitir, de forma independiente, los correspondientes
certificados de estar al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social
y con la Agencia Tributaria Estatal, siendo éste como sefialamos un requisito
indispensable para poder recibir las cantidades del Estado.

Por el contrario, todos los centros La Junta de Andalucia

educativos comparten el mismo y uUnico :
Cédigo de Identificacion Fiscal (CIF) de no puede acreditar
la Junta de Andalucia (CIF S4111001F). En ante el Estado estar
consecuencia corresponde a la Junta de al corriente de sus
Andalucia certificar encontrarse al corriente | (oo /f-{ela o) [3 1T 0) (417
de pago, exigencia que no cumple. frente a la Seguridad
. , Social, requisito
Hemos insistido en la qe;g&dad de indispensable para
encontrar una solucién definitiva a este
problema la cual pasaria por asignar a abonar las becas
cada uno de los centros docentes su propio Erasmus del curso
Cédigo de Identificacion Fiscal. 2013-2014
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En la dltima respuesta recibida de la La Secretaria General de Educaciéony
Formacién Profesional Permanente se nos hainformado de que lasolucién
que proponemos ha sido sometida a la consideracion de la Viceconsejeria
de Hacienda y Administracién Publica, por lo que permanecemos a la
espera de su pronunciamiento (queja 17/2031, entre otras).

g) Formacion Profesional

La Formacion Profesional Basica ha sustituido a los antiguos Programas
de Cualificacion Profesional Inicial (PCPI). Dentro de estas Ensefianzas
los programas formativos a colectivos con necesidades educativas
especiales se denominan Programas
La oferta de la especificos de Formacion Profesional y
Formacion Profesional tiene entre sus objetivos dar continuidad
Bdsica es inferior en el %is':jema zduca';ivo al alumnlado con
necesidades educativas especiales que,
alademam:’a’lo teniendo un nivel de autonomia que le
que ha motivado permita tener expectativas razonables de
la frustracion de insercién laboral, no pueda integrarse en
muchos jovenes con un ciclo de Formacién Profesional Basica.
discapacidad y de _ 3
Se trata de un tipo de ensefianza
especialmente solicitada por el alumnado
seflalado. Sin embargo, su oferta educativa

sus familias que han
comprobado como

las proclamas sobre nohaidoal compasdelademanda,loqueha
la inclusion de este motivado la frustracion de muchos jovenes

colectivo en el dmbito y de sus familias que han comprobado,
educativo y laboral una vez mas, como las proclamas sobre

la inclusion de este colectivo de personas
"osecorre,sponden en el ambito educativo y laboral no se
con la realidad corresponden con la realidad.

Las familias manifiestan sentirse discriminadas en su acceso a
oportunidades potenciadoras, compensadoras para la realizacion
personaly social que sus hijos. Se sienten excluidos de este tipo de ofertas
sociolaborales.
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En toda la provincia de Almeria, por ejemplo, para el curso académico
2016-2017 la oferta educativa de los Programas especificos de Formacion
Profesional Basica se limitaba a dos unidades.

Argumentaba la Administracién educativa lo novedoso de este tipo de
ensefianzas que comenzaron a ponerse en practica en el curso académico
2016-2017, tras la entrada en vigor del Decreto 135/2006, de 26 de julio, por
el que se regulan las ensefianzas de la Formacion Profesional Basica. Ello
motivé que no hubiera tiempo para su programacion unido ello a la escasa
disponibilidad de espacios y equipamientos disponibles para su imparticién.

No obstante, obtuvimos el compromiso de la Consejeria de Educacion de
incrementar la oferta de estos Programas especificos en la provincia de
Almeria para el curso académico 2017/2018

La casuistica de otras quejas recibidas durante 2017 relacionadas
con la Formacidn Profesional Inicial ha sido muy heterogénea.

Destacamos las quejas presentadas por varios alumnos que alegaban
que la Secretaria Virtual de la Consejeria de Educacion hizo publica las
listas correspondientes a la primera adjudicacion de plazas de los Ciclos
Formativos de Grado Medio y Superior, comprobando que aparecian como
adjudicatarios de las plazas que habian solicitadoy en el centro de su eleccion.

Sin embargo, con posterioridad, ese mismo dia observaron ciertas
disfunciones en la pagina web, no pudiendo acceder hasta el siguiente,
cuando, conestuporcomprobaronqueyanoapareciancomoadjudicatarios,
sino que no habian sido excluidos por inexistencia de vacantes.

Fue un error técnico el que sucedio, que se subsand con cierta celeridad,
pero que en ningun caso podia crear un derecho a obtener una plaza
como pretendian los reclamantes.

Sefialar finalmente que continuamos recibiendo reclamaciones que ponen
de relieve la insuficiente oferta de plazas para la enorme demanda que
todos los afios se produce para estas ensefianzas (queja 17/3953, queja
17/4004 y queja 17/4097).
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h) Ensefianzas de Régimen Especial

Las principales
actuaciones relativas
a las Enseiianzas de
Régimen Especial han
tenido como objetivo

la defensa del
derecho a la igualdad
de oportunidades

Las principales actuaciones durante 2017
relativas a las Ensefianzas de Régimen
Especial han tenido como objetivo la defensa
del derecho a la igualdad de oportunidades
para alumnos con diferentes tipos de
discapacidades que quieren cursar algunas
de estas Ensefianzas.

Destacamos, en primer lugar, las
intervenciones con el alumnado afectado

por discapacidad auditiva que desea
obtener el nivel B1 del marco Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCERL) en
alguna lengua extranjera.

para alumnos con
diferentes tipos de
discapacidades

Las directrices del Consejo Europeo para las lenguas y el Plan de fomento
del plurilingtismo en la Comunidad Autonoma de Andalucia promueven
la competencia lingUistica de la comunidad educativa, estableciendo el
aprendizaje de idiomas entre el alumnado universitario.

Por ello, cada estudiante debe acreditar al finalizar los estudios de
grado como minimo el nivel B1. Esta exigencia se contempla también para el
acceso y finalizacion de estudios de algunos titulos de master universitario.

El alumnado sordo, con discapacidad auditiva o con problemas del
habla, presenta graves dificultades para acreditar determinadas
competencias en este ambito como son la comprension auditiva y
expresion oral, donde se miden no sélo los conocimientos sino también
unas competencias fisioldgicas dificilmente alcanzables para estos
alumnos por su diversidad funcional.

Dicho reto esta obteniendo una respuesta dispar entre los institutos

de idiomas de las Universidades y las escuelas oficiales de idiomas
dependientes de la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia.

126



INFORME ANUAL 2017 E 3. ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA

En efecto, determinadas universidades El alumnado con
discapacidad auditiva

andaluzas, conscientes de este problema,
vienen recogiendo en sus normativas

. presenta graves
adaptaciones para el alumnado con e
discapacidad auditiva y personas sordas d’-f’c'“’ltade_spam
en la educacién de lenguas extranjeras. obtener el nivel B1
Las adaptaciones consisten en disponer de del marco Europeo

tiempo adicional en los examenes, ofrecer de Referencia para
recursos materiales y personales que |7 Lenguas (MCERL)
precise, o la accesibilidad a informacion y

comunicacién durante el proceso para la en alguna Iel?gua
acreditaciéon del nivel. extranjera

Y también se prevé en dichas normas universitarias exenciones de todas
0 algunas de las destrezas de obligado cumplimiento para acreditar el
nivel B1 en lengua extranjera.

Sin embargo, las previsiones sefialadas no se contemplan en su totalidad
en las ensefianzas de idiomas en régimen especial que se imparten
en las escuelas oficiales de idiomas de la Administracion autonémica
andaluza.

El Decreto 239/2007, de 4 de septiembre, por el que se establece la
ordenacionyelcurriculo de las ensefianzas de idiomas enrégimen general,
asi como la Orden de 12 de diciembre de 2011, recogen adaptaciones
para facilitar la realizacién de las pruebas al alumnado con algun tipo
de discapacidad pero no establecen, en cambio, exenciones para las
personas con discapacidad auditiva, lo que impide que muchas de ellas
puedan obtener en las escuelas oficiales de idiomas la acreditacién del
nivel de lengua extranjera que se les exige para la obtencion del grado o
master universitario.

Muchas son las normas a nivel internacional, nacional y autonémico que
reconocen el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas
con discapacidad y que vendrian a amparar el establecimiento de las
exenciones y adaptaciones que se proponen.
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La Administracién educativa andaluza justifica esta ausencia de
exenciones en el Real Decreto 1629/2006, de 29 de diciembre, por el que
se fijan los aspectos basicos del curriculo de las ensefianzas de idiomas de
régimen especial, que no establece regulacion referente a la exencion de
alguna de las destrezas evaluadas, como puede ser la comprension oral,
la expresidn e integracion oral, etc, debiendo el alumnado superar todas
ellas para la obtencién de los certificados finales, que son competencia
del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

Este posicionamiento nos llevo a trasladar el asunto al Defensor del
Pueblo de Espafia para que, acorde a sus competencias, planteara ante
el citado departamento ministerial la posibilidad de modificar la actual
normativa reguladora de las ensefianzas de idiomas que contemple la
exencion que seflalamos.

Por su parte, la Administracion educativa estatal ha considerado que no
se puede certificar al alumno que posee unas competencias en lenguas
extranjeras que no han sido testadas mediante pruebas validas y fiables.
Caso contrario se estaria emitiendo un juicio oficial sobre competencias
de un candidato a través de una certificacién no sustentada en datos
contrastables.

No obstante, se apunta por el Ministerio la
elaboracién de una nueva norma sobre la
materia que permitira, ademas de la emision

El reciente Real
Decreto 1041/2017

permite la emision
de certificados

de competencias
parciales

correspondientes a
una o mas actividades
de la lengua extranjera
que tendran cardcter
oficial y validez en todo
el territorio nacional

de certificacion de competencias general, la
emision de certificados de competencias
parciales correspondiente a una o mas
actividades de la lengua extranjera que
tendran caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional.

Esta propuesta ha quedado reflejada en el
Real Decreto 1041/2017, de 22 de diciembre,
por el que se fijan las exigencias minimas
del nivel basico a efectos de certificacion,
se establece el curriculo béasico de los
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niveles Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1, y Avanzado C2, de
las Ensefianzas de idiomas de régimen especial (BOE n° 311, de 23 de
diciembre).

Otra actuacion de la Defensoria para mejorar y compensar las
condiciones de escolarizacién del alumnado con discapacidad se ha
realizado en las ensefianzas, tanto elementales como profesionales,
de musica y danza.

La normativa reguladora de dichas ensefianzas (Decretos 240/2007
y 241/2007, ambos de 4 de septiembre, y Decretos 16/2009 y 17/2009,
ambos de 20 de enero) aunque contemplan la posibilidad de adaptacion
del curriculo alas necesidades del alumnado, sin embargo, omite cualquier
referencia expresa a dos medidas: la adaptacién de las pruebas de acceso
y la reserva de un cupo especifico de plazas para aquellos alumnos y
alumnas.

Es cierto que la puesta en funcionamiento de estas medidas se estan
realizando con caracter experimental desde hace algunos cursos en algun
conservatorio profesional de musica, pero la Consejeria de Educacién ha
declarado la imposibilidad de su extension al resto de centros. Entre los
argumentos que vendrian a justificar esta postura estarian, a juicio de la
Administracion educativa, la necesaria capacitacion especifica inicial del
profesorado, quiendebe contar con unos conocimientos psicopedagogicos
y estrategias didacticas que requieren formacion especifica.

Esta justificacion no puede ser compartida por la Defensoria. Como
garantes de los derechos del alumnado con discapacidad entendemos
que las medidas de accién positiva sefialadas deben hacerse extensivas a
todos los conservatorios ubicados en la Comunidad Autbnoma andaluza.

Tanto la normativa estatal como autondémica contienen referencias muy
especificas a la igualdad de oportunidades, a la no discriminacion y a la
accesibilidad universal del alumnado con discapacidad.

De ello se deriva que la inclusién de este tipo de alumnado en el sistema
educativo debera llevarse a efecto con medidas, programas y acciones
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positivas a su favor. Una de las medidas de accién positiva mas comun y
que goza de mayor valoracion se refiere a los sistemas y procedimientos
de admision de alumnos a través de la reserva de un porcentaje de plazas
para los estudiantes con discapacidad.

: En la comunidad autdbnoma de Andalucia

Una qﬁ""s m,e_d'das esta posibilidad se encuentra recogida,
de’acaon’posmva entre otras, en la normativa reguladora de
mas comun y que los procesos de escolarizacién (Decreto
goza de mayor 40/2011, de 22 de febrero -modificado por
valoracién es la el Decreto 9/2017, de 31 enero-) que obliga
a la Administracién educativa a reservar
: hasta el final del periodo de matricula
porcentaje deP’“Z“S un maximo de tres plazas por unidad en
para los estudiantes los centros educativos para el alumnado
con discapacidad con necesidades especificas de apoyo
educativo.

reserva de un

Dicha reserva de plazas no se limita a las ensefianzas obligatorias
sino que se hace extensiva al bachillerato, e incluso a las ensefianzas
universitarias, tanto para los grados como para los estudios de master
y doctorado.

Somos conscientes de los importantes desafios a los que se han de
enfrentar los docentes para atender en unas ensefianzas tan peculiares al
alumnado con discapacidad. Tampoco obviamos el importante esfuerzo
de formacién, conocimientos psicopedagdgicos y estrategias didacticas
especificas que han de realizar dichos profesionales.

Sin embargo, este importante reto no puede justificar, en nuestro criterio,
la inexistencia en la practica totalidad de los conservatorios andaluces de
adaptaciones de prueba de acceso y de reserva de plazas en los términos
expuestos.

Por otro lado, hemos de tener presente que la normativa reguladora

de estas ensefianzas datan del afio 2007 en el caso de las ensefianzas
profesionales, y del afio 2009 en el caso de las ensefianzas elementales.
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Han transcurrido 10 y 8 afos,
respectivamente, desde su entrada en
vigor. Un tiempo mas que prudencial para
que las acciones que reclamamos se hayan
extendido con caracter general a todos los
conservatorios andaluces; y un tiempo
suficiente para que se haya dotado a los
conservatorios los recursos personales
y materiales necesarios para la atencion
del alumnado con discapacidad que desee
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Los desafios a los que
se han de enfrentar los
docentes para atender

en unas enseianzas
tan peculiares al
alumnado con
discapacidad no
puede justificar la
inexistencia en la

cursar las ensefianzas de musica y danza. > .
prdctica totalidad de

los conservatorios
andaluces de
adaptaciones de
prueba de acceso y de
reserva de plazas

En otro orden de cosas, nos parecen
razonables, oportunos y necesarios, los
procesos de evaluacién que se realizan por
la Administracién educativa en los contados
conservatorios donde se han implantado ya
las medidas que demandamos.

Sin embargo, los resultados de esta evaluacion y la experiencia adquirida
con la puesta en practica del proyecto deberan servir de guia y referencia
para los demas conservatorios, pero en modo alguno puede su resultado
supeditar la extensién al resto de los conservatorios.

No se trata de una cuestion graciable o experimental; se trata de dar
cumplimiento a unos mandatos legales a favor del alumnado con
discapacidad.

Hemos sugerido a la Consejeria de Educacion que modifique los Decretos
240/2007y 241/2007, ambos de 4 de septiembre, y de los Decretos 16/2009
y 17/2009, ambos de 20 de enero, a fin de que se incluya en estas normas
la obligacidn de los conservatorios de adaptar las pruebas de acceso a las
citadas ensefianzas para el alumnado con discapacidad y, ademas, que se
contemple en los procesos de acceso y admision la reserva de un cupo de
plazas especificas para dichos alumnos y alumnas.

Esta sugerencia ha sido aceptada (queja 17/0976).
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i) Otras cuestiones de Educacion

No resulta frecuente que se reciban en esta Instituciébn asuntos
relacionados con el funcionamiento de los 6rganos de representacién
de los centros docentes o con las decisiones que puedan adoptar en el
ejercicio de sus competencias.

H licitad Una de esas excepciones se ha
1 Sq ’Cfta g producido durante el 2017 respecto a las
a la Consejeria competencias atribuidas a los consejos
de Educacion que escolares y, mas concretamente, sobre

modl:fiquelanormativa si les corresponde decidir acerca del
sobre enseiianzas mantenimiento o la retirada de los

especiales de danza simbolos religiosos en los centros

. escolares de Andalucia.
Yy musica para que se

adapten las pruebas La Secretaria General Técnica de la
de acceso a las Consejeria de Educaciébn mantiene el
citadas ensefanzas criterio de que son los consejos escolares

para el alumnado quienes han de decidir sobre esta

iR polémica cuestion. Conforme a esta
P 4 opinién, ampliamente conocida por la

para que se haga una comunidad educativa, en algunos colegios
reserva de cupo de e institutos los consejos escolares han
plazas especificas para decidido retirar los simbolos religiosos
dichos alumnos mientras que, en otros casos, han
acordado su permanencia.

Dicho criterio no ha sido compartido por la Defensoria porque, si bien
es cierto que este poder de decision al mencionado érgano habia sido
atribuido expresamente por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacion (LOE), el asunto cambié radicalmente tras las reformas
introducidas en la misma por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre,
para la mejora de la calidad educativa (LOMCE).

Ciertamente de la simple observancia y comparacion de los términos en
los que estaban redactados los doce subapartados del articulo 127 de la
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LOE, y la redaccion dada por la LOMCE, en Antes los consejos
concreto, a los subapartados a), b), e), h) e escolares decidian
i), se deduce sin ningun tipo de dudas que .

el poder de decision que se atribuia antes a ret’mromqntener
los consejos escolares, ahora queda limitado .I‘?S simbolos
estrictamente a evaluar e informar sobre religiosos en los
las mismas cuestiones, suprimiéndose en la colegios. Ahora la
nueva redaccion todos los términos que antes |7/ 15 7)) corresponde
se referian a “aprobar ", “decidir” o “fijar”. a los directores de los
Por contra, este mismo poder de decisién que centros educativos
se resta a los consejos escolares se atribuye tras la entrada en

expresamente a los directores de los centros vigor de la LONCE
docentes, segun la redaccion dada al articulo
132 por el apartado ochenta y uno del articulo unico de la Ley Organica
8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa.

Este debate nos llevé a analizar la normativa autonémica para examinar
el acomodo de los reglamentos de organizacién y funcionamiento de
los centros docentes dependientes de la Consejeria de Educacion a los
nuevos preceptos contenidos en la Ley Organica para la mejora de la
calidad educativa.

Y asi comprobamos como ni el Decreto 328/2010, de 13 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento organico de las escuelas infantiles de segundo grado,
de los colegios de educacion primaria, de los colegios de educacion infantil
y primaria, y de los centros publicos especificos de educacion especial, ni el
Decreto 327/2010, de de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
organico de los institutos de educacion secundaria, han acomodado sus
normas a las nuevas competencias atribuidas a los consejos escolaresy a las
personas que ejercen las direcciones de los centros respectivamente.

Paralelamente muchos reglamentos de organizacion y funcionamiento de
colegios e institutos, los cuales suelen reproducir literalmente el contenido
de los Decretos sefialados, contindian recogiendo unas competencias para
unos y otros -consejos escolares y directores y directoras- que ya no son
las que debieran ejercer.
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Hemos demandado
a la Consejeria
de Educacion
que modifique
las normas sobre
Reglamento orgdnico
de los institutos de

educacion secundaria,
en relacion a las
competencias de los
directores y directoras
de los centros
educativos y de los

DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

Esta discordancia podria estar dando lugar a
que determinadas decisiones de importante
trascendencia para el funcionamiento vy
organizaciéon de los centros estuvieran
siendo adoptadas por 6rganos a los que no
les corresponden.

Con estos fundamentos hemos formulado
una sugerencia a la Viceconsejeria
de Educacion para que promueva la
modificacion del Decreto 328/2010, de 13
dejulio,ydel Decreto 327/2010, de de 13 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento
organico de los institutos de educacion
secundaria, en relacion a las competencias
delosdirectoresydirectoras delos centros

consejos escolares

educativos y de los consejos escolares.

También hemos formulado una recomendacién en el caso de un
instituto donde la decisién de mantener los simbolos religiosos habia
sido acordada por el consejo escolar, para que se revisara dicho
acuerdo conforme a las previsiones contenidas en el articulo 132 de la
Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa.

En lafecha en la que elaboramos el presente informe estamos a la espera
de recibir por parte de organismo sefialado la aceptaciéon o no de nuestra
resolucion (queja 17/2222).

3.1.2.3. Derecho a un nivel de vida adecuado

Un afio mas, la pobreza infantil debe tener su reflejo en el informe,
describiendo la situacion, como afecta a los derechos de nifios y nifias, y
seflalando las distintas medidas adoptadas para combatir esta lacra social.

La pobreza ha de ser analizada en el contexto de nuestra sociedad actual,
y reflejar las carencias que sufren los menores en un contexto familiar de
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pobreza, no sélo en la cobertura de sus necesidades basicas (alojamiento,
higiene, alimentacion, vestido) sino también en la situaciéon de desventaja
respecto de otros menores en el acceso a la educacion, culturay ocio.

Entre los colectivos mas vulnerables se La pobreza infantil
encuentran las familias de trabajadores refleja las carencias
temporeros, en las que conviven menores que sufren los
que padecen de forma descarnada >

carencias en elementos basicos para su menores, no solo
vida ordinaria. A tales efectos, hemos de en la cobertura de
aludir a la situacién de riesgo y desamparo sus necesidades
en que se encontraria un grupo de bdsicas, sino también
menores, integrantes de distintas familias en la situacion de

inmigrantes de Rumania, cuyos padres
trabajaban como temporeros en faenas
agricolas y que habian ocupado sin ningun

desventaja respecto
de otros menores en el

titulo que los habilitara viviendas de nueva acceso a la educacion,
construccién aun no habitadas. cultura y ocio

Desde el Ayuntamiento de Villamarique de la Condesa (Sevilla) se nos
informé que dichas familias residen en parte de un conjunto de viviendas
pareadas que tras concluir su construccion y obtener la licencia de
primera ocupacion no llegaron a ser vendidas por la empresa promotora
(aproximadamente la mitad de la promocién fue vendida a particulares
y el resto de viviendas quedaron desocupadas). Dicha empresa quebrd y
ante los impagos sus activos fueron asumidos por el banco que concedio
el préstamo-promotor, que a su vez los cedié al SAREB.

En esta compleja tesitura, las viviendas no vendidas a particulares fueron
objeto de ocupacion irregular, todo ello a pesar de estar sus puertas y
ventanas tapiadas. Dichas viviendas carecen de los servicios basicos, ya
gue no disponen ni de suministro de agua ni de electricidad.

Las familias que ocupan esas viviendas lo hacen porque su situacién
socio-econdmica es muy precaria y no disponen de otro sitio donde vivir.
Se dedican a trabajos agricolas como temporeros, y durante el tiempo en
que realizan esa labor permanecen en las viviendas los hijos que aun no
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tienen edad para trabajar, cuidando los mayores de los pequefios, pero
en la mayoria de los casos sin disponer de persona adulta que los cuide
y vele por ellos.

Para atender las necesidades de estas familias, los servicios sociales de
Villamanrique han actuado en el margen de sus competencias y conforme
a sus posibilidades. De este modo han realizado un trabajo social con la
intencion de censar a todas estas personas y conocer de forma exacta
la magnitud del problema. A continuacion, ganandose su confianza, han
venido prestandole la ayuda posible, paliando necesidades basicas. Aun
asi, se llegd a producir la intervencion de Proteccion de Menores de la
Junta de Andalucia en algun caso (queja 17/3155).

Los efectos de la pobrezay consecuente exclusion social quedan patentes
en la, también actuacion que iniciamos de oficio, tras tener conocimiento
por noticias publicadas en medios de comunicacién de la tremenda
situacion que vivieron unos menores, que convivieron durante unos
dias con su madre y pareja sentimental, estando éstos ya fallecidos.

Segun las crénicas periodisticas, la familia llevaba aproximadamente un
mes residiendo en La Zarza, dependiente del municipio de Calafias, y
los menores llevaban al menos 5 dias conviviendo con ambos cadaveres
sin atreverse a entrar en el dormitorio, pensando primero que estaban
dormidos y después sin saber bien qué hacer o a quién acudir en peticion
de ayuda. Finalmente los menores contactaron con el casero de la
vivienda quien, tras personarse en la vivienda y corroborar lo que decian
los menores, contacté inmediatamente con la Guardia Civil que intervino
a continuacion.

Los menores quedaron al cargo del Ente Publico de Proteccion, que
posteriormente confié su guarda provisional al padre biolégico de tres de
ellos, encontrandose en tramite el procedimiento judicial para esclarecer
las circunstancias del fallecimiento de estas personas.

Eneltramite de la queja pudimos conocer que la familia procedia de Huelva

capital, y que habian sido objeto de supervisién tanto por los servicios
sociales comunitarios, por el equipo de tratamiento familiar y también
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por el Servicio de Proteccion de Menores. En el curso de esta intervencién
se detectaron indicios de desproteccién, con constantes alertas sobre las
carencias que soportaba la familia y que incidian en el bienestar de los
menores. Aun asi, en todas estas intervenciones se considerd que eran
susceptibles de ser solucionadas en el propio medio y por dicho motivo
no se adoptd la decisidn drastica de retirar la custodia a la madre.

De forma paralela, el padre de tres de los menores venia litigando ante
el juzgado de familia para que le otorgaran a él la custodia de sus hijos,
habiendo presentado denuncias en las que relataba las carencias que
estos soportaban.

La madre se desplazé desde Huelva a La Zarza junto con sus hijos, y
al llegar alli solicité ayuda de los servicios sociales. Ni disponia de una
vivienda adecuada, ni disponia de medios econdmicos con que costear
un alquiler, siendo su situacién muy precaria. A lo mas que pudo llegar la
intervencion de los servicios sociales municipales y los correspondientes
a la Diputacién de Huelva es a iniciar un programa de intervencién con
la familia, documentando su situacién, y facilitando en primer lugar una
ayuda para la adquisicién de material de la cual no pudieron llegar a
disfrutar al producirse el fatal desenlace.

Lascircunstancias delfallecimiento de la pareja son objeto de investigacion
por parte del juzgado, lo cual no obsta para que resaltemos cémo a pesar
de haber intervenido en el caso diferentes Administraciones, esta familia
estaba sumida en un proceso de progresivo deterioro, en una situacion
de pobreza que cada vez condicionaba mas su bienestar, especialmente
de los menores que dependen del cuidado que puedan prestarle las
personas adultas que los tienen a su cuidado.

La situacion vivida por los menores no creemos que pueda achacarse de
forma directay exclusiva a ninguna Administracion, pero al mismo tiempo
hemos de resaltar cdmo todas las que hanintervenido han tenido su parte
de culpa en su labor preventiva ya que, por lentitud en su intervencion,
por ser ésta poco eficaz, o por ausencia de una agil coordinacién con otras
Administraciones, a la postre no se pudieron aplicar medidas eficaces que
contribuyeran a superar las carencias de la familia.
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Finalmente, una vez que tres de los hermanos han regresado con el padre,
se han activado mecanismos para ayudarle en la tarea de su crianza,
facilitando al mismo tiempo ayuda en su proceso de escolarizacién e incluso
en la busqueda de una vivienda idénea. El otro hermano se encuentra
bajo tutela de la Junta de Andalucia, pendiente de la decision que haya de
adoptar el Ente Publico en atencion a su supremo interés (queja 17/5073).

Porotrolado, hansidonumerosaslasquejas
SOI:) WL e las de mujeres solas con cargas familiares,
quejas de mujeres es decir con hijos e hijas menores a
[ k][ kde/g{«)  su cargo, a los que con sus escasos

(e 00 o recursos econémicos manifiestan que
no pueden atender adecuadamente y

que incluso pasan hambre por ese motivo,
manifestando también en ocasiones que

para poder atender
las necesidades

bdsicas de los no pueden afrontar los suministros basicos
menores y poder de las viviendas como son el eléctrico y el

llevar una vida digna domiciliario de agua potable, lo que les
impide llevar una vida digna.

No es infrecuente que las personas promotoras de las quejas manifiesten
su necesidad de poder acceder a un empleo en la creencia de que con los
ingresos derivados de éste pueda mejorar su situacion, por lo que solicitan
ayuda para poder acceder a los Programas municipales de empleo para
personas en situacién de exclusién social.

Tras la tramitacién de este tipo de expediente, los servicios sociales
comunitarios a los que nos dirigimos en demanda de informacién, suelen
enviarnos ampliosy detallados informes en los que de manera cronolégica
se nos relatan las intervenciones realizadas con la familia y las ayudas
econdmicas de emergencia que le han sido concedidas normalmente
destinadas para el pago del alquiler de la vivienday el abono de los recibos
de los suministros basicos de luz o agua; asimismo, nos dan cuenta de las
diversas actuaciones derivando a entidades y organizaciones del Tercer
Sector de Accidn Social, esencialmente para ayuda de alimentos, o de la
tramitacion de otras prestaciones de caracter econdmico como era el
denominado salario social.

138



E 3. ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA

Normalmente muchas de estas quejas se cierran por haber aceptado la
Administracion las pretensiones planteadas o por encontrarse en vias
de solucién. En otras ocasiones, por no observarse irregularidad en la
actuacion municipal al haber aplicado todos los recursos disponibles a su
alcance para paliar en algo la situacién de precariedad de la familias, que
tan negativamente incide en el bienestar de los menores, siempre dentro
de las limitaciones presupuestarias.

En este sentido, hay que tener en cuenta que los recursos econémicos
municipales consignados en la correspondiente partida presupuestaria
destinada a estas finalidades son limitados y han de ser distribuidos de la
forma mas equitativa posible entre la poblacién que acude a los mismos
en demanda de ayuda. Esto ha hecho que muchos ayuntamientos, en
defecto de normativa autondmica, hayan elaborado normativa propia
en la que han establecido criterios objetivos para valorar la situacion de
vulnerabilidad, o de riesgo de exclusion social de las personas solicitantes
para mediante la aplicacién de un baremo de puntuacion conceder y
priorizar estas ayudas.

Estas iniciativas nos parecen totalmente adecuadas por cuanto que
la norma reguladora al estar publicada es de publico conocimiento y
contiene criterios objetivos de valoracion de las distintas situaciones
en las que se pueden encontrar las personas y familias solicitantes que,
mediante su adecuada aplicacion, evitan el caer en la discrecionalidad de
las resoluciones y son garantia de una mayor transparencia.

En el informe de 2016 dabamos cuenta de la conclusion de la queja
de oficio que veniamos tramitando desde finales del afio 2015,

en la que llevamos a cabo el seguimiento continuado de
la gestion del Programa de Solidaridad de los Andaluces para la
erradicacion de la marginacion y desigualdad aunque, especialmente,
de la prestacion econdmica en la que consistia parte del mismo, el
Ingreso Minimo de Solidaridad, también denominado salario social,
poniendo de manifiesto las disfuncionalidades que se producian en su
tramitacion y las extraordinarias dilaciones en su reconocimiento y pago,
cuyas recomendaciones también formaron parte de un Informe Especial
presentado al Parlamento de Andalucia en diciembre de 2016, sobre los
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25 anos de Programa de Solidaridad en las actuaciones del Defensor del
Pueblo Andaluz, en el que abogabamos claramente por la derogacion
del Programa por obsoleto, al mismo tiempo que pediamos una nueva
normativa adaptada a las circunstancias actuales.

Pues bien, a lo largo de todo el afio 2017, se han seguido presentando
guejas, aunque parece que en menor numero que en pasados ejercicios,
basadas fundamentalmente enlatardanzaenlaresolucion del expediente
y, por tanto, en su resolucién y pago. Estas denuncias formuladas por
personas, en un altisimo porcentaje del sexo femenino, que refieren en
sus escritos tener menores a su cargoy como el retraso de esta prestacion

les perjudica al no poder atender sus necesidades mas basicas.

Valoramos
positivamente
la aprobacion
de la Renta
Minima de
Insercion Social
en Andalucia
orientada a la
erradicacion de
la marginacion
y la desigualdad
yalalucha
contra la
exclusion social
que debera
incorporar un
itinerario a
través de un
Plan de inclusion
sociolaboral

La buena noticia es que se ha puesto en marcha
la denominada Renta Minima de Insercién
Social en Andalucia, aprobada mediante
Decreto-Ley 3/2017, de 19 de diciembre, que
regula la prestacién econémica orientada a la
erradicacion de la marginacién y la desigualdad
y a la lucha contra la exclusion social que
deberd incorporar un itinerario a través de un
Plan de inclusién sociolaboral, en los términos
establecidos en los articulos 42.1 y 42.2.g) de
la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios
Sociales de Andalucia.

En lineas generales y tras una lectura rapida,
podemos afirmar que para su elaboracién se
han tenido en cuenta la practica totalidad de
las recomendaciones y sugerencias formuladas
en su dia por esta Defensoria, entre las que
destacamos la redefinicién y mejor regulacion
de las personas beneficiarias, la aclaracién del
concepto de unidad familiar, la convivencia en el
mismo domicilio de mas de una unidad familiar,
la mejor definicién de los recursos computables
y los no computables; lo relativo a las personas
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extranjeras de paises no miembros de la Union Europea que con la
anterior normativa no podian acceder a esta prestacién; la regulaciéon de
los supuestos de emergencia y urgencia; la regulaciéon del procedimiento
y la aclaracion de la participacién de los SSCC, etc.

Por otra parte, esta nueva norma viene a desarrollar la Ley 9/2016, de
los Servicios Sociales de Andalucia, en lo que se refiere a la percepcién
de una prestacién garantizada cuyo reconocimiento tienen el caracter
de derecho subjetivo, incorporando de forma expresa lo que la Ley
de SS contemplaba dentro del Catalogo de prestaciones garantizadas:
«Las prestaciones econdmicas especificas y directas orientadas a la
erradicacion de la marginacion y la desigualdad y a la lucha contra la
exclusién social, que deberan incorporar un itinerario a través de un
plan de inclusion y/o insercion sociolaboral.» A este respecto, estaremos
atentos a la consignacién presupuestaria anual y a su ejecucién dado
que se trata de una prestacion garantizada, por lo que no deben volver a
darse situaciones como las del pasado, miles de solicitudes en espera de
consignacién presupuestaria para ser aprobadas.

Asimismo, esperamos que las medidas de inclusion e insercion sociolaboral
que se prevén, para propiciar la inclusion y autonomia de las familias, sean
reales y efectivas, tal como recomendabamos en nuestro informe especial,
por cuanto que en la normativa anterior también se preveian actuaciones
de este tipo que con el transcurso del tiempo dejaron de aplicarse.

No obstante, hay algunos aspectos que esta Defensoria acoge con
cautela y que iremos viendo como se desarrollan e implementan, de los
que tenemos pensado efectuar un estudio con mayor profundidad y a
los que permaneceremos atentos siempre en la salvaguarda y garantia
de los derechos de la ciudadania andaluza mas necesitada de proteccion
y defensa.

3.1.2.4. Derecho a la vivienda

Una gran parte de las quejas en materia de vivienda presentadas en el
afio 2017 en esta Defensoria, se basan en la carencia de este bien basico
por parte de muchas familias andaluzas que acuden en demanda de
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Enla mayorl'a de ayuda para poder satisfacer su necesidad de
los casos en los acceso. Pues bien, a través de las numerosas
que se plantea ;quejas reIC|b|das podemos comprobar cdmo en

v a mayoria de los casos en los que se plantean
una afectacion una afectacién del derecho a la vivienda,
del derecho a la existen personas menores que sufren las
vivienda, existen consecuencias de esta dramatica situacion.
menores que sufren .
las consecuencias A,e_s'ge respecto, no olvidemos que el enorme

e sti déficit de viviendas para la poblacién con

,ees ‘,’, eliries(a] menores recursos econémicos, que continda
situacion existiendo en nuestra Comunidad Auténoma,
motiva la presentacion de una gran cantidad de

quejas afio tras afio. En éstas, en definitiva, lo que se solicita es el acceso a este
bien basico, a este derecho de derechos, pues sélo desde la posesion de una
vivienda o alojamiento digno es posible disfrutar del libre ejercicio de otros
derechos constitucionales, como son el de la intimidad personal (articulo 18.1
CE.), la inviolabilidad del domicilio (articulo 18.2 CE), la libertad de residencia
(articulo 19.1 CE), la proteccion de la familia (articulo 39.1 CE), y, en definitiva,
el libre desarrollo de la personalidad que quiere garantizar el articulo 10.1 CE.

” Muchas de estas quejas por necesidad de
Solo desde la vivienda se presentan por familias que no
posesion de cuentan casi con ninglin recuso econémico o
una vivienda con algunos de muy escasa cuantia, en situaciéon
o alojamiento debdgjgmple(;) 0 con empleos prec?jrios, si§r|1do
p . subsidiarias de prestaciones y ayudas sociales.
d{gno es posible Por estas causgs suelen sery u)éuarias de los
d"sf""t'ar d.e{ servicios sociales comunitarios que ante la
libre ejercicio de carencia de viviendas publicas que poder
otros derechos ofrecer nos informan de las intervenciones que
constitucionales han llevado a cabo y de las ayudas economicas
de emergencia que se han concedido a la
familia para contribuir al pago del alquiler o de los suministros domiciliarios
basicos de electricidad y agua, asi como vales de alimentos o derivaciones
a entidades del tercer sector de accion social para que éstas ofrezcan la
correspondiente ayuda en materia de alimentacién y vestido.

142



E 3. ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA

También es de interés resefiar que una gran parte de estas quejas son
promovidas por mujeres madres que asumen la crianza de sus hijos e
hijas en solitario, es decir, titulares de familias monoparentales que nos
trasladan la soledad en la que se encuentran en esta dura tarea cuando
se carece de recursos econdmicos suficientes y que se ve agravada por la
carencia de un bien basico, en cuya ausencia el ejercicio de otros derechos
constitucionales se transforma en harto dificil.

Como es sabido, a la carencia estructural de viviendas protegidas
publicas para las familias con menores recursos econémicos, se
le ha unido los efectos y consecuencias de la crisis econémica que
venimos padeciendo desde 2008; esto, es la supresion de ayudas
para la adquisicion de viviendas protegidas, la nula o s6lo simbdlica
construccion de viviendas publicas en los ultimos afios y el correlativo
aumento de la demanda por parte de personas y familias que venian
teniendo unavida normalizada pero que a causa de la pérdida de empleo
y la drastica disminucién de sus recursos econémicos, han pasado a
engrosar las abultadas listas de los registros publicos municipales de
demandantes de viviendas protegidas, al haber perdido la que venia
siendo su hogar, bien a causa de las miles de ejecuciones hipotecarias,
bien por no poder pagar los recibos de alquiler de la que ocupaban en
régimen de arrendamiento.

Asi, aparte delas ayudas econdmicas de emergencia que vienen otorgando
los servicios sociales comunitarios de los ayuntamientos andaluces para
paliar estas situaciones, hemos de referirnos a otras iniciativas puestas en
marcha por el poder publico como son las ayudas al pago del alquiler
de viviendas para personas con ingresos limitados, tanto privadas
como protegidas, puestas en marcha por el Gobierno de la Nacién como
por la Comunidad Autébnoma.

Pues bien, otro buen numero de quejas en este
ejercicio, al igual que en los afios 2016 y 2015,
se basan en los retrasos y dilaciones que han
presidido la tramitacion y pago de estas ayudas
al alquiler que se convoca anualmente mediante
Orden la Consejeria de Fomento y Vivienda.
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Los reclamantes son personas con menores a su cargo que nos trasladan
su desesperacién ante la larga espera de una ayuda econémica que no
llega, lo cual pone en riesgo el que puedan seguir permaneciendo en la
vivienda alquilada al no tener recursos suficientes para afrontar su pago,
temiendo ser demandados por esta causa y, finalmente, desahuciados,
planteandose si se veran algun dia en la calle con sus hijos e hijas.

El importante niumero de quejas recibidas de estas caracteristicas, llevo
este afio a la Defensoria, al igual que en el afio anterior, a incoar queja de
oficio ante la Consejeria de Fomento y Vivienda dado el extraordinario
retraso que presidia la resolucion de la convocatoria de estas ayudas
correspondiente a 2016, queja 17/2903, en la que formulamos
Recomendacion, mediante la que recomendabamos que se procediera a
la inmediata resolucién definitiva de los expedientes de ayuda al alquiler
de esta convocatoria que aun se encontraban en tramite debiéndose
proceder a su tramitacion y abono efectivo, a la mayor brevedad posible
y sin dilaciones indebidas.

Asimismo, recomenddbamos que sin
Hemos demandado mas dilacién se dieran las instrucciones
que se proceda a la oportunas para que se arbitrasen las
inmediata resolucion medidas necesarias encaminadas a
definitiva de los la dotacion de efectivos de personal
expedientes de ayuda adecuados al volumen de trabajo de

tramitacion de las ayudas y el previsible
aumento del mismo respecto de Ia

al alquiler y de

dotacion de efectivos convocatoria de 2017, especialmente
[l L4410 en aquellas Delegaciones Territoriales
al volumen de trabajo en las que aln no se habia completado

de tramitacién de las la remision de la documentacién a

la Intervencion Provincial para su
fiscalizacion, arbitrando para ello, si fuera
menester, un plan de choque hasta tanto
se ultimase la tramitacion que culminase con el pago efectivo a todas
las personas que resultasen beneficiarias definitivas, toda vez que su fin
ultimo no es otro que garantizar el derecho a la vivienda a quienes con
sus propios medios no lo pueden satisfacer o mantener.

ayudas
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En el mes de diciembre hemos recibido la respuesta de la Secretaria
General de Vivienda mediante la que se nos comunica que todos los
expedientes estaban ya tramitados, resueltos definitivamente y pagados
en casi todas las Delegaciones Territoriales, excepto en alguna de ellas
como Malaga que esperaban tener abonados en su totalidad en el mes de
enero o febrero del afio en curso.

Por otra parte, muy a nuestro pesar, hemos : :
de mencionar el aumento cuantitativo Lamc_apac:dqdde
en este afo, de las quejas de titulares las adm’"'Sth’o'?f-'s
de unidades familiares que acuden a la | Je/de/ [/ @1/l [Ta]e])

Defensoria solicitando ayuda ante las a la necesidad
situaciones de desahucio por impago de de vivienda de
Ia’ rgnta dela vmgnda enlaque res@en en muchas familias
régimen de alquiler, o ante el inminente .

desalojo de las que ocupan sin titulo andaluzas ha tenido
legal alguno, normalmente de entidades como respuesta
financieras, aunque también de titularidad un incremento de
de la Administracién, tras habérseles ocupaciones sin titulo

instruido procedimientos judiciales tanto de viviendas vacias
civiles como penales por usurpacion.

La incapacidad de las administraciones para dar una solucién a la
necesidad de vivienda planteada por muchas familias andaluzas, ha tenido
como respuesta un incremento de este tipo de ocupaciones sin titulo.
Son muy numerosas las personas, con hijos e hijas a cargo, sin ingresos
0 con ingresos insignificantes, que se encuentran desesperados al no
tener un vivienda donde vivir y ven como la administracion desatiende
sistematicamente su solicitud.

Ante esta situacion desesperada, irrumpen en una vivienda publica o
propiedad de una entidad financiera que al menos, de hecho, aunque tal vez
no de derecho, se encuentra vacia.

Pues bien, en el caso de la administracion en el ejercicio de sus

competencias y facultades y en defensa de la legalidad, aquella inicia el
correspondiente expediente de recuperacion de oficio que culmina con
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Es undnime el desahucio de la familia en cuestion. Estas
la posicién de familias, no en pocos casos, pide el auxilio de

C esta Defensoria.
las entidades

fmanc:erafde Enloqueatafiealasviviendasdelasentidades
no regularizar financieras, su parque es cada vez mayor,
las ocupaciones debido a que han sido muy numerosos los
sin titulo de procedimientos de ejecuciones hipotecarias
que culminaron con la adjudicacién a la
propia entidad financiera del inmueble que
garantizaba el crédito hipotecario. Pues bien,

sus viviendas,
promoviendo

procedimiento como deciamos muchas de estas viviendas

civiles de desahucios estan siendo ocupadas por aquellas familias

o penales de en situacion de necesidad urgente de

usurpacion vivienda, a las que la administracién no le
ofrece ninguna solucién habitacional.

Estas familias, normalmente, salvo excepciones, tienen que enganchar
sin autorizacion, los suministros basicos de luz y agua, toda vez que las
compafias suministradoras les exigen para poder regularizarlos el titulo
en virtud del cual ocupan la vivienda.

Asi, las personas que se hayan en la situacion descrita, acuden a esta
Defensoria a fin de que intervengamos ante la entidad financiera titular
del inmueble, con el propésito de que accedan a regularizar su situacion
en el mismo mediante la firma de un contrato de alquiler social.

No obstante, es unanime la posicion firme mantenida en la actualidad
por las entidades financieras de no regularizar bajo ningun concepto las
ocupaciones sin titulo de sus viviendas, promoviendo procedimiento
civiles de desahucios o penales de usurpacién, o incentivando las
ejecuciones de sentencia suspendidas.

En estos casos, esta Institucion lo que viene planteando ante la entidad
financiera es la suspension del lanzamiento con caracter provisional y por
un periodo prudencial hasta que los servicios sociales puedan ofrecer a
la familia ocupante sin una alternativa habitacional.
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Al mismo tiempo, nos dirigimos a los servicios sociales o las oficinas de
defensa del derecho a la vivienda que han creado algunos ayuntamientos,
solicitando que tomen conciencia de la situacion de emergencia en la que
se encuentra la familia, y traten de ponerse en contacto con la entidad
financiera llegando a un acuerdo mediante el cual dicha entidad suspenda
la ejecucion por un tiempo razonable dentro del cual los servicios sociales
se comprometan a proporcionar una alternativa habitacional a la familia
afectada.

Asimismo, en alguna ocasion, nos hemos dirigido al juzgado interviniente,
poniendo en su conocimiento la existencia del convenio suscrito entre el
Consejo General del Poder Judicial, la Junta de Andalucia y la Federacion
Andaluza de Municipios y Provincias, sobre la deteccién de supuestos
de vulnerabilidad con ocasion de lanzamientos de vivienda familiar y
medidas de caracter social y sobre cesion de datos en los procedimientos
de desahucio y ejecucién hipotecaria.

Nuestra Institucion debe garantizar el cumplimiento de la legalidad
vigente, por lo que no puede amparar situaciones de ocupacion de
vivienda que ademas, perjudican a terceros de buena fe, quienes en la
mismas circunstancias de precariedad econdmica y familiar o incluso
peor, han decidido someterse al procedimiento legalmente establecido
para la adjudicacion de viviendas protegidas llevando afios esperando
este momento.

No obstante, podemos comprender este
tipo de actuaciones, maxime cuando las
administraciones con competencias en
materia de vivienda no estan dando toda la
necesaria respuesta a la necesidad, muchas
veces acuciante, de acceder a una vivienda
publica.

En cualquier caso, cuando la Administracién
ejercita sus competencias de recuperacionde
lavivienda ocupada, nos hemos pronunciado
en el sentido de que llegado el momento del
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lanzamiento, en el caso de familias vulnerables, en situacion de riesgo de
exclusion o con personas que pertenezcan a colectivos objeto de especial
proteccion como son los menores, se debera ofrecer una alternativa
habitacional que evite que puedan verse en la calle.

Demandamos
que cuando la
Administracion
recupere la vivienda
publica ocupada, en
el caso de familias
vulnerables, en
situacion de riesgo
de exclusion o
con personas que
pertenezcan a
colectivos objeto de
especial proteccion
como son los
menores, se ofrezca
una alternativa
habitacional que
evite que puedan
verse en la calle

La fundamentacion de este posicionamiento
la encontramos ademas de en los articulos
47 de la Constitucion espafiola (CE), y articulo
25 de nuestro Estatuto de Autonomia, en el
articulo 10.2 de la Constitucién espafiola,
gue sefiala que las normas relativas a los
derechos fundamentales y a las libertades
que estan reconocidos en la propia
Constitucién se han de interpretar de
conformidad con la Declaracién Universal
de Derechos Humanos y los tratados y
acuerdos internacionales sobre las mismas
materias ratificados por Espafia.

En este sentido, cabe sefialar que el articulo
25 de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos establece que toda persona tiene
derecho a un nivel de vida adecuado que le
asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar, y en especial la alimentacion, el
vestido, la vivienda, la asistencia médicay los
servicios sociales necesarios. En el mismo
sentido, el articulo 11, parrafo 1 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos,

Sociales y Culturales (PIDESC), en cuya virtud los Estados partes
reconocen el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para
si y su familia, incluso alimentacién, vestido y vivienda adecuados, y a
una mejora continua de las condiciones de existencia.

El PIDESC crea un Organo técnico para supervisar la aplicacion del

propio Pacto por los Estados. Se trata del Comité de Derechos Sociales,
Econdmicosy Culturales. Este Comité, en su Observacion general nimero
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7, se preocupd de una de las cuestiones mas decisivas con respecto a los
desalojos, esto es, determinar las circunstancias en que son admisibles los
desalojos forzososy enunciar las modalidades de proteccion que se necesitan
para garantizar el respeto de las disposiciones pertinentes del Pacto.

Algunas de las reglas especificas que plantea esta Observacion nimero
7, frente a un desalojo, se refieren a la efectiva puesta a disposicién de
los afectados de todos los recursos juridicos adecuados; a la adopcién
de medidas para impedir toda forma de discriminacion resultante del
desalojo; a la proteccién de los grupos mas vulnerables como mujeres,
nifios o ancianos; al respeto a los principios de razén y proporcionalidad
Yy, por supuesto, las adecuadas garantias procesales.

Resulta especialmente importante, en lo que respecta a esta Resolucion,
la regla contenida en el parrafo 17:

En definitiva, el Comité de Derechos Sociales, Econdmicos y Culturales ha
interpretado que el derecho a la vivienda prohibe a los Estados realizar
desalojos forzosos que dejen a personas sin hogar. En otras palabras,
que los Estados, en los casos de necesidad, no pueden desahuciar a las
personas sin ofrecerles una alternativa habitacional.

La interpretacion del derecho a la vivienda que ha hecho este Comité ha
sido respaldada por diversos 6rganos del Sistema de Naciones Unidas.
Por ejemplo, la Comision de Derechos Humanos, 6rgano dependiente del
Consejo Econdmico y Social, que ha dictado resoluciones sobre desalojos
forzosos entre 1993 y 2004, las cuales han sido asumidas ademas por el
Consejo de Derechos Humanos, érgano que ha sustituido a la Comision
de Derechos Humanos.
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El Comité de A mayor abundamiento, el Comité de
Derechos Sociales DerechosSociales,EcondmicosyCulturales,

Econémicos y

ha destacado la interdependencia e
indivisibilidad de los derechos humanos,
Culturales ha de manera que un desalojo forzoso
interpretado que el sin alternativa habitacional no solo
derecho a la vivienda produce una vulneracién del derecho a

prohibe a los Estados la vivienda, sino que afecta directamente
realizar desalojos a otros derechos humanos que tienen

- GG su fundamento en la vivienda, como el
forzosos qu J derecho a la vida e integridad fisica o el

personas sin hogar derecho a la vida privada y familiar.

En el ambito europeo, podemos hacer referencia a la Carta Social Europea
y al Convenio Europeo de Derechos Humanos.

El Comité Europeo de Derechos Sociales es el érgano que tiene la facultad
de interpretar la Carta Social Europea mediante informes peridédicos que
valoran la aplicacion de la misma por los Estados.

La Carta Social Europea contempla en su articulo 16 una referencia expresa a
la proteccién econdmica, social y juridica de la familia. En cuanto al derecho a
la vivienda, este articulo solo alude a la necesidad de los estados parte apoyen
la construccion de viviendas adaptadas a las necesidades de las familias.

Pues bien, el Comité Europeo de Derechos Sociales ha declarado
expresamente como vulneracién de la Carta los desalojos forzosos que
dejen a personas sin hogar, de forma similar a la interpretacion del PIDESC
que realiza el Comité de Derechos Sociales, Econdmicos y Culturales.
Y aunque las decisiones de este Comité no tienen caracter vinculante,
debe considerarse que el cumplimiento de buena fe de un Tratado por un
Estado firmante debe obligarle a no apartarse de la doctrina de su Comité
sin una justificacion razonable.

Por su parte, el Convenio Europeo de Derechos Humanos (CEDH) instituye

el Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH) para asegurar el respeto
de los compromisos recogidos en el propio Convenio y en sus protocolos.
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En este caso no se trata de un comité técnico, sino de un o6rgano
jurisdiccional, compuesto por jueces, cuyas sentencias tienen fuerza de
cosa juzgada para los Estados.

Entre los compromisos que asumen las partes del CEDH esta el de la
prohibicién de los tratos inhumanos o degradantes (articulo 3) o el del respeto
de la vida privada y familiar, del domicilio y de la correspondencia (articulo 8).

En definitiva, el TEDH es consciente

de que la privacién de la vivienda, aun El Tribunal Europeo
sin considerar el titulo que se ostenta de Derechos Humanos
para su utilizacion, puede suponer considera que la privacion
la vulneracién de otros derechos de la vivienda, atin sin

protegidos por el Convenio, como
los aludidos de prohibicion de tratos
inhumanos o degradantes o de respeto

considerar el titulo

que se ostenta para su
de lavida privaday familiar, del domicilio utilizacion, puede suponer

y de la correspondencia. la vulneracion de otros
derechos protegidos por
Por ese motivo, el TEDH en algunas de el Convenio Europeo de

sus sentencias suspende la ejecucion
del lanzamiento de la vivienda hasta
tanto no conozca de forma fehaciente
y detallada las medidas relacionadas con el alojamiento (alternativa
habitacional) y con la asistencia social que se va a prestar a la persona
que va a sufrir un desalojo forzoso, con especial énfasis en la situacion
en que pueden quedar los nifios que sufren el referido desalojo forzoso.

Derechos Humanos

Todo ello tuvimos ocasién de analizarlo en la queja 15/2073, en la que
emitimos la correspondiente Resolucion al respecto, si bien, en honor
a la verdad, a pesar de que las recomendaciones fueron aceptadas, la
cuestion es que la familia se salio voluntariamente de la vivienda ocupada
y aun no ha podido acceder a ninguna vivienda publica.

En relacién con esta cuestion, tenemos que citar necesariamente una

reciente Sentencia del Tribunal Supremo de 23 de noviembre de 2017,
Seccién Tercera de la Sala de lo Contencioso-Administrativo, mediante

151


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-no-se-ejecute-el-desahucio-hasta-disponer-de-una-alternativa-habitacional

E DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

la que el Alto Tribunal ha fijado su doctrina sobre el deber de las
personas titulares de la judicatura ante un desalojo por desahucio
u ocupaciéon de una casa con nifios, en el sentido de que antes de
autorizar la entrada en domicilio tienen que asegurar y garantizar
una proteccion integral y efectiva de los derechos e intereses de las
personas menores, al amparo de la Ley de Proteccion Juridica del Menor,
la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Constitucién Espafiola.

Enotras ocasiones, aunque enun numero mucho mas reducido, se plantea
la necesidad de poder permutar o cambiar la vivienda protegida
publica en la que reside la familia adjudicataria en régimen de
arrendamiento, por otra adaptada a las necesidades especiales de
su hijo o hija con discapacidad (queja 17/4702). Aunque no siempre las
solicitudes de permuta estan basadas en este motivo, por cuanto que las
situaciones de conflictividad vecinal y social del barrio o entorno en el que
se ubica la vivienda, los progenitores consideran que no son adecuadas
para el desarrollo normalizado de sus hijos e hijas, también son objeto de
queja ante esta oficina (Queja 17/1488, queja 17/2661 queja 17/3035, queja
17/0555, queja 17/2258, entre otras).

3.1.2.5. Derecho al medio ambiente adecuado

La mayoria de quejas en el ambito del medio ambiente, motivadas por
las afecciones que se generan a los menores, estan relacionadas con la
contaminacion acustica y, mas concretamente, con la generada por los
locales e instalaciones de hosteleria, aunque también se han recibido
algunas quejas cuyo origen se centra en la contaminacion atmosférica
generada por algunas actividades.

Por lo que respecta a los problemas que genera la contaminacién
acustica citamos ejemplos clarificadores de como la misma afecta a los
derechos de los menores de edad.

Asise denunci6 que desde el comienzo del verano, varios establecimientos
de Playa Granada en Motril, emiten musica hasta altas horas de la
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madrugada sin ningun tipo de limitadores, en terrazas al aire libre, lo
cual impide que los vecinos pudieran conciliar el suefio y la tranquilidad,
maxime cuando muchos siguen trabajando durante los meses de verano.
Los nifios y bebés se despiertan aterrorizados a las 4, 5y 6 de la mafiana.
Los vecinos llaman a la policia y esquivan el problema, diciendo que el
establecimiento tiene licencia (queja 17/4381).

También se nos puso en conocimiento la situacién que estaban viviendo
unos vecinos desde hace mas de diez aflos durante los meses de verano
por la actividad irregular mantenida por un kiosco sito en el municipio de
Alfacar (Granada). Dicho kiosco vende y dispensa de bebidas alcohdlicas
y espirituosas de baja y alta graduacién durante todo el horario de
apertura, suministrando al publico dichas bebidas incluso después de
las 22:00 horas, y de forma reiterada hasta altas horas de la madrugada
(queja 17/4382).

También traemos a colacion la queja 17/1640. El interesado manifestaba
“soy padre de un bebé de 11 meses en la actualidad. Residimos en Mdlaga
capital (...). Mi mujer, hijo y yo nos encontramos empadronados en dicha
vivienda. En los bajos del edificio se encuentra un local llamado “...” el cual
disponedeunalicenciadebar-restaurante. Elcaso es que este establecimiento,
indiferente ante nuestras quejas continuas e indicaciones de la presencia
de un bebé, ejerce su actividad con musica continua e incluso un tablao
flamenco. Ruido que se transmite con claridad a nuestra vivienda, con la
situacion de estrés y ruidos que no nos permite descansar correctamente. De
hecho publicita dicho evento en redes sociales (facebook). Por este motivo
y antes de generar un problema de salud a mi hijo quiero consultar cémo
debemos proceder”.

A modo de conclusién podemos afirmar que la contaminacién acustica
generada por distintos emisores, tales como el trafico rodado, los locales
de hosteleria y sus terrazas, las pistas y campos de deportes, etc., poseen
una extraordinaria incidencia en la calidad de vida de las personas que
residen en sus entornos especialmente en los nifios.

Estos hechos, especialmente cuando residen menores, dan lugar a la
presentacién de quejas pues el ruido que incide negativamente en la
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El ruido incide
negativamente
en la garantia
y proteccion de
distintos derechos
constitucionales,
como el derecho a
la proteccion de la
salud, el derecho a
un medio ambiente
adecuado,
y el derecho
fundamental a la
intimidad personal
y familiar en el
hogar
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garantia y proteccion de distintos derechos
constitucionales, como el derecho a la proteccion
de la salud, intimamente unido al derecho al
descanso, el derecho a un medio ambiente
adecuado, que tanta relacion guarda con el
bienestar y la calidad de vida, y el derecho
fundamental a la intimidad personal y familiar en
el hogar.

Esta incidencia de la contaminacion acustica
en los mencionados derechos de la ciudadania
ha motivado que el derecho a un domicilio libre
de ruidos mas alla de los limites tolerables en
la Ley se haya configurado, segun el articulo
5 del Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30
de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la ley de suelo y rehabilitacion
urbana, como un derecho inseparable al
derecho a una vivienda digna y adecuada
regulado en el articulo 47 de la Constitucion.

Esta Institucién viene, desde hace afios, dedicando una atencién especial
tanto a través de las quejas a instancia de parte, como de oficio, a la
proteccion de los derechos de los menores ante la vulneracién que se
producen de éstos como consecuencia de la contaminacién acustica.

Demandamos
medidas correctoras
para terminar o paliar
la contaminacion

atmosférica
que generan
determinadas
actividades
industriales

Configurar un domicilio libre de ruidos es una
condicién indispensable para garantizar el
derecho al desarrollo de la personalidad, la
educacionyrelaciones familiares de los menores.

Respecto a la contaminacién atmosférica
hemos de destacar que cuando se trata
de actividades generadas por actividades
industriales siempre interesamos que se
adopten medidas correctoras para terminar o
paliar la situacion.

154



E 3. ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA

Citemos algunos ejemplos. Iniciamos una investigacién de oficio al
conocer, por los medios de comunicacién, que una asociacion de vecinos
de la ciudad de Malaga habia denunciado la falta de control de las
administraciones publicas sobre una actividad que afectaba a la calidad
del aire que se respira en la zona. Esto debido, fundamentalmente, a
las emisiones contaminantes a la atmdsfera de una fabrica de cemento
situada en la zona de El Candado. En las noticias que llegaron a esta
Institucion se hacia una especial referencia a los menores que residian en
el barrio (queja 17/0776).

También tuvimos conocimiento de la desesperacion de un padre de
familia por las particulas de tizne que caian sobre su patio provenientes
de una chimenea de una panaderia colindante: “Llevamos sufriendo estos
efectos desde que vivimos aqui hace 12 afios. En el 2014 nos decidimos a no
aguantar mas e ir al Ayuntamiento de Cdrtama a poner una reclamacion, la
cual hizo una inspeccion, y dijo que todo estaba correcto menos la ubicacion de
la chimenea y otras cosas sin importancia. Después de tres afios que sucedio
eso seguimos con las mismas molestias. Estamos afectados animicamente,
ya que no podemos hacer un uso normal de nuestro patio, por estar siempre
sucio de tizne, suelo, mobiliario, ropa tendida, ventanas, y por supuesto nifios,
tenemos dos nifios y no pueden ejercer vida normal en el patio, porque por
muy bien que limpiemos (dos o tres veces al dia), no podemos asegurar que
no se manchen. El Ayuntamiento no da solucién al problema y ya no sabemos
que hacer. Solo pedimos el derecho a vivir una vida normal en nuestra propia
casa y no tener que vivir en un zulo, por culpa de un negocio. Ya que creemos
que para ganarse la vida no es necesario molestar a las personas cercanas”
(queja 15/5576).

Por otro lado, la situacién de abandono en la que se encuentran
diversos terrenos, solares e inmuebles en nuestra Comunidad
Auténoma origina la presentaciéon, aifo tras afo, de quejas de
familiares en las que se pone de manifiesto la situaciéon de riesgo
que se origina para los menores por esta causa.

En todos esos supuestos, nuestra intervencidn se centra en que se evalue

el riesgo y se adopten medidas, ya sea con arreglo a la ley de Ordenacion
Urbanistica de Andalucia, para garantizar la seguridad y salubridad de los
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inmuebles y solares, o con arreglo a las ordenanzas de limpieza, si con
ello se resuelve el problema generado. En la gran mayoria de los casos la
respuesta es positiva por parte de los Ayuntamientos.

m Tal fue el caso de la queja del presidente de la
Sollatamo’s comunidad de propietarios de un inmueble
que se evalie que venia remitiendo escritos al ayuntamiento
el riesgo y demandando que se requiera a la propiedad
se adopten del solar existente a la espalda del edificio para
medidas, para que procediera a su limpieza. Aflr_maba que el
. solar se ha convertido en un auténtico vertedero

de basura, a lo que afiadia la existencia de una

garantizar la

seguridad y vivienda que limitaba con el mismo y que se
salubridad de encontraba en estado ruinoso, que venia siendo
los inmuebles y utilizada para realizar botellones por grupos de
solares adolgscentes con el peligro que ello conlleva
(queja 17/5905).

También la reclamacion del presidente de una asociacién de vecinos de
un municipio sevillano que denunciaba las deficiencias y el mal estado
de conservacion que presentaban distintas infraestructuras e inmuebles
en la zona que suponian, a su juicio, un grave peligro para los nifios del
barrio. Asi, remitia diversas fotografias acreditativas de estas deficiencias
tales como ausencia de conservacién y mantenimiento de un parque
publico, abandono de un inmueble en el que se habia caido una persona
por el hueco del ascensor y se encontraba en silla de ruedas, falta de
mantenimiento de una zona deportiva y una estructura sin vallar en el
interior del parque (queja 17/6621).

En otros casos, el riesgo deriva de otros hechos que pueden tener lugar
en el espacio urbano, como la existencia de una gran grua, de mas de
20 Tm. que giraba sobre viviendas y calles donde, por la existencia de
colegios, habia una gran presencia de menores (queja 17/5249).

También hemos tramitado quejas para demandar medidas de

prevenciénderiesgos en el ambito delaseguridad vial para garantizar
la integridad fisica y la vida de los menores.
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Traemos a colacién algunos supuestos. Citamos la investigacion de oficio
iniciada al tener conocimiento, por los medios de comunicacién, de que
en las cercanias del colegio Portaceli, en la calle Eduardo Dato de Sevilla,
existe un paso de peatones, que la propia noticia califica como “punto
negro en la seguridad vial” de la ciudad, en el que se ha producido un
atropelloy en el que los vecinos vienen reclamando presencia policial a la
entrada y salida del colegio.

Siempre segun esta noticia, una mujer habia resultado herida por una moto
cuando atravesaba esta zona, que se ha convertido en un punto negro en la
seguridad vial de la ciudad. Los vecinos de Nervién llevan afios reclamando
la presencia policial en la entrada y salida de los alumnos de este centro de
ensefianza, el mas numeroso de la capital andaluza, que congrega a 2.000
personas. También exigen barreras de proteccion para evitar que en este
tipo de accidente se vean implicados menores. El Ayuntamiento, por su
parte, explica que el accidente se produjo por una imprudencia del peaton
que cruzé con el semaforo en rojo (queja 17/0566).

También solicitd la intervencién de la Defensoria una profesora de un
grupo de alumnos de un centro educativo situado en de Mairena del
Aljarafe. En ella nos indicaba, textualmente, que “Necesitamos un carril
bici desde Almensilla hasta Mairena del Aljarafe pasando por Palomares. Los
medios de transporte en estas localidades son deficientes y somos muchos
los jovenes, padres y madres que nos gustaria trasladarnos con seguridad y
de forma sostenible en estos municipios. Solicitamos su ayuda para que los
ayuntamientos se pongan de acuerdo en hacer un carril bici para mejorar la
circulacion de esta zona. También es importante que sepan que hay muchos
ciclistas que ponen en peligro su vida puesto que no hay arcén en estas
carreteras”. (Queja 17/3373).

Finalmente mencionamos la siguiente reclamacion: “No dudo que antes
no sucediera nada, pero desde el pasado septiembre de este mismo afio, en
la carretera principal de Las Gabias (A338), a la altura de calle Progreso/calle
Alhambra se han sufrido desde que le digo hasta ayer mismo cuatro
accidentes de distinta indole, uno de ellos grave, y otro (el sufrido por una
moto y un turismo la semana pasada) bastante grave. Me he dirigido al
Ayuntamiento de Las Gabias a presentar un escrito explicando la situacion,
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y solicitando una solucién al problema (en este caso, solicito un semdforo
para regularizar el trdfico de la zona) ya que somos vecinos del bloque que
hay enfrente, y a parte de tener que mediar en los accidentes cuando han
sucedido (socorrer y avisar) creo que nuestra integridad fisica también corre
peligro”. (Queja 17/5701).

En este caso, salvo que con arreglo a los informes técnicos resulte que el
riesgo denunciado no se consideraba tal, sino que el accidente, o accidentes,
son derivados de hechos puntuales y derivados de una falta de diligencia
minima por parte de conductores o peatonesy no de una situacion singular
generadora de riesgo, lo cierto es que la situacion suele resolverse, o al
menos minorarse el problema, al adoptar todas o algunas de las medidas
solicitadas: colocacidén de badenes, semaforos, vallas de proteccion, sefales
de limitacién de la velocidad, refuerzo de la vigilancia, etc.

3.1.2.6. Derecho a la proteccién

3.1.2.6.1. Proteccion de menores en situacion especial vulnerabilidad

a) Denuncias de riesgo en el entorno social y familiar de los menores

Las competencias asignadas a esta institucion del Defensor del Pueblo Andaluz
como Defensor del Menor de Andalucia nos obligan a realizar actuaciones
que van mas alld de nuestra labor de supervision de la actuacién de las
administraciones publicas de Andalucia. Es por ello que en aquellos supuestos
w en que cualquier persona nos traslada una

Solicitamos la denuncia relativa a la situacion de riesgo en que
colaboracion de las pudiera encontrarse algin menor, solicitamos
administraciones la colaboraciéon de las administraciones
competentes competentes para que emprendan Ia,s
para garantizar actuaciones que fugsen necesarias en garantia

de sus derechos y bienestar.

los derechos y

bienestar de IOS. En unos casos recibimos quejas de familiares
L) el [ denunciando la situacién de riesgo del
situacion de riesgo menor por el que sienten afecto (queja
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17/6216 familiar denuncia que la madre maltrata tanto al padre como
a los hijos; queja 17/1904 padre pide ayuda para su hija de 16 afios,
embarazada de su novio de 20; queja 17/1794 denuncia la situacién de
riesgo de la hija de su actual pareja, que vive con la madre).

En otros casos son los propios menores, normalmente adolescentes, los
que solicitan ayuda ante la situacion de riesgo en que se encuentran
(queja 17/0308, adolescente con anorexia se queja de que la familia no la
trata bien; queja 17/0060, nifia de 13 afios se queja de que el padre la deja
sola en casa; queja 17/0504 chico de 16 afios se queja de que la familia de
la novia no lo trata bien).

La ruptura de la convivencia de pareja también provoca situaciones
en la que desde cualquiera de las partes se solicita la intervencion del
Defensor para solventar el problema que les afecta (queja 17/3778 padres
nos exponen que la madre, de la que estan separados, no trata bien a sus
hijos; queja 17/6434 denuncia que los problemas de drogodependencia
de la madre afectan negativamente a sus hijos; queja 17/0330 madre
denunciainaccion de las Administraciones ante la conducta de absentismo
escolar de su hija, que reside con el padre).

Suele ser también frecuente que algun vecino, sensibilizado por
la situacién en que se encuentra algun menor, se dirija a nosotros
solicitando que intervengamos (queja 17/5495 vecino denuncia que una
nifia de 10 afios queda al cargo de su hermana discapacitada de 17; queja
17/1532, denuncia que inquilinos morosos tienen al hijo sin escolarizar;
queja 17/3885, vecino denuncia que dos hermanos estan en riesgo
con sus padres, ambos alcohdlicos; queja 17/6610, nifio de 2 afios llora
continuamente y de forma desconsolada).

En ocasiones, la denuncia nos llega de forma andnima, lo cual hace que
debamosextremarlaprudenciaenladerivaciondelcasoalaadministraciones
publicas competentes (queja 17/6517, denuncia an6nima relativa a una nifia
de seis afios que pudiera encontrarse en situacién de grave riesgo; queja
17/0846 denuncia andnima de la situacién de riesgo de dos hermanos cuyos
padres estan separados; queja 17/0802, denuncia anénima del grave riesgo
que corren cuatro hermanos que sufren graves carencias).
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En todas estas quejas y en otras tantas de tenor similar nos interesamos
por las actuaciones desarrolladas por los servicios sociales comunitarios
en el propio medio, asi como por las posibles intervenciones de otras
administraciones, impulsando las actuaciones en curso y supervisando
su acomodo a las previsiones normativas.

b) intervencion de los Servicios Sociales ante situaciones de riesgo

Hemos de referirnos también a nuestra mision de supervision del
funcionamiento de las administraciones publicas de Andalucia en sus
relaciones con la ciudadania. Es por ello que en este apartado aludiremos
anuestraactuacion supervisorade laintervencion delos servicios sociales
comunitarios, por tratarse del primer escalén de la intervencién social
con menores, correspondiéndoles las competencias para la deteccion y/o
intervencion en situaciones de riesgo.

Se ha de destacar, en primer lugar, la aprobacién en 2017 de la nueva Ley
9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, que
desarrolla las competencias exclusivas de la Comunidad Auténoma de
Andalucia en materia de servicios sociales, entre las que se incluye la proteccion
de menoresy la promocién y proteccién de las familias y de la infancia.

La Ley recoge, en su articulo 28, funciones propias de los servicios sociales
comunitarios como la coordinacidon con los servicios educativos para
facilitar una atencion integral a las personas menores de edad, de forma
simultanea y continuada, y apoyar a sus familias. También el desarrollo de
actuaciones de prevencién, informacion y reinsercion social en materia
de menores, la deteccion de menores en situacion de desproteccion, la
deteccion e intervencion en casos de menores en situacién de riesgo vy,
cuando sea necesario, el abordaje terapéutico en el propio medio, mediante
un tratamiento especifico e integrador que compense situaciones de riesgo
de desproteccidén o permita la reunificacion familiar en aquellos casos en
los que haya sido necesaria la adopcién de medidas de proteccion.

El articulo 42 de esta Ley regula las prestaciones garantizadas, que son

aquellas cuyo reconocimiento tiene el caracter de derecho subjetivo, son
exigibles y su provisién es obligatoria para las administraciones publicas.
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Entre estas prestaciones garantizadas se incluye la proteccion juridica
y social de las personas menores de edad en situacién de desamparo.

Determina el articulo 44.3 de la Ley que seran de responsabilidad publica
y de gestion directa de la administracion de la Comunidad Autonoma la
adopcion de medidas de internamiento no voluntario, los servicios de
proteccionyadopcién de menores, ytodas aquellas medidasy actuaciones
de los servicios sociales que supongan ejercicio de autoridad.

Por su parte, en el Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de
Servicios Sociales se determinaran las prestaciones que estaran exentas
de aportacion por parte de las personas usuarias, entre las que se
encontraran, en todo caso, las prestaciones de servicios de informacion,
valoracion, orientacion, diagndstico y asesoramiento, tanto en el nivel
primario como en el especializado; la elaboracién del proyecto de
intervencion social; proteccién de menores de edad en situacién de riesgo
o desamparo; proteccidn juridica y social de las personas con capacidad
limitada y de menores en situacién de desamparo.

La nueva regulacion de los Servicios Sociales en Andalucia se ha de
completar con las novedades introducidas por la Ley 26/2015, de
22 de julio, de modificacién del sistema de proteccion a la infancia y
adolescencia. En lo que atafie a los servicios sociales comunitarios se ha
de destacar su articulo 17, que desarrolla de forma integral el concepto
de riesgo en que pueda encontrarse una persona de menor de edad
y el procedimiento para declarar dicha situacion.

La nueva regulacion legal prevé que una vez detectada la situacién
de riesgo de algun menor, el proyecto de actuacion para solventar las
carencias o conductas inapropiadas con éste pueda ser consensuado
con los progenitores u otros responsables legales, respondiendo asi al
principio de primar las soluciones consensuadas frente a las impuestas.
En caso de que se nieguen a su suscripcién o no colaboren posteriormente
en el mismo, la Ley prevé que se declare la situaciéon de riesgo del
menor mediante una resolucion administrativa, a fin de garantizarles la
informacion de como deben actuar para evitar una ulterior declaracién
de desamparo.
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Nos encontramos con un Asi pues, nos encontramos con un
nuevo hito procedimental nuevo hito procedimental en materia

TR T de proteccibn de menores, hasta
p ahorano contemplado enlalegislacion

de menores, hasta ahora autonémica andaluza, y no recogido
no contemplado en la en la nueva Ley de servicios sociales,
legislacion autonémica cual es resolucién administrativa
andaluza, y no recogido en por la que se,declara la situacién de
la nueva Ley de Servicios riesgo de algdn menor.

Soa:ales:.la declqracién S Toda vez que la Comunidad
la situacion de riesgo de Auténoma de Andalucia tiene
algun menor competencia exclusiva en materia
de proteccién de menores, queda
pendiente una actualizacion de la legislacidon autondmica que clarifique
y adapte a nuestra singularidad esta declaracion de riesgo, sus efectos e
incardine estas actuaciones en las ulteriores actuaciones que se pudieran

realizar en proteccion del menor, e implicaran la separacion de éste de su
entorno social y familiar.

La legislacion autondémica andaluza deberd actualizarse para que
clarifique y adapte a nuestra singularidad esta declaracion de riesgo, sus
efectos e incardine estas actuaciones en las ulteriores actuaciones que se
pudieran realizar en proteccion del menor.

Muchas otras han sido las actuaciones realizadas para supervisar las
intervenciones de los servicios sociales comunitarios ante posibles
situaciones de riesgo de los menores.

La legislacion de Destacamos, por su singularidad, la

Andalucia habré de actuacion realizada con los servicios
. sociales de Lucena (Cérdoba) tras
actualizarse para

tener noticia de que una persona
adaptarse a la nueva habria arrojado desde la ventana
regulacion de las de su domicilio un perro a la calle,

declaraciones de situacion muriendo el animal tras la caida. La
de riesgo de los menores Policia procedié a la detencion de
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esta personay lo condujo a Comisaria donde permanecio en prision hasta
ser puesto a disposicion judicial y quedando en libertad con la acusacion
de un delito de maltrato animal y otro de violencia en el seno de la familia.

Nuestra intervencién venia motivada por el hecho de que esta persona
habia enviudado y tenia a su cuidado a sus tres hijos, por lo que no parecia
congruente que existiendo una acusacion de maltrato en el seno de la familia,
esta persona hubiera regresado a su domicilio y siguiera conviviendo con sus
hijos, sobre los que no se habria adoptado ninguna medida de proteccién.

Tras recabar informacion de los servicios sociales municipales accedimos
a detalles sobre la situacién de riesgo en que se encontraban los menores.
De forma sucinta fuimos informados sobre las actuaciones que al
respecto venian realizando los servicios sociales comunitarios de Lucena,
asi como las anteriormente realizadas -durante tres afios- por el equipo
de tratamiento familiar.

Se trata de un caso complejo en tanto que a pesar de existir factores
negativos de riesgo (familia monoparental tras el fallecimiento de la
madre en 2013, consumo de alcohol por parte del padre, problemas de
conducta de los menores) también existen otros factores positivos de
proteccion tales como el apoyo de la familia extensa, el reconocimiento
de problema por parte del padre y su compromiso por solucionarlo, asi
como la asuncion de las indicaciones dadas por los servicios sociales.

Por todo ello, desde los servicios sociales comunitarios se estima que la
problematica familiar aun podria ser reconducida en el propio medio,
y que por tanto no resultaban necesarias medidas que implicaran la
separacion de la convivencia de los menores respecto del padre. Y esta
conclusién también era asumida por el Ente Publico de Proteccion, lo
cual no obsta para que se estuviera realizando un seguimiento muy
estrecho de la evolucién familiar, por si resultaran necesarias medidas
mas contundentes en proteccién de los menores (queja 17/0864).

Destacamos también la actuacién en la que analizamos un problema

debatido en la comisién municipal de absentismo escolar de Burguillos,
relacionado con la justificacion documental de las faltas de asistencia
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a clase de los alumnos por motivos de salud. La queja venia referida a
la decision adoptada por la seccion de pediatria de la Unidad de Gestién
Clinica (UGC) de Alcala del Rio, con efectos desde enero de 2015, de no
facilitar a los padres justificantes médicos de la asistencia a consulta de
sus hijos, como tampoco del alta médica que traeria como consecuencia
la obligacion de los alumnos de reincorporarse a las actividades docentes.

En el debate celebrado en la comisién municipal de absentismo sobre
esta cuestion los representantes de la Administracién educativa plantean
que esta decision dificulta la deteccidn de casos de absentismo escolar, ya
que dichos justificantes disuaden a los padres de ocultar los verdaderos
motivos de la falta de asistencia a clase, argumentando motivos de salud
no reales. A lo expuesto los representantes de los servicios sociales
municipales afiaden que para la prevencién del absentismo escolar
su actuacién es mas efectiva cuando la conducta absentista ha sido
detectada precozmente y ha motivado la intervencién de los equipos
de tratamiento familiar, evitando con ello situaciones de desproteccion
mucho mas graves.

Tras dar traslado de la problematica a la direccién del distrito sanitario
Sierra Norte, recibimos un informe que referia como una vez realizadas
las averiguaciones oportunas se pudo constatar que a comienzos
de 2015, tras venir observando las facultativas en pediatria de la UGC
que algunos padres utilizaban los servicios sanitarios para justificar el
absentismo escolar de sus hijos, sin que la causa fuese en realidad por
enfermedad, decidieron plantear el caso a la trabajadora social de la
UGC. Esta trabajadora social a su vez entreg6 a la direccién de los centros
escolares de su ambito de actuacion un escrito en el que planteaba esta
problematica y facilitaba su teléfono y correo corporativo para cualquier
consulta que fuese necesaria desde los centros escolares sobre los
menores atendidos en el dispositivo sanitario de pediatria o atencién
primaria. Este mismo escrito fue posteriormente notificado a los servicios
sociales de Burguillos.

A partir de aqui se produce un desencuentro entre las trabajadoras

sociales de los servicios sociales municipales y las facultativas en pediatria,
argumentando aquellas la necesidad de que se siguiesen emitiendo
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los justificantes de asistencia a consulta solicitados por los padres; y
replicando éstas que no es responsabilidad de los profesionales sanitarios
la justificacion de las faltas puntuales de asistencia del alumnado, sin que
ello fuera obstaculo para su colaboracién en el control del absentismo
escolar en aquellos casos que los servicios sociales consideraran de riesgo,
pero sin tener la obligacion de emitir un justificante de asistencia a consulta
cada vez que un alumno faltara a clase alegando motivos de salud.

En este contexto formulamos una serie de recomendaciones tanto
al distrito sanitario como al Ayuntamiento de Burguillos, para su
consideracion en la comisién municipal de absentismo escolar, sobre la
base de la siguiente argumentacién.

1°. No consideramos razonable que se exija de forma generalizada
a todo el alumnado la aportacion de justificantes médicos de la
falta de asistencia a clase por motivos de salud, los cuales sélo
deberian solicitarse para aquellos casos en que existiera algun
indicio o sospecha de que la justificacion aportada por los padres
o tutores no responde a la realidad.

2°. Estimamos que la Administracion sanitaria debe expedir
documentos justificativos del estado de salud o de la mera
asistencia a consulta médica en aquellos supuestos en que los
soliciten los padres o tutores, ello con la finalidad de cumplir con
la exigencia impuesta por el centro educativo.

3° LaAdministraciénsanitariaylaeducativa han de ser especialmente
rigurosas en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales respecto del
tratamiento y cesién de los datos médicos contenidos en tales
documentos.

Ambas Administraciones respondieron de forma favorable nuestra
resolucion, coincidiendo en que sélo deberian solicitarse justificantes
para aquellos casos en que existiera algun indicio o sospecha de que la
justificacién aportada por los padres o tutores no respondia a la realidad
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Aludimos en este apartado también a la intervencion de los equipos de
tratamiento familiar ante situaciones de riesgo (ETF). Estos Equipos son
el principal instrumento de intervencion de las Corporaciones locales con
familias en situacion de riesgo. Se trata de un servicio social especializado
cuya intervencion resulta clave para ayudar a solventar carencias familiares,
evitando con ello actuaciones en proteccion de los derechos de los menores
que impliquen la separacion de éstos de su entorno social y familiar.

El trabajo de los Cuando una familia es derivada a un

Equipos de Tratamiento equipo de tratamiento familiar ya esta
ore documentada la situacién de riesgo por
Familiar es clave para la que atraviesa, estando identificadas

ayudar a solventar las carencias susceptibles de mejorar
carencias familiares, o reconducir, y en esos momentos
evitando actuaciones es cuando el equipo ha de elaborar

en proteccion de un programa de intervencién que
los derechos de los contemple las diferentes actuaciones

: : y prestaciones de las que se haya de
MR ql:l’elmpllquen beneficiar la familia, siendo necesario
su separacion del el previo compromiso de ésta para
entorno social y someterse a dicha intervencion y para

familiar alcanzar los objetivos programados.

Las reclamaciones de las familias pueden venir referidas bien al
excesivo celo de los profesionales por supervisar su evolucién, por
la escasez o ineficacia de las ayudas que reciben, o bien por diferir
de la valoracién que se realiza de su situacidn, tal como ocurre en la
queja 17/4600 relativa a un ETF de la provincia de Jaén, cuyos informes de
intervencion fueron incluso remitidos al Juzgado que acordd el régimen de
guarday custodia de la menor, y régimen de visitas asignado al progenitor
no custodio.

¢) Menores en situacion de dependencia
En 2017, como en ejercicios anteriores, las cuestiones que se plantean

en parte de las quejas presentadas en relacién con el Sistema de
la Dependencia, cuyas personas afectadas han sido menores de
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edad, no difieren de las que afectan a las personas mayores de
edad dependientes, siendo reiteradas las relativas a las dilaciones
gue se vienen produciendo, desde hace afios, en las distintas fase
del procedimiento y que afectan, tanto al reconocimiento inicial de la
situacion de dependencia y asignacion de grado, como a la elaboracion
del Programa Individual de Atencion (PIA), y la consiguiente demora en
la resolucion de concesion del recursos o prestacion idonea al grado de
dependencia reconocido.

Afimismp, han seguido~cobrand_o este Han cobrado
afio, al igual que el afio anterior, un : :

especial protagonismo el retraso en la protagonismo las quejas
efectividad de acceso a las prestaciones por el retraso en la
del Sistema para las personas efectividad de acceso

dependientesmoderadas Gradol, quese alasprestaciones del
produciria por imposicion legal a partir Sistema para las personas

del mes de julio del afio 2015, v!end9§e dependientes moderadas
también afectadas por esta situacion

las personas menores dependientes Grado |, incluidas las
reconocidas con este Grado. menores de edad

En las quejas por dilaciones excesivas y, en todo caso por encima de
los seis meses de resolucion previsto en la normativa aplicable, las
mas de las veces atafien al retraso en la elaboracion de la propuesta
de PIA 0 en su resolucion, mediante la emisién del acto administrativo
definitivo por el que se reconoce el derecho y la asignacion del
recurso correspondiente, si bien no se suelen presentar quejas por
disconformidad con el recurso o prestacion otorgados por cuanto que
en el caso de los menores se suele conceder la Prestacion Econdmica
para Cuidados en el entorno familiar por personas cuidadoras no
profesionales que es lo que usualmente prefieren sus progenitores y
representantes legales.

A tales efectos, hemos de recordar la excepcionalidad con la que se
contempla esta prestacién en la normativa de aplicacion paralas personas
menores de 18 afios 21 afios con discapacidad que se encuentren en
etapa escolar.
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En ocasiones, en este tipo de expedientes de queja por dilaciones o
retrasos en la tramitacion, se solucionan accediendo el organismo
competente a las pretensiones de la persona interesada, tras la peticion
de informe por parte de esta Institucion, sin embargo, las mas de las
veces este tipo de quejas dan lugar a una larga tramitacién que han hecho
necesaria la emision de una resolucion de la Defensoria sobre el fondo
del asunto tras la constatacion del largo tiempo que se tarda en resolver
estas peticiones.

A este respecto, hemos de resefiar que en este ejercicio hemos concluido
expedientes de queja que se iniciaron en afios anteriores, 2015 y 2016,
habiendo terminado todos ellos con la aceptacion de la resolucién
formulada en su dia a la Delegacién Territorial competente, tal es el caso
de la y , entre otras.

Como ejemplos de las quejas sobre el retraso en la efectividad de las
prestaciones para las personas dependientes moderadas Grado |, tenemos
la , queja 17/0747 y queja 17/1513.

Enlas memorias anuales de pasados ejercicios, en concreto de 2015y 2016,
nos ocupamos de diversas cuestiones en relacion a personas menores
discapacitadas que disfrutan de escolarizaciéon enresidenciaescolary
que tenian reconocida al propio tiempo su situaciéon de dependencia,
tales como el de la compatibilidad de prestaciones durante la minoria de
edady el pase a seguir recibiéndolas mediante la revision del PIA a través
del sistema de la dependencia en lugar de por la via escolar, al pasar a la
edad adulta.

Al respecto, hemos de decir que en el presente ejercicio han dejado de
recibirse quejas sobre esta tematica, siendo curioso en relacion a estas
cuestiones el asunto planteado, en el que la persona compareciente
exponia que su hijo de 14 afios de edad, padecia encefalopatia y
linfopenia, autismo severo y sordera profunda, presentando un
comportamiento agresivo y violento que manifestaba hacia si mismo y
hacia quienes convivian con él, poniendo en peligro la integridad fisica
propiay ajena.
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El menor de edad se encontraba escolarizado residiendo fuera de casa
de lunes a viernes, no obstante lo cual, la permanencia en el domicilio
familiar los fines de semana, donde el afectado residia con su madre y
con sus abuelos maternos, se habia vuelto inviable, debido al riesgo que
sus ataques suponian, habiendo causado lesiones importantes a sus
allegados.

Esta situacion obedecia, en parte, a la hiperactividad del menor, que
acrecentaba su violencia al encontrarse en un lugar mas cerrado y
pequefio como es el domicilio familiar, rechazando la permanencia en el
mismo y el contacto con su familia.

La madre del menor afirmaba que su situacion era de verdadero riesgo,
que se veian obligados a visitar los servicios de urgencia frecuentemente
y que, la mayor envergadura de su hijo, la hacia temer una consecuencia
irreversible, ya que no se veia capaz de contener los impulsos violentos
de aquél. Razén por la cual consideraba necesario, que a pesar de la
edad de su hijo, con una gran dependencia reconocida, se determinase
como recurso adecuado en su caso especifico, el de Servicio de atencion
residencial, en un centro como el que sugeria (en el que el menor ya
pasaba el verano), al tratarse el de su hijo de un caso excepcional, en el
que por encima de la edad, a su juicio, habia de atenderse a la necesidad.

En este caso, no era posible el recurso de atencion residencial en el centro
que proponia la madre ya que sélo estaba previsto a través del sistema
de la dependencia para los adultos, pues las necesidades educativas
especiales de las personas menores corren a cargo de la Consejeria de
Educacion. Tras diversos servicios concedidos, finalmente se le asigné la
prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar (PECEF) como
prestacion mas adecuada a la situacion de su hijo (queja 15/3442).

Finalmente, como ejemplo de otra de las situaciones de las que nos hemos
venido ocupando en esta Defensoria con ocasién de las disfunciones en
el sistema a causa del traslado de expedientes de esta naturaleza entre
Comunidades Autonomas, citamos la queja afectante a una persona menor
de edad que, tras su traslado de residencia y expediente, en abril de 2015
la regién de Murcia ces6 en el abono de la prestacion, al haber traslado
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el expediente a la Comunidad andaluza. En Andalucia, por su parte, se le
informd que en septiembre de 2015 ya contaban con el expediente, si bien,
le explicaron que habia muchos atrasos y que no podian hacer nada.

Tras Resolucion formulada por esta Defensoria se llevo a cabo la revision
del PIA por traslado de Comunidad Auténoma, siendo aceptada la misma,
concediéndosele la Prestaciéon Econdmica para cuidados en el entorno
familiar tal como anteriormente venia percibiendo.

De esta cuestidon nos ocupamos con caracter general en una actuacién de
oficio, queja 16/2178, de la que dimos cuenta en nuestro informe anual
de 2016 (queja 16/0750).

Por otra parte, como en afios anteriores son reiteradas las quejas en las
que se plantean problematicas deindole general enrelacién alas personas
con discapacidad pero, ahora ya, no relacionadas con el Sistema de la
dependencia, sino con la valoracion y el reconocimiento formal de la
discapacidad por los organismos competentes para ello, los Centros
de Valoracion y Orientacién (EVO) dependientes de la Consejeria de
Igualdad y Politicas Sociales, a las que no escapan las personas menores
de edad directamente afectadas.

Enestesentido,sonfrecuenteslasquejassobre

Son frecuentes
las quejas por
dilaciones en el
reconocimiento
inicial del grado de
discapacidad o en

el asignado tras su
revision a instancia
de parte y aquellas
por disconformidad
con el grado
reconocido

las dilaciones o retrasos en el reconocimiento
inicial del grado de discapacidad o en el
asignado tras su revision a instancia de parte.
También suelen ser habituales las quejas en
las que se manifiesta disconformidad con
el grado reconocido, al considerar que no
se ha asignado el adecuado a las patologias
alegadas (queja 17/1502, queja 17/3034,
queja 17/4995, entre otras).

En ocasiones, la tardanza o dilacién
injustificada en el procedimiento de
reconocimiento puede ocasionar perjuicios
para el ejercicio de otros derechos como es
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el derecho a la educacion. Tal es el caso que planteaba el interesado
gue nos decia que el 6 de septiembre de 2016 solicitd el reconocimiento
de la discapacidad de su hijo y que tras varios intentos de solicitud
de informacion sin resultado alguno, tras haber aportado una
documentacion que se le requirio, el dia 23 de enero de 2017 recibid
respuesta a su ulterior peticion de informacion mediante la que le
indicaban que su hijo todavia no tenia cita para ser valorado.

Por todo ello pedia nuestra ayuda, pues en marzo tenia que solicitarle
plaza en centro de educacidny precisaba tener reconocida la discapacidad
y aportar el certificado.

Finalmente el menor fue valorado en febrero por el EVO aunque, bien
entrado marzo, aun no habian recibido la documentacion acreditativa,
retraso que, segun la informacién que recibio el interesado, el organismo
alegaba que pudiera ser debido al servicio de correos (queja 17/0388).

d) Menores posibles victima de trata de seres humanos

En 2017 han continuado llegando a las costas andaluzas, principalmente
por Motril (Granada), Algeciras (Cadiz), Tarifa (Cadiz) y Almeria, mujeres
sobrelasquerecaenindiciosdevictimadetratadesereshumanosque
van acompanadas de sus hijos pero que carecen de documentacién
acreditativa del vinculo familiar.

. En 2017 han
Se trata de un asunto ampllamentg t_r,atado continuado llegando
por esta Institucion, en su condicion de
Defensor del Menor, y sobre el que siempre alas cos.tas andaluzas
hemos insistido en que el abordaje de mujeres sobre las
este fenémeno ha de tener como guia que recaen indicios
el interés superior del menor. Todas las de victima de trata
mtarjvznaones de Ia§ distintas a.uttorld.ades, acompaiiadas de
entidades y organismos que intervienen
en esta dura realidad deben ir dirigidas menoresconlosque
a proporcionar la maxima proteccién de no pueden acreditar

nifos y nifias. documentalmente el
vinculo familiar
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Uno de los principales handicaps en estos casos
eslainexistencia de documentacién o, en sucaso
documentacion veraz, que permita acreditar el
vinculo de filiacion entre madre e hijo o hija. Es
l6gico, por tanto, que las autoridades espafiolas
no puedan dar por acreditado tal vinculo con
las simples manifestaciones de las personas
adultas que acompafian a los menores.

esta dura realidad

Para poder acreditar el vinculo, y sin perjuicio
del seguimiento que se efectde a los nifios
por la Entidad Publica protectora de menores,
la Fiscalia General del Estado, en su dictamen
2/2012, sobre tratamiento a dar a menores
extranjeros acompafiados cuya filiacion no
resulta acreditada, faculta a dicha entidad a
ofrecer a la supuesta madre la realizacién
voluntaria de las pruebas de ADN.

deben ir dirigidas
a proporcionar
la maxima
proteccion de

los menores
acompaiiantes a
la victima

Cuando el ofrecimiento es aceptado se inicia un procedimiento en el que
intervienen varios organismos y cuya adecuada coordinacion resulta esencial.
La relacion de parentesco entre madre e hijo debe ser declarada por la Fiscalia
de Menores quien ha de ordenar la realizacion de las pruebas de ADN a ambas
personas a través de los servicios cientificos de la Policia Nacional.

Estas gestiones deben realizarse con la mayor celeridad posible para paliar
el sufrimiento de las personas afectadas. Por un lado tenemos a la presunta
madre que ademas de su situacion de vulnerabilidad en su supuesta
condicion de victima de trata, se ve obligada a separarse de sus hijos. Y por
otro lado tenemos a los menores, que ademas de su situacion de riesgo, son
separados de sus madres y traslados a un centro de proteccién de menores.

Es usual, ademas, que hasta tanto no lleguen los resultados de las
pruebas, la Entidad Publica limite las visitas entre madres e hijos y sdlo
permita los contactos telefénicos entre ambos. Una practica -la de la
comunicacion telefénica- que evidentemente carece de sentido cuando
el hijo es un bebé.
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En ocasiones se han producido demoras en la realizacion de las pruebas de
ADN de manera singular cuando madre e hijo se encuentran en provincias
distintas. No es infrecuente que el centro de proteccién de menores donde
habitan los nifios estén en provincias diferentes a la que se ubica el centro
de ayuda humanitaria donde residen las madres y, en consecuencia, deba
ponerse en marcha los mecanismos de coordinacién entre varios organismo
y autoridades de distintas provincias, complicando mas si cabe la labor.

Pero esta complejidad afiadida no puede justificar, en ningdn caso, que
la practica de las pruebas de ADN se demoren mas de dos meses como
ha acontecido en algun caso que se ha resuelto satisfactoriamente tras la
intervencion de la Defensoria (queja 17/6524).

En otras ocasiones recibimos denuncias de ONG,s sobre el modo en
que se materializa la retirada del menor hasta tanto se efectian las
pruebas que acrediten el vinculo familiar entre madre e hijo. También
se cuestiona las demoras en establecer o autorizar los contactos entre
ambos tras la separacion, aunque sean telefénicos.

Se alega que las presuntas madres no reciben ninguna documentacion
acreditativa de los motivos de dicha retirada, recibiendo unicamente de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado una informacion verbal acerca
de su condicién de irregularidad en Espafia como motivo de la retirada del
menor, no constando en ningln documento

las advertencias legales ni sus derechos como
presunta madre del nifio ni los recursos legales
gue se pueden ejercer para la recuperacion.

Se cuestiona asimismo la lentitud del Servicio
de Proteccién de menores en atender la
solicitud de ejercer el derecho de visitas al
menor, situacion especialmente sensible
cuando se trata de menores de corta edad.

Sin perjuicio de las intervenciones que, con

caracter general, estarealizando esta Institucion
en colaboracién con el Defensor del Pueblo
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de Espafa en la atencion a menores acompafiados de mujeres posibles
victimas de trata, las casos concretos que se nos plantean suelen encontrar
una solucion favorable tras nuestra intervencion (queja 17/4227).

En 2017 se
han tramitado
quejas de chicos
-aparentemente
menores de

Las protagonistas de las intervenciones realizadas
referentes a posibles victimas de trata han sido
mayoritariamente mujeres, muchas de ellas
menores de edad. No obstante, desde finales
del afio 2106, segun datos de algunas ONG,s que
trabajan en territorio andaluz, algunos chicos,

muchos de ellos aparentemente menores de
edad pero sin documentacién fiable que lo
acredite, presentan una serie de indicadores
que plantean la posibilidad de que puedan estar
siendo victimas de trata de seres humanos.

edad pero sin
documentacion

fiable que Ilo
acredite- que
presentan
indicadores de
victimas de trata
de seres humanos

Suelen ser chicos de apariencia muy joven,
huérfanos o  procedentes de familias
monoparentales, sin recursos econdmicos ni
formacién; presentan un discurso aprendido de
que han venido a jugar al futbol y que bajo dicho
pretexto diversas personas los han tenido a su cargo, aparentemente sin coste
alguno segun manifiestan, en Marruecos pagandole el pasaje en patera.

También son indicadores el hecho de que acceden a territorio espafiol
irregularmente, generalmente por Ceuta, o bien por patera y carecen de
documentacién que acrediten edad, identidad o nacionalidad; suelen provenir
del Africa francéfona (Guinea Conakry, Costa de Marfil, Senegal). Del mismo
modo carecen de recursos econdmicos, sin embargo plantean la necesidad
de salir del dispositivo de ayuda humanitaria de manera inmediata.

A pesar de estos indicios comunes la casuistica y el destino de estos chicos
son muy diversos.

Algunos disponen de pasaporte emitido por pais de origen pero esta

documentacién es declarada invalida o no auténtica. Tras las pruebas
oseomeétricas que apuntan a su mayoria de edad y tras emitir el fiscal el
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decreto declarando formalmente tal mayoria, se les abre expediente de
expulsion y diligencias penales por falsificacién de documentacion. Otros
presuntos menores plantean problematicas susceptibles de proteccion
internacional.

Con independencia de estas peculiares circunstancias, las ONG,s
denuncian presuntasdisfuncionesenelSistemadeProteccidon.Sealega
la negativa de la Entidad Publica a recibir a menores y tramitar su ingreso
en un centro de proteccion cuando esta gestion se solicita los viernes
por la tardey los fines de semana. Se denuncia un desconocimiento de la
figura del asilo dentro de los propios Servicios de Proteccién de menores,
los cuales en ocasiones han sugerido la no necesidad de renovacion del
documento provisional de solicitante de asilo del interesado, al haber
ingresado ya en el sistema de protecciéon de menores, lo que produciria
un grave perjuicio para la marcha de su expediente de proteccidon
internacional. También se cuestiona la celeridad adoptada por la Entidad
Publica cuando se se solicita alguna intervencién urgente para evitar que
el presunto menor abandone el dispositivo de ayuda humanitaria.

Se trata de un problema ciertamente complejo

que requiere de una exquisita colaboracion Algunas
entre todos los agentes que intervienen OI\!G,S al.ega"
en el mismo, esto es, organizaciones no disfunciones
gubernamentales, Fuerzas y Cuerpos de del Sistema de
Seguridad del Estado, Fiscaliay Entidad Publica. Proteccion en la
g A atencién a chicos
Y su solucién no es facil teniendo en cuenta la
multitud de factores que intervienen en esta menores de edad
realidad y la especial vulnerabilidad de estos sobre los que
chicos ya que a su condicién de menores de recaen indicios
edad, se les une la no presencia de persona de ser victima de

adulta que los proteja y, ademas, su posible trata
condicion de victimas de trata.

Conocemos que en la provincia de Sevilla existe una comision técnica
convocada por la Fiscalia de menores en aplicacion del Protocolo marco de
proteccion de las victimas de trata de seres humanos de 5 de junio de 2012,
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donde se han debatido las lineas basicas de la intervencion policial. Se ha
reflexionado sobre la escasa permanencia de las victimas en los centros
de acogida lo que dificulta o imposibilita la atencién y tratamiento. Se han
aclarado los extremos relativos a las funciones de cada operador. También
la comision ha cursado invitacién a la Entidad Publica para subrayar la
alerta sobre la existencia de victimas menores y sensibilizar y orientar en la
deteccion a los profesionales de posibles situaciones de riesgo.

Seguiremos trabajando para mejorar la proteccion de estas personas,
y atentos a los resultados de los trabajos de la mencionada comisién
técnica (Queja 17/4227).

Un menor o una menor debera ser declarado en desamparo cuando
pueda ser identificado como victima de trata de seres humanos y
haya un conflicto de intereses con sus padres, tutores y guardadores.

En estos supuestos la Ley de proteccion juridica del menor obliga a la
Entidad Publica a asumir la tutela o guarda del menory a elaborar un plan
individualizado de proteccion que establecera los objetivos, la previsién y
el plazo de las medidas de intervencién a adoptar con su familia de origen.

La especial tutela que merecen los menores que se encuentran en esta
situacion de vulnerabilidad no se ofrecid en el asunto que relatamos
seguidamente.

La Entidad Publica acord6 declarar en desamparo a dos menores de
edad para preservar sus derechos frente la pretension de sus familiares
-inmigrantes procedentes de Rumania- que habrian concertado sendos
matrimonios forzados en contra de su voluntad. Un juzgado de lo penal
instruia diligencias contra los padres por posible delito de trata de seres
humanos, coacciones y amenazas.

Tras acordar su ingreso en un centro de proteccidén, las menores se
fugaron sin que haya sido posible su localizacion.

Ante estas adversidades la Entidad Publica debe prestar un plus de
proteccion de las menores frente a sus familias y una de las medias
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principales ante estas peculiares circunstancias es buscar un centro de
proteccion para las menores alejados del domicilio de residencia de su
familia y su entorno social conocido.

Sin embargo, el alejamiento no se realizé en el presente supuesto ya que
la Entidad Publica se limit6 a internar a las menores en un centro ordinario
sin especiales cautelas en cuanto a sus salidas del mismo, e incluso sin
acordar su traslado o intensificacién de las medidas de proteccién una vez
qgue se conoce que la familia -de quien se las protegia- habia localizado a
las menores en el centro. Es mas, se llegd incluso a autorizar contactos de
la familia con las menores como si no existiera riesgo para su integridad
personal.

Consideramos que en estos casos debié contemplarse las especiales
circunstancias que concurrian en las menores, por su condicién de
extranjeras, enfrentadas a su familia y entorno socio-cultural, y en riesgo de
tener que someterse en contra de su voluntad a relaciones no consentidas
con terceras personas, por eso hemos recomendado al Ente PUblico que ante
situaciones similares se adopten las medidas cautelares para preservar los
derechos y seguridad de los menores, en especial para evitar su localizacion
por el entorno familiar o social del que se las pretende proteger.

La recomendacién ha sido aceptada (queja 16/6237).

e) Menores inmigrantes

) El incremento

El mcn::-mento de la Ile~gada de menores de la llegada
extranjeros no acompanados a Andalucia

durante 2017 es uno de los aspectos mas de U

relevantes en asuntos de menores. extranjeros no

acompaiados a

No se trata de un fendmeno nuevo para Andalucia durante

iAol 2017 es uno de
y proteccion de menores que llegan a sus los aspectos mas
costas sin la compafila de una persona relevantes en
adulta que los proteja. asuntos de menores
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La ubicacion en un lugar estratégico para el acceso a Europa de personas
procedentes del continente africano ha determinado que sus costas y
puertos se conviertan en zonas de llegada para una gran parte de personas,
entre las que se incluyen menores de edad a las que se ha de proteger.

No contamos con datos oficiales sobre el nUmero exacto de menores que
han entrado por Andalucia en 2017, pero hemos podido conocer que el
Sistema de proteccion andaluz atendié hasta octubre de dicho ejercicio
mas de 2.500 personas que llegaron ese afo, a los que hay que afiadir los
703 que estaban siendo atendidos del afio anterior.

Enrespuestaaestefendmeno,laAdministracion
ha puesto en marcha unos dispositivos de
emergencia mientras se posibilita la derivacion

La saturacion
de los centros

de proteccion,

a pesar de los
esfuerzos de la
Administracién y
de la pericia de

los profesionales
que trabajan

en los recursos,
genera carencias
en las garantias
de los derechos
bdsicos de los

menores

delosmenoresalaredderecursosresidenciales
normalizados o se crean nuevos por los
procedimientos legalmente  establecidos.
Fruto de esta decision se crearon 100 nuevas
plazas con caracter provisional gestionadas
por entidades privadas y repartidas entre las
provincias de Cadiz, Granada y Almeria.

Sin embargo, la llegada incesante de menores
durante los meses siguientes al verano
pronto hizo que las medidas de emergencia
descritas fueran insuficientes y se tuvieran
que ir adoptando nuevas decisiones a la vez
que se demora la derivacion de los menores a
recursos normalizados.

Ello ha supuesto la saturacién de los centros de proteccion,
especialmente los que desarrollan el programa de primera acogida,
propiciando, a pesar de los esfuerzos de la Administraciény dela periciade
los profesionales que trabajan en los recursos, la existencia de carencias
en las garantias de los derechos basicos de los menores.
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El colapso que esta sufriendo el sistema de asistencia a estos menores ha
sido proclamado por la Administracién autondémica, por las organizaciones
no gubernamentales y comprobado por esta Defensoria.

Tampoco podemos olvidar la merma de las garantias laborales de quienes
desarrollan su labor en los centros de proteccidon que han visto duplicado
y, en ocasiones puntuales triplicado, su trabajo sin apoyo compensatorio
o extraordinario a su labor.

Desde que se inicio el incremento inusitado de menores inmigrantes no
acompafiados a Andalucia, nuestra Defensoria, entre otras actuaciones,
ha venido realizando un seguimiento de la respuesta inmediata que por
el Ente Publico se estaba ofreciendo para dar alojamiento y proteccién a
dichos menores.

Nos desplazamos a comprobar in situ los alojamientos provisionales
que se habilitaron en un camping ubicado en Tarifa (Cadiz), y hemos
visitado diversos centros de la provincia de Cadiz que desarrollan
programas de acogida inmediata de menores extranjeros. También nos
hemos entrevistado con responsables politicos, con responsables de los
centros, con sus trabajadores y con algunos de los menores que residen
en los recursos.

Conocemos que, a pesar de que el numero de menores ha ido fluctuando,
lo usual es que los centros hayan manteniendo como minimo una
ocupacion del doble de las plazas previstas, incluso en algunos momentos
la ocupacién se ha cuadruplicado.

Hemos sido testigos del importante esfuerzo realizado por el personal
de los centros, cuyos efectivos no se han incrementado en ningun
caso, lo que les ha obligado con muchas limitaciones a hacer lo posible
para que la estancia de los menores sea adecuada, pero se lamentan
de que sus labores se limiten a aspectos asistenciales sin poder
desempenfar, por falta de medios y tiempo, las tareas educativas que
les corresponden.
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Desde nuestra Institucién vamos a

Demandamos una seguir trabajando para demandar

reSP‘fefta aqgcuada de la una respuesta adecuada por parte
Administracion para que la de la Administracién que haga
afluencia masiva de MENA posible que la afluencia masiva de
alos centros no altere Ias estos menores a los centros no
garantias, la organizacion

altere las garantias, la organizacién

/ . . del y el funcionamiento del sistema de
ye func’onam’e"t?, e proteccién, ni tampoco suponga
sistema de proteccion, una merma de los derechos

ni tampoco suponga laborales de los trabajadores que
una merma de los prestan servicios en los recursos.
derechos laborales de los

o Somos mu conscientes ue
trabajadores Y ;

nos enfrentamos a un problema
complejo porque si bien no podemos
permitir la saturacion en la que se encuentran los centros de primera
acogida, a pesar de los innegables esfuerzos que esta realizando el Sistema
de proteccién, tampoco podemos demandar que planifique la provision de
los recursos residenciales ante un fenémeno tan peculiar y complejo como
el migratorio del que dificilmente podemos llegar pronosticar su alcance.

La solucién, por tanto, en ningun caso puede estar en ampliar ilimitada
e indefinidamente la capacidad de los centros de proteccion de menores
de Andalucia.

La UE, el Estado y las El fenémeno que abordamos es una
Comunidades Autonomas, cuestion que compete también a la
de forma coordinada, Unién Europea y al Estado Espariol,
han de abordar el no es so6lo una cuestién de nuestra

; comunidad auténoma. Son estos
asuf’to con garantias, entes quienes de forma coordinada
teniendo presente que han de articular los medios,
cuestiones organizativas o mecanismos e  instrumentos
econémicas nunca pueden necesarios para abordlar el asunto
prevalecer frente al interés con las debidas garantias, teniendo

: siempre presente que cuestiones
superior de los MENA pre p q
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organizativas o econdmicas nunca pueden prevalecer frente al interés
superior de unos adolescentes que llegan a nuestro pais en unasituacion
de especial vulnerabilidad.

Estamos convencidos de que unaintervencionglobal enasuntos migratorios
debe centrar su foco de atencién también en los paises de origen prestando
la ayuda necesaria que ponga término a la imperiosa necesidad que tienen
muchas personas, incluidas menores de edad, de salir de sus paises en
busca no sélo de un futuro mejor; simplemente en busca de un futuro.

Debemos evitar que los menores arriesguen sus vidas buscando un nuevo
mundo en un trayecto aparentemente sin peligro que se ha cobrado ya
muchas vidas, demasiadas (queja 17/3620, queja 17/6299y queja 17/6668).

Por otro lado, destacamos un asunto

que tuvo una importante repercusion Una intervencion
social en 2017. Nos referimos a la

oy o . global en asuntos
decision del Ministerio del Interior de : :
habilitar unas instalaciones previstas migratorios debe
como uso penitenciario ubicadas en centrar su foco de
el municipio de Archidona (Malaga) atencion también en
para ser utilizadas como centro de los paises de origen
internamiento de personas extranjeras. prestando la ayuda
La decision ha creado una ardua ,nec.esa”a quepopga
polémica en distintos ambitos, si bien, termmqala 'mpe_”osa
una de las cuestiones que mas alarma necesidad que tienen
ha causado ha sido la posible existencia muchas personas de

de personas menores de edad en las salir de sus paises
referidas instalaciones.

Este asunto estaba siendo abordado por la Defensoria del Pueblo
de Espafia, en su doble condicion de Alto Comisionado de las Cortes
Generales y Mecanismo Nacional de Prevencion contra la Tortura, con
la que hemos mantenido contacto permanente sobre esta problematica
conforme a las relaciones de coordinacion y colaboracion establecidas en
la Ley 36/1985, de 6 de noviembre.
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Respecto a la posible existencia de personas menores de edad en las
referidas instalaciones, tras la visita realizada por técnicos de la Institucion
estatal se pudo comprobar que existian dos personas, que aportaban
documentacién donde se haria constar su minoria de edad pero calificada
por las autoridades como “poco fiable”, y a las que se les habian realizado
pruebas oseométricas con resultado de mayoria de edad. En ambos
supuestos, la documentacion ha sido remitida a la Fiscalia a fin de que
se pronuncie sobre estos dos casos teniendo en cuenta la discrepancia
entre los documentos aportados y el resultado de las pruebas.

También en esta visita se detectd la existencia de un posible menor al que
no se le habia practicado prueba de determinacion de la edad por lo que
ésta se efectud en el Hospital de Antequera (Malaga) previa autorizacion
de la fiscalia, con resultado de minoria de edad. El chico fue dado de baja
en el centro de internamiento de extranjeros provisional de Archidonay
trasladado a un centro de proteccion.

Transcurridos varios dias desde su ingreso algunos internos del centro
de Archidona alegaron ser menores de edad, y tras someterse a las
pruebas oseométricas algunos de fueron declarados menoresy puestos a
disposicion del Servicio de proteccion de Andalucia. Para otros, en cambio,
las pruebas practicadas dieron como resultado su mayoria por lo que
debieron permanecer en el establecimiento hasta tanto se materializara
Su repatriacion.

Sin perjuicio de la polémica y el debate social suscitado sobre la
conveniencia de habilitar unas instalaciones concebidas inicialmente
como centro penitenciario para acoger a personas extranjeras en
situacion ilegal, o sobre el modo en que se produjeron los ingresos, o
incluso sobre el trato recibido por los internos; el asunto que abordamos
pone de relieve una problematica ya recurrente que afecta a los menores
extranjeros no acompafados: la fiabilidad de las pruebas oseométricas
para la determinacion de la edad.

Se trata de un asunto reiterado en el tiempo. Desde hace bastante se

viene cuestionando en distintos ambitos la rigurosidad de los resultados
de una prueba que en el caso de la Comunidad Autonoma de Andalucia
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queda reducida a una radiografia del hueso
carpo de la mano izquierda que se realiza
en algunos hospitales del Sistema sanitario
publico andaluz, y no siempre por especialistas
en radiologia.

La técnica seflalada presenta grandes
margenes de error y ha sido objeto de
critica por un amplio sector de la comunidad
cientifica, quieninsiste en que cualquier estudio

3. ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA

La comunidad
cientifica ha
cuestionado la
rigurosidad de
los resultados
de las pruebas

oseométricas para
la determinacion de
la edad de los MENA

de determinacion de la edad ha de tener
presente la influencia de factores patoldgicos
especificos, nutricionales, higiénicos-sanitarios
y de actividad fisica.

por los grandes
madrgenes de error
que presentan

Por otro lado, el método de determinacion de la edad que se practica en
en Andalucia se aparta de las directrices establecidas por el Comité de los
Derechos del Nifio que ha sefialado que las medidas para determinar la
edad no sé6lo deben tener en cuenta el aspecto fisico del individuo sino
también su madurez psicoldgica.

Las fiabilidad y rigurosidad de las pruebas no es una cuestion baladi.
Todo lo contrario. Se trata de una cuestion sumamente trascendente
para la vida de las personas extranjeras ya que con esta prueba se esta
decidiendo si los poderes publicos deben prestarles las atenciones y
cuidados a las que tienen derecho como menores de edad o, por el
contrario, han de ser tratadas como personas adultas extranjeras
que se encuentran irregularmente en nuestro pais y han de ser
repatriadas a sus paises de origenes, salvo que sean suceptibles de
proteccion internacional.

En nuestra Defensoria estamos trabajando en la actualidad para interesar
la colaboracién de todos los agentes implicados y conseguir para estos
menores sobre cuya edad existan dudas fundadas, que se les realicen de
estudiosypruebas médicasde mayorfiabilidad que permitanfundamentar
con rigor el dictamen médico, que se la base de la declaracién de mayoria
o minoria de edad por la Fiscalia de menores (queja 17/6705).
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f) Menores con trastornos de conducta

El conocimiento por parte de la ciudadania de las actuaciones que esta
Institucion realiza como Defensor del Menor hace que en muchas ocasiones
recibamos quejas de personas alertando del comportamiento incivico de
algun menor, normalmente en edad adolescente, y como dicha conducta
afecta no solo a otras personas sino también al propio menor, aparentemente
atrapado en una espiral ascendente de comportamiento cada vez mas dafiino
y que lo aboca a entornos marginales, llegando al extremo de ilicitos penales.

En esta situacidén no resulta extrafio que sean los familiares directamente
vinculados con el menor quienes nos soliciten ayuda para que éste
pueda beneficiarse de algin recurso socio-sanitario altamente
especializado en el abordaje de problemas de comportamiento.

Lo usual es que en ese momento ya hayan agotado todas las posibilidades,
habiendo solicitado ayudadelosserviciossocialesde zona, siendo derivados
al equipo de tratamiento familiar; en lo relativo a salud mental acudieron al
pediatra o médico de cabecera, equipo de salud mental de distrito y equipo
de salud mental infanto juvenil, y en Ultima instancia incluso solicitaron
la intervencién del Ente Publico de Proteccion de Menores, para que
asumiera la guarday custodia del menor ante la imposibilidad de contener
su conducta inadaptada (queja 17/0441, queja 17/3042, queja 17/2796, y
queja 17/5776).

El Ente PUblico es consciente de este problema, que no solo afecta a menores
cuyos familiares velan por ellos y actuan con diligencia dentro de sus
posibilidades, sino que también afecta a menores cuya tutela ejerce la propia
Administracion, y por dicho motivo ha habilitado a algunos de los centros
residenciales de que dispone para que ejecute de forma exclusiva un programa
especializado en el abordaje de trastornos del comportamiento.

El contenido de este programa es similar, en cuanto a su faceta técnica, al
que se realiza en los centros de internamiento para menores infractores,
con la diferencia en este ultimo caso que la intervencién no se realiza
de forma voluntaria sino obligatoriamente impuesta por un juzgado de
menores, como medida reparadora del ilicito penal cometido.
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En cualquier caso, hemos de resefiar que tanto el ingreso como la salida
de estos centros de proteccion de menores que ejecutan un programa
especial para atender a menores con problemas de comportamiento
se ha de realizar conforme a las previsiones del Titulo Il, Capitulo 1V, de
la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de
proteccion a la infancia y a la adolescencia, toda vez que estan en juego
derechos fundamentales de los menores alli atendidos al estar prevista la
utilizacién de medidas de seguridad y restriccion de libertades o derechos
fundamentales.

3.1.2.6.2. Proteccion a menores en situacion de desamparo

a) Declaracién de desamparo. Tutela y guarda administrativa

En este ambito son numerosas las quejas de madres y padres cuyos
hijos han sido declarados en desamparo y que se sienten impotentes
ante lo que consideran una injusta actuacion de los poderes publicos.
En muchas ocasiones las medidas de proteccion son confirmadas
mediante resoluciones judiciales en primera instancia y posteriormente
en apelacién, encontrandose por tanto suficientemente justificadas y
siendo proporcionadas al fin pretendido que no es otro que garantizar el
bienestar e interés superior de los menores.

Destacamos algunos ejemplos. Asi, en la

queja 17/2886, la interesada discrepaba de
la decision del juzgado que confirmaba las
medidas de proteccidon que habia adoptado
la Junta de Andalucia respecto de sus hijos,
indicando que no existen motivos pararetirar
su custodia y que las menores permanezcan
ingresadas en un centro de proteccion.
También en la queja 17/6612 una madre se
mostraba disconforme con las medidas de
proteccion que habia acordado la Junta de
Andalucia respecto de sus cuatro hijos, por
lo que tuvo que presentar una demanda de
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oposicion a tales medidas ante el juzgado de familia, la cual finalmente fue
desestimada, confirmando las actuaciones realizadas por el Ente Publico.
De igual modo, en la queja 17/4102, unos abuelos discrepan de la decisién
acordada por la comision provincial de medidas de proteccién de Sevilla
que acordaba el cese del acogimiento familiar sobre su nieto, pasando éste
a residir en un centro residencial de proteccion de menores. Nos decian
que dicha decisién era arbitraria ya que carecia de fundamento que la
motivase, tal como exponia su abogado en la demanda que presento ante
el juzgado, la cual tenian la esperanza de que prosperase.

En ocasiones, tras el tramite de la queja podemos comprobar el acomodo
a las previsiones legales y reglamentarias de las actuaciones realizadas por
el Ente Publico, que no son siempre comprendidas y compartidas por las
personas que se ven concernidas. Asi en la queja 17/4918, la madre de una
adolescente, de 15 afios de edad, relata una discusién domésticay como a
continuacion su hija se marcho de casa. Al dia siguiente pudo saber que se
encontraba ingresada en un centro de proteccién de menores, hecho con
el que se mostraba disconforme ya que consideraba que no existia motivo
para que permaneciera ingresada alli, debiendo regresar al domicilio
familiar.

La realidad de los hechos diferia de lo expresado por la madre y hubimos
de concluir asumiendo como razonable la actuacion del Ente Publico.

También en la queja 17/4723, la madre de unos menores declarados en
desamparo se dirige a nosotros con la pretension de recuperar su guarda
y custodia. Nos decia que sus hijos fueron declarados en desamparo en
respuesta a sus problemas de toxicomania; y que por dicho motivo acudio
al centro provincial de drogodependencias, donde recibi6é tratamiento
durante afio y medio en una comunidad terapéutica, obteniendo en estos
momentos el alta terapedutica y encontrandose en proceso de reinsercién
social y laboral con la ayuda de las instituciones publicas.

A pesar de comprender las reticencias y cautelas del Ente Publico,
consideraba que éste no habia valorado con acierto la transcendencia del
cambio experimentado en su situacion personal, social y familiar; y que lo
procedente seria que recuperara su guarda y custodia.

186



E 3. ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA

Laintervencion del Ente Publico también se produce en casos de madres
victimas de violencia de género, primando el interés superior del menor
incluso en estas lamentables circunstancias. Es por ello que las decisiones
no son siempre comprendidas y que por dicho motivo se llega incluso a
presentar queja ante el Defensor. Ejemplo de ello es la queja 17/2195 en la
que la abuela de cuatro menores discrepaba de la decisién del Ente Publico
de declararlos en situacion de desamparo, asumiendo su tutela conforme a
la Ley. Nos decia que su hija, madre de los menores, fue victima de violencia
de género por parte del padre, y que a consecuencia de dicha situacion
protagonizd una tentativa de autolisis, la cual determiné la intervencion de
la Policia Local y a continuacion del Ente Publico de Proteccion de Menores.

La abuela se lamentaba de la victimizacién secundaria que estaba siendo
objeto la madre, que ademas de ser victima de violencia por parte de su
marido, sufria en esos momentos la separacion de sus hijos, a lo cual se
unia lo que calificaba como actitud fria y distante de la Administracién
que sin tener en cuenta la situacién vivida por su hija le exigia cambios
en su situacion personal y familiar, que una vez cumplidos no llevaban
aparejados la inmediata restitucion de la custodia de los menores,
estando éstos ademas separados de su entorno familiar conocido.

En el informe que recibimos del Ente Publico se resefiaba el maltrato a
que habian estado expuestos los menores de forma continuada durante
afios, en un clima de gran violencia intrafamiliar, materializada en la
existencia de malos tratos fisicos y psiquicos de su progenitor hacia su
madre en presencia de sus hijos, llegando el mayor a recibir algun golpe al
interponerse entre sus padres para evitar que su madre fuese agredida.

Los menores presentaban indicadores de dafio emocional fruto de esta
tipologia de maltrato al haber estado sometidos a una situacién de gran
estrés (sumision, miedo y rechazo hacia la figura masculina, déficit a nivel
emocional y comportamiento agresivo).

Si bien la madre, en el contexto de maltrato machista, no habia logrado
desempefiar su obligado rol de figura protectora para sus hijos, permitiendo
durante afios la exposicion de éstos a una situacion de violencia, manteniendo
una insana relacién de pareja, no es menos cierto que antes de que se
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produjese la retirada de los menores por intervencion de la policia, la madre
empieza a dar pasos para salir de dicha situacion interponiendo una denuncia
contra su pareja, motivo por el que se establece una orden de alejamiento.

También se acredita un proceso de mejora vital, reflejandose ésto en una
mayor estabilidad personal, relacional con sus hijos, de habitos de vida
cotidiana, de imagen personal y apoyo familiar, por lo que el pronéstico es
favorable a que en un futuro se pueda producir una reagrupacion familiar.

No obstante, en consideracién a la cronicidad de la situacién de maltrato,
y ante el reciente comienzo de la terapia psicolégica que estaba llevando
la madre, el Ente Publico estimaba que aun era necesaria cierta prudencia
y antes constatar que se mantenian los cambios logrados con dicha
terapia, toda ello para garantizar que la incorporacién de los menores
con su madre se produce en las condiciones adecuadas (queja 17/2195).

En ocasiones, es la propia familia extensa la que asume las atenciones
y cuidado que requiere algun menor, supliendo de este modo la
obligacién que incumbe a sus progenitores. El problema se produce
cuando el Ente Publico no hace mas que constatar que el menor esta
correctamente atendido a pesar de que en rigor sus padres no estuviesen
cumpliendo con sus obligaciones, lo cual no deja de producir ciertas
disfunciones tal como se reflejan en la reclamacion que presentaron los
abuelos por linea materna de un adolescente, de 16 afios de edad, al cual
venian cuidando practicamente desde su nacimiento. Exponian en su queja
que en octubre de 2014 solicitaron que dicho acogimiento familiar que
realizaban “de hecho” fuese formalizado y no tuvieron ninguna respuesta
hastamarzo de 2016, mes en que les fue notificada una resolucion porlaque
se procedia al archivo de su solicitud -previa declaracion de su caducidad-
teniendo en consideracién para ello el tiempo transcurrido desde que la
presentaron y el hecho de que el menor hubiera sido condenado por un
juzgado de menores a cumplir una medida de internamiento de un afio de
duracién, empezando a cumplirla en enero de 2016.

Tras informarse en la Delegacion y siguiendo las indicaciones que les

dieron volvieron a solicitar el acogimiento familiar de su nieto, de la cual
tampoco obtuvieron respuesta.
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Con todo lo expuesto se solicité la emision de un informe a la Delegacion
Territorial de Igualdad y Politicas Sociales de Sevilla, en el que no se nos
aportd ninguna informacion referente a los motivos por los que el menor
permanecié con sus abuelos, en situacion de acogimiento de hecho,
practicamente desde su nacimiento, omitiendo toda referencia a posibles
antecedentes de intervenciones del Ente Publico con el menor.

Contrastaba esta escasez de informacién con la necesidad de que
el Ente Publico actuase con diligencia y prontitud ante una situacion
gue no dejaba de ser andmala y extrafa. Por el contrario, el Ente
Publico, cuya obligaciéon es velar por el supremo interés de los
menores, comprobando que la familia cumple con sus obligaciones y
no compromete la integridad de sus derechos, lejos de ejercer esta
misién dejo transcurrir mas de un afio sin realizar ninguna valoracién
de la familia extensa, que de hecho cuidaba del menor, y sin realizar
tampoco ninguna actuacién con sus progenitores que eran quienes
conforme a la legislacién tenian la obligacion de velar por sus derechos
y tenian intactas todas las facultades inherentes al ejercicio de patria
potestad, porque ninguna autoridad ni administrativa ni judicial se las
habia suspendido.

Asi las cosas, decidimos emitir una

resolucion recomendando al Ente Publico
que en supuestos como el analizado se
actuase con mayor diligencia y eficacia
en proteccion de los derechos e interés
superior del menor, confiriendo estabilidad
y protecciéon juridica a la relacién con su
familia de acogida, en situacién provisional
de guarda de hecho.

Dicha resolucién fue aceptada por la
administracion, indicando que se arbitraran
las medidas necesarias para atender con
mayor diligencia y eficacia los casos de
acogimiento de hecho. (queja 16/2477).
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Una vez que un menor es tutelado por la Administracién Publica, uno
de los aspectos que mayor controversia suscita es el relativo a
la pretensiéon de la familia biolégica, tanto progenitores como
familia extensa, de que le sea reconocido un régimen de visitas,
o que se amplie el que en esos momentos tienen reconocido,
el cual usualmente se materializa en los lugares habilitados por
la Administracion para dicha finalidad conocidos como espacios
facilitadores de las relaciones familiares.

De este modo, en la queja 17/6515 los
Son numerosas abuelos de un menor, tutelado por el Ente
las quejas de Publico e interno en un centro, solicitaban
familias biologicas nuestra intervencion para poder visitarlo
demandando un con mas asiduidad, asi como para que
régimen de visitas se les permitiese te,nerlo con gllos al
. : menos durante el periodo de Navidad. En
mds amplio con los la queja 17/6023 los familiares de unos
menores declarados menores tutelados por la Administracién
en desamparo denuncian que el Ente Publico no ejecuta
con diligencia una resolucién judicial que
les concede el derecho de visitas. También en la queja 17/4101 la
madre de un menor tutelado por el Ente PUblico se lamenta de la nula
informacidon que recibe sobre su hijo y reclama que se restablezcan
los contactos de su familia con el menor. A este respecto, se muestra
proclive a que se realice un estudio actualizado de su situacion y
nos indica el contrasentido que representa el hecho de que tenga al
cuidado a su nieto y que no pueda siquiera mantener un contacto con
su hijo.

Enocasiones quiendemandatener contactos con el menor tutelado
por la Administracion es una persona que cumple condena en
prisién. El hecho de cumplir condena no deberia llevar aparejado de
por si la limitacién automatica de las visitas y el Ente Publico suele ser
sensible con esta situacién facilitando dichos contactos en colaboracion
con la Administracion penitenciaria, todo ello salvo que dichas visitas
no fueran favorables para el menor, cuyo supremo interés ha de
presidir las decisiones de quien ejerce su tutela.
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Asi aconteci6 con un padre que cumplia condena de privacion de libertad.
El interesado se lamentaba de se hubieran restringido de forma injusta
las visitas de su hijo, todo ello tras anunciarle la Junta de Andalucia su
intencion de entregar al menor a una familia con fines de adopcion.

Tras admitir la queja a tramite pudimos conocer los motivos de dicha
decision que guardan relacion con las conclusiones extraidas de los
informes emitidos por la entidad colaboradora que tenia asignado
el seguimiento del caso del menor. Es asi que el personal técnico que
realizaba el seguimiento valoraba que no era conveniente para el
menor continuar con el régimen de relaciones personales por la escasa
vinculacién existente, por realizarse en un contexto poco adecuado y por
las importantes limitaciones personales y parentales del progenitor.

En disconformidad con esta decisién, recibimos un nuevo escrito del
interesado en el que solicitaba que intercediéramos ante el Ente Publico
para que le permitieran, al menos, tener algun contacto telefénico
semanal con su hijo. Nos decia que era consciente de que podria no ser
beneficioso para su hijo que viniera a visitarlo al centro penitenciario.
También compartia con el Ente Publico la valoracién que realizaba de
su familia, en especial de la madre, manifestando que tampoco se
encontraba en condiciones de atender al menor. Pero, a pesar de lo
expuesto, rogaba encarecidamente que se le permitiera mantener algun
contacto telefénico con su hijo, lo cual creia que no le causaria ningun
dafio y por el contrario seria beneficioso para el nifio saber que aun en
las circunstancias en que se encuentra su padre, se preocupaba por ély
no queria perder la relacion y vinculacién afectiva con él.

El Ente Publico justificaba su decisién ante los informes de que se
disponian que concluian sefialando que los contactos entre padre e hijo
no aportarian nada positivo al menor, enfatizando el elevado nivel de
minusvalia psiquica que tenia reconocido, derivado de un trastorno limite
de la personalidad (queja 17/4117).

Debemos destacar también una recomendacién a la Delegacion

Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales de Jaén para que al
momento de constituir un acogimiento familiar de urgencia, o en el plazo
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mas breve posible tras la formalizacién de este acogimiento, se establezca
un régimen de relaciones con la familia bioldgica, limitando esta relacién
s6lo en aquellos supuestos que estén suficientemente motivados y en
interés del menor, todo ello alin en la prevision de que se pueda constituir
una guarda con fines de adopcion (queja 17/1536).

3.1.2.6.3. Medidas de proteccion acogimiento familiar, acogimiento residencial
y adopciones

a) Acogimiento residencial

El Ente Publico de Proteccién de Menores dispone de una red de centros
residenciales donde atiende las necesidades de aquellos menores sobre
los que ejerce su tutela y sobre los que no se ha considerado favorable
ceder su guarda y custodia a alguna familia, sea ésta extensa o ajena.
Estos centros también realizan la funcidon de acogida inmediata de algun
menor sobre el que se ha acordado una medida urgente de proteccion,
retirandolo de su familia, y en tanto se valora su situacion y se decide lo
mas conveniente para él, bien fuere el retorno a su familia, su acogimiento
familiar o su permanencia en un centro residencial.

La experiencia acumulada durante

La Entidad Publica décadas de proteccion de menores en

dispone de una red de
centros residenciales
donde atiende las
necesidades de
aquellos menores

sobre los que ejerce su

internamiento residencial hizo evidentes los
negativos efectos de la institucionalizacién
prolongada de menores en tales centros
residenciales, mucho mas si tal como
ocurria afios atras se trataba de grandes
complejos residenciales en que la atencién
no llegaba a ser individualizada, afectando

tutela y sobre los que a las relaciones interpersonales y al

no se ha considerado desarrollo emocional de los menores.

favorable ceder su , B ,

guarda y custodia a Esta consideracion negativa de .If)s
e centros residenciales tuvo traslacidon

alguna familia a la legislacion positiva, quedando
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establecido el principio de primacia de la medida de acogimiento familiar
sobre el residencial; y ello al tiempo que se regularon unos requisitos
materiales y funcionales muy focalizados en la atencién personalizada
qgue requiere cada menor, procurando que su clima de convivencia y
atenciones se asemejen lo mas posible a un hogar familiar.

Es por ello que el Ente Publico ha de esforzarse por que los centros
residenciales presten una atencion de calidad, cercana y sensible a las
necesidades especificas de cada menor, lo cual contrasta en ocasiones
con el negativo clima de convivencia que se vive de forma cotidiana
en algunos centros, normalmente motivado por la concentracién de
un elevado nimero de menores, en edad adolescente, con un perfil
conflictivo de conducta.

Asi intervenimos en un asunto que ya La Entidad Pdblica ha
nos fue planteado el ejercicio anterior con

relacion al centro “Carmen de Michelena” de esforzars.e por-que
de Jaén capital. El interesado nos decia que | Ll a2 Lldge iy L[] 45
en dicho centro residencial de proteccion presten una atencion

de menores se venian produciendo de calidad, cercana
determinados incidentes y altercados que y sensible a las

provocaban molestias a la vecindad, ello . o
ademas de reflejar un aparente descontrol necesidades especificas
de cada menor

y desgobierno del centro.

Sobre esta situacion, la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales de Jaén nos informé de las gestiones realizadas con la Direccion
General de Infancia y Familias para el traslado de aquellos menores que lo
necesitaban a centros especificos de trastornos de conducta. A lo expuesto
también se afiadia la dotacidén del centro de un servicio de seguridad para
evitar y contener situaciones de conflicto. También se adoptaron medidas
para la reparacion y la reposicion de los enseres dafiados, al tiempo que se
procura que el perfil de los menores sea idéneo para su estancia en un centro
residencial basico, ello sin perjuicio de que ingresen algunos menores por
el programa de acogida inmediata que permanecen en el mismo el tiempo
necesario para realizar el estudio de su situacion sociofamiliar y se decide la
medida de proteccidbn mas conveniente para ellos.
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Se referia por tanto una mejoria en el clima de convivencia en el centro
y la conflictividad descrita en la queja, por lo cual dimos por concluida
nuestra intervenciéon. No obstante lo anterior, en el mes de octubre de
2017 recibimos nuevas denuncias relativas a dicho centro que ponian
énfasis en que la situacion de inseguridad, desgobierno y molestias a la
vecindad no habian variado, sin que se hubiera producido la mejora que
anunciaba la Administracién (queja 17/5603).

En otras ocasiones, las quejas ponen en evidencia carencias en los medios
materiales personales de que disponen los centros. Asi, enla queja 17/4130
se alude al mal estado de conservacion y funcionamiento del centro de
proteccion “Miguel de Mafiara”, de Sevilla, precisando que el personal es
insuficiente y su cualificacién profesional no adecuada, produciéndose
ademas una elevada y constante rotacion del personal.

Esta situacidn del personal influye negativamente en las metodologias
de trabajo, sin un seguimiento y planificacion adecuadas, que se hacen
especialmente evidentes para solventar los problemas de convivencia
derivados de conductas conflictivas.

También se relata que el mobiliario y las instalaciones del centro son
inadecuadas, al ser reconvertido un anterior centro para personas con
discapacidad para la atencion a menores.

Otro problemaquesuscitanlas quejasrelativasalos centrosresidenciales
de proteccién de menores deriva precisamente de su concepcidn
como hogares abiertos, similares a un hogar familiar, en los que los
profesionales que atienden y cuidan de los menores ven limitadas
sus posibilidades de controlar las fugas o abandonos voluntarios de
éstos.

Es por ello que solemos recibir quejas de familiares que se lamentan de la
ineficiente intervencién del Ente Publico para localizar al menor tutelado
y reintegrarlo al centro (queja 17/5965) llegando a casos paraddgicos
como aquel en que el menor, en edad adolescente, repite constantes
fugas de los centros en que es internado para regresar junto con su
madre, llegando al punto de tener esta Defensoria que intervenir para
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que se procediera a la escolarizacién del menor en un colegio cercano al
domicilio de la madre, por mucho que formalmente la tutela del menor la
ostentara la Administracion, y que se hubiera decidido su ingreso en un
centro residencial (queja 17/5870).

b) Acogimiento familiar

Una vez que la Administracion, en ejercicio de sus atribuciones como
Ente PUblico de Proteccién, asume la tutela de un menor ha de orientar
sus actuaciones a que éste sea acogido por su familia extensa. De no ser
ésto posible, por una familia ajena, y en ultima instancia, de fallar estas
opciones, se optaria por su internamiento en un centro residencial. A lo
expuesto se une la obligatoriedad de la medida de acogimiento familiar
para menores de tres afos, todo ello conforme a la modificacién que
introdujo la Ley 26/2015, también de 28 de julio, de modificacion del
sistema de proteccién a la infancia y la adolescencia

Y no siempre resulta facil hacer efectivos estos principios de intervencion.
Es frecuente la oposicion de la familia a tales decisiones, dandose
también el caso de disputas entre distintas ramas familiares por el
acogimiento de un menor.

En estos casos, el Ente Publico ha de cumplir escrupulosamente con
las garantias que marca el procedimiento administrativo en que se
sustenta la resoluciéon administrativa por la que finalmente se constituye
el acogimiento familiar, aportando al expediente los informes y resto
de documentacién que sustentan y motivan la decision final, siempre
orientada al interés superior del menor (queja 17/5968, queja 17/5482y
queja 17/4096).

Suelen ser frecuentes también las quejas relativas al régimen de
visitas que se concede a los padres u otros familiares. Con referencia
al programa de acogimiento familiar de urgencia, con familia ajena que
percibe retribucién por ello tramitamos quejas de sentido dispar, en un
caso disconformes porque se conceda un régimen de visitas a los padres,
considerando dichas visitas contraproducentes para el menor (queja
17/0058); y por otro lado también recibimos quejas de familias proclives
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al mantenimiento de contactos con el menor que tienen acogido con su
familia extensa, invocando los vinculos familiares que se han de preservar
(queja 17/1536).

Hemos de aludir también al problema surgido en relacién a la
Orden de 26 de julio de 2017, reguladora de la remuneracién de los
acogimientos familiares, en la que el interesado venia a denunciar un
trato peyorativo a la familia extensa en favor del acogimiento en familia
ajena. Tras el tramite de la queja la Direccion General de Infancia y Familias
vino a reconocer un error involuntario al omitir la prestacién econémica a
la familia extensa acogedora de un menor, en la modalidad de temporal,
el cual se procedié a subsanar (queja 17/4612).

La Direccion General también aclardé la viabilidad del acogimiento
especializado en familia extensa, siendo asi que, de hecho, se han
producido algunos acogimientos en familia extensa con dicho caracter.

A lo largo del afio 2017 también hemos tramitado quejas relativas a
programas especiales de acogimiento familiar tales como el relativo a
acogimiento de menores extranjeros para estudios, o el de acogimiento
temporal de menores por vacaciones (campos de refugiados saharauis) y
de los menores afectados por el escape radioactivo de Chernobil.

Estas quejas suelen ser presentadas por familias excluidas de su
participacién endicho programa por decision de laasociacion que gestiona
y coordina el mismo. Normalmente se trata de cuestiones relativas al
funcionamiento interno de la propia asociacion, aunque finalmente
tienen incidencia en los menores susceptibles de ser acogidos, en especial
cuando la familia ha venido colaborando durante afios e incluso ha venido
acogiendo por vacaciones al mismo menor (queja 17/3150, queja 17/5321
y queja 17/5587).

¢) Adopcion nacional e internacional
Durante 2017 se ha reproducido la tendencia que venimos apuntando

los ultimos ainos, esto es, se viene consolidando el descenso de
adopciones internacionales, propiciado este fendmeno por la larga
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crisis econdémica que hemos soportado y los cada vez mayores requisitos
qgue exigen los paises de procedencia, esto unido a los elevados costes
que implica el proceso de adopcion.

En los afios algidos de la crisis

econdémica, China acordé limitar el Pe’.'s'Ste la tende".c'aa
namero de adopciones. Los paises la baja de las adopciones
del continente africano también internacionales como
incrementaron sus requisitos, lo consecuencia de la crisis

cual tuvo un _efecto disua_sorio en econémica y el incremento
muchas familias. Efecto disuasoria 2 o

que  también  provocan  los . de tramites buroc::atlcos
farragosos tramites burocraticos de | LU L @[y Ll E e -
adopcion en paises sudamericanos, origen de los menores

o el deterioro que sufren muchos

menores procedentes del sudeste asiatico, con necesidades especiales
no so6lo desde el punto de vista de su salud fisica, sino también psiquica
y emocional.

Deigual modo se empieza a observar unfendmeno de signo contrario,
cualeselincrementodeadopcionesnacionales,fundamentalmente
referidas a menores con necesidades especiales. La adopcién es
un proceso lento y lleno de tramites burocraticos que, en muchos
casos, acaba desanimando a los futuros padres. Sea como fuere, si
hasta hace unos afios las familias que asumian la elevada lista de
espera paralaadopcionnacional eran aquellas que tenian dificultades
para concebir un hijoy que no disponian de medios econémicos para
acudir a la adopcidén internacional, en estos momentos su perfil es
mas diverso, y nos encontramos ademas de aquellas familias con
otras que desisten de la adopcidén internacional, ello unido a familias
monoparentales,  matrimonios

homosexuales, y la cada vez mas Se incrementan las

frecuente solicitud _de famlllas solicitudesdefamiliasque
que de modo altruista deciden

adoptar un menor, a pesar de
que éste tenga necesidades adoptar un menor con

especiales. necesidades especiales

de modo altruista deciden
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Tras el proceso de adopcidn internacional, las familias se ven obligadas a
continuar con costosos tramites de seguimiento, con los que no siempre
estan conformes.

Para ilustrar este problema traemos a colacion la denuncia de una familia
adoptante que se lamentaba del modo en que habian de cumplir con la
obligacién de remitir al pais los informes de seguimiento de la adopcion
de su hijo. Para que la entidad colaboradora realizase los informes de
seguimiento tenian que desplazarse a otra provincia, lo que les suponia
muchos gastos e inconvenientes, circunstancia que no ocurriria si dichos
seguimientos les fueran realizados en su localidad de residencia, tal
como venia solicitando de forma expresay tal como estaba previsto en el
protocolo de adopciones establecido por China.

La Direccion General de Infancia y Familias argumentaba carecer de
competencias para modificar las condiciones pactadas en el contrato
privado, suscrito entre la familia y la entidad colaboradora. Conforme a
dicho contrato, la familia se comprometi6é a efectuar los seguimientos
postadoptivos de su hijo a través de dicha entidad e igualmente
asumieron la obligacion de abonar las tarifas establecidas para ello. A
dicho compromiso se unia el que asumié la familia ante la Delegacion
Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Malaga, para remitir
los informes de seguimiento establecidos por China, pais de procedencia
del nifio. Ademas, el Ente Publico del Servicio de adopcién internacional
mantiene el criterio de que los cuatro primeros seguimientos
(habitualmente correspondientes a los dos afios iniciales de convivencia)
se realicen en la sede de la entidad colaboradora de manera presencial.
A partir del quinto seguimiento, la entidad colaboradora podria arbitrar
otras férmulas (cuestionarios, entrevistas telefénicas, videoconferencias,
etc.) que facilitasen a las familias su cumplimiento.

En cualquier caso, de proponerlo las familias, y siempre y cuando se
abonasen a la entidad colaboradora los gastos de desplazamiento,
dietas y horas de trabajo de los profesionales encargados de realizar
el seguimiento postadoptivo, se podria acordar con dicha entidad que
fuese su personal el que se desplazase hasta el domicilio de residencia
del menor y no al revés. Esta opcion es valorada por el Ente Publico
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como técnicamente adecuada y fiable para la obtencion de informacion
durante la exploracion del menor, ello sin dejar de lado el inconveniente
que supondria el posible incremento del coste de los seguimientos.

En respuesta a esta informacién la familia argumento6 que el hijo respecto
del que tienen obligacion de aportar informes del seguimiento y evolucion
de su adopcién es el tercero que adoptan y que, por tanto, son conocedores
del proceso y siempre han cumplido con sus obligaciones. No obstante,
insiste la familia en que por ser muchas las molestias que les ocasionaban
los viajes, pidieron no tener que desplazarse y que les fueran realizados los
informes de seguimiento en su misma localidad de residencia.

Recalcan en su escrito de alegaciones que desconocian y que, ademas,
nunca se lo habian propuesto, la posibilidad de que los profesionales
de la Entidad Colaboradora de Adopcion Internacional (ECAI) pudieran
desplazarse a su provincia (asumiendo ellos los gastos). Nos decian que
en ningun momento se les advirtié de esta posibilidad y tampoco se
les informdé de las tarifas de estos desplazamientos, como hubiera sido
menester, tal como ocurre con otros gastos sobre los que si recibieron
informacion previa, y asi estaban contemplados en las tarifas publicadas.

También se quejaban de que nadie les hubiera informado previamente que
a partir del cuarto seguimiento -quinto y siguientes- éstos se podrian realizar
por otros medios, no necesariamente con desplazamientos a la ECAI, lo cual
les hubiera ahorrado muchos gastos y sobre todo molestias para su hijo.

Refieren que la controversia sobre la viabilidad de los desplazamientos de
la ECAI a su domicilio para recabar datos con que realizar sus informes de
seguimiento postadoptivo quedo finalmente resuelta en sede judicial, al
haberse visto abocados a presentar una demanda en tal sentido, que fue
finalmente resuelta en sentido favorable a su pretensién.

Por ultimo, mostraban su desacuerdo con los gastos que les reclama la
entidad colaboradora, indicando que al no estar prefijadas por el Ente
Publico las tarifas relativas a gastos de desplazamiento, el importe que
aplica la ECAl es arbitrario y desproporcionado, y que ante su peticién de
que les fuesen aportadas facturas que justifiquen tales gastos siempre
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Hemos sugerido a han encontrado obstaculos y reticencias, todo
la Administracion ello sin que en este proceso hayan sentido el
<. apoyo de la Junta de Andalucia que debia velar

que en la proxima por la transparencia y objetividad de tales

normativa liquidaciones de gastos.
sobre menores

se contemplen Con estos antecedentes hemos dirigido una
determinadas sugerencia a la Direccion General de Infancia
previsiones y Familias, valorando para ello que en esos
Tt g momentos .estaba en proceso dg elaboracion
e o una normativa que vendria a actualizary adaptar
seguimientos la normativa autonémica a las modificaciones
postadoptivos introducidas por la Ley Organica 8/2015, de 22 de
julio, de modificacién del sistema de proteccién
a la infancia y la adolescencia; y por la Ley 26/2015, también de 28 de julio,
de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y la adolescencia. Por
ello sugerimos la necesidad de que dicha normativa autonémica incluya las
siguientes prevenciones relativas a los seguimientos postadoptivos:

a) Debe contemplar la periodicidad, contenido y modo de realizar
dicha labor de seguimiento, todo ello respetando las obligaciones
impuestas por la legislacion del pais de procedencia del menor.

b) Se debe dotar de rango normativo a las buenas practicas
administrativas sobre la labor desarrollada histéricamente en materia
de seguimientos postadoptivos, asumiendo la posibilidad de utilizar
para ello nuevas tecnologias de la comunicacién e informacién, asi
como evitando desplazamientos de la familia siempre que ello fuera
posible y aconsejable, y respetando en este punto las obligaciones
impuestas por la legislacion del pais de procedencia del menor.

) Se debe garantizar a las familias afectadas que el coste de
dichas actuaciones de verificacion del cumplimiento de las
obligaciones postadoptivas en ningun caso superara el de los
gastos indispensables para dicha labor, preservando con ello el
fin altruista, sin animo de lucro, que preside la actuacién de los
organismos acreditados para ello.
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La respuesta de la Direccion General de La persona
Infancia y Familias fue en sentido favorable, adoptada tiene

seflalando la intencién de que en |la d h
normativa autondmica que se elabore se erecioaconocer

incluya una regulacién especifica sobre el sus origenes y
contenido y modo de efectuar los informes al alcanzar la

de seguimiento (queja 16/1037). mayoria de edad

pueden acceder a

su expediente de
adopcion

También hemos  tramitado  distintos
expedientes de queja en el que personas
adoptadas o la familia biolégica de una
persona adoptada solicita ayuda para facilitar
el contacto con su familia biol6gica o con el menor adoptado. Se trata de
un derecho que reconoce la legislacion a las personas adoptadas, quienes
al alcanzar la mayoria de edad, si asi lo desean, pueden acceder a su
expediente de adopcién y obtener informacion sobre sus antecedentes
familiares. (queja 17/3437, queja 17/6256 y queja 17/5676).

3.1.2.6.4. Proteccion frente al maltrato infantil
a) Denuncias de maltrato a menores

Hemos continuado recibiendo denuncias que relatan episodios de
maltrato a menores. Trasregistrar dichas denuncias, y salvo que valoremos
que carecen en absoluto de elementos de verosimilitud, solicitamos la
colaboracion de las autoridades competentes para que, conforme a sus
competencias, emprendan una investigacién que aclare los hechosy, en su
caso, para que se adopten las medidas oportunas en proteccién del menor.

Cada supuesto que llega a nuestra oficina tiene su singularidad, a pesar
de ello podemos resefar cierta frecuencia de denuncias remitidas por
adolescentes denunciando el maltrato de que dicen ser victimas
en el seno familiar. Asi en la queja 17/2859 una adolescente denuncia
a su padre y a continuacién se arrepiente y pide que no intervengamos,
precisando que nos escribié cuando se encontraba alterada tras una
discusion; en la queja 17/4779 una adolescente denuncia que sus padres
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la tratan desconsideradamente con insultos y vejaciones; en la queja
17/5192 una chica de 17 afios denuncia que es victima de maltrato por sus
padres; y en la queja 17/5497 una adolescente nos remite la fotografia de
una cicatriz compatible con la que produciria un cigarro.

Al igual que cuando relatamos nuestra intervencién ante situaciones de
riesgo, también en los casos de ruptura de la relacién de pareja se
producen denuncias que en ocasiones llegan al extremo de relatar
malos tratos fisicos. Asi ocurre en la queja 17/5629 en la que un padre
denuncia que su hijo es maltratado por su madre y su actual pareja; en la
queja 17/3041 la madre denuncia que el padre maltrata psicolégicamente
a su hija cuando ejerce su derecho de visitas; en la queja 17/2720 un padre
denuncia que su hija ha sido victima de abusos por parte de la actual
pareja de la madre; en la queja 17/0243 abuelos paternos denuncian que
la madre maltrata a sus nietos y que los desarraiga de su familia.

Las nuevas tecnologias de la comunicacién
Las TIC . ” -

e informacién cada vez mas ocupan un lugar
ocupanun destacado en casos de maltrato amenores, bien
lugar destacado como fuente directa del maltrato, bien como cauce
en casos de indispensable para su materializacién posterior.
maltrato a De este modo ocurre en la queja 17/5012 en la que
menores, bien una menor denunciaba el acoso que sufrlq por.

parte de una persona adulta en redes sociales;
c?mofue"te en la queja 17/6532 un adolescente denuncia que
directa del Su ex pareja estaba siendo victima de amenazas
maltrato, bien a través de redes sociales; en la queja 17/6424
como cauce se quejaba del video que habia recibido a traves
indispensable de una red soa_al en el que se podl_a ver como un

menor estaba siendo vejado y humillado.

para su

materializacion Hemos de resefiar que las denuncias de maltrato
posterior van mas alla del entorno familiar o de relaciones
sociales del menor, pues en ocasiones el lugar en

que este se produce puede ser muy variopinto. Asi en la queja 17/2888
una madre denuncia que el monitor de natacién de una piscina publica
tiene un comportamiento vejatorio con su hija, de tres afios; al igual que
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en la queja 17/1519 en el que una madre denuncia el comportamiento
maltratador de un monitor de natacion con su hijo, obligandolo a realizar
actividades para las que no esta preparado y que traumatizan al menor;
en la queja 17/0651 una adolescente se queja de que dos compafieras de
internado tuvieron que abandonar el centro tras conocerse que habian
mantenido relaciones sexuales con una persona adulta.

b) Protocolos de intervencion por maltrato

El principio de buena administracion requiere a los profesionales que intervienen
en cualquier procedimiento administrativo que su actuacion sea agil y eficaz,
mas aun si la intervencién a la que nos referimos tiene como objeto preservar
los derechos e integridad personal de un menor victima de malos tratos.

Es por ello que el gobierno de la Junta de Andalucia, en coordinacién con
otras administraciones e instituciones publicas (Fiscalia, Poder Judicial
y Corporaciones Locales) consensué un protocolo de coordinacion que
habria de presidir las diferentes actuaciones en esta materia, cuyo texto
integro fue publicado en el BOJA n°.39 de 26 de febrero de 2004.

Con posterioridad a dicho protocolo, la Junta de Andalucia aprobd6
el Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el sistema
de informacién sobre maltrato infantil de Andalucia, del cual se ha de
destacar la hoja de notificacion de situaciones de maltrato infantil como
elemento relevante de sistematizacién y normalizacion de la informacion
sobre casos de maltrato, que a su vez activaria muchas de las medidas
previstas en el mencionado protocolo de intervencion.

La experiencia acumulada en tales intervenciones ha sido plasmada por la
Direccién General de Infancia y Familias en diferentes documentos técnicos,
tales como el Protocolo de derivacion a los programas de evaluacién vy
diagnostico y tratamiento de abusos sexuales a menores en Andalucia, Guia
de indicadores para la deteccién de casos de violencia sexual y pautas de
actuacion dirigidas a los Centros de Proteccién de Menores, o el Protocolo
de la Comunidad Auténoma de Andalucia para las actuaciones y derivacion
al programa de evaluacion, diagndstico y tratamiento a menores victimas de
violencia sexual.
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A lo expuesto se ha de afiadir el avanzado estado de tramitacion
del proyecto de Decreto que vendra a unificar las actuaciones de las
Administraciones de Andalucia ante situaciones de riesgo y desamparo
de la infancia y adolescencia en Andalucia (SIMIA), que esperamos vendra
a afinar aln mas los mecanismos de coordinacion entre administraciones,
solventando las carencias y disfunciones detectadas en la experiencia
acumulada en el abordaje de estas situaciones.

Sea como fuere, en nuestra intervencién como
Defensor del Menor no dejamos de recibir
quejas en disconformidad con la intervencién
de las diferentes Administraciones Pubicas en
la prevencion y reparacion del dafio asociado

Continuamos
recibiendo
quejas en
disconformidad

conla
intervencion de
las diferentes

administraciones
pubicas en la

a episodios de maltrato.

Por su peculiaridad referimos la situacion de un
bebé, de siete meses de edad, que ingresoé en las
urgencias de un hospital de Sevilla con graves
lesiones en su cabeza compatibles con un posible

maltrato (sindrome de nifio zarandeado). Tras el
ingreso hospitalario del nifio la Policia procedio
a la detencion y puesta a disposicion judicial de
los padres, todo ello ante los indicios de que el
menor pudiera haber sido objeto de malos tratos
a consecuencia de los cuales sufrio las lesiones
que a la postre motivaron el fatal desenlace.

prevencion y
reparacion del
daiio asociado
a episodios de
maltrato

Un dato muy significativo en este caso es la juventud de sus padres, de
18 y 19 afios de edad, respectivamente, y los antecedentes conocidos
de la situacidén de riesgo en que se encontraria el menor. Es asi que la
madre estuvo en prision mientras estaba embarazada. Su hijo naci6 de
forma prematura con sélo kilo y medio de peso, debiendo ser ingresado
para recibir cuidados especiales en la unidad de neonatos. Tras recibir
el alta hospitalaria, los padres ejercieron la guarda y custodia de su hijo
pero sin cumplir con los controles programados de pediatria, y sin que,
en apariencia, los servicios sociales efectuaran un seguimiento de su
situacion.
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Unavez que el nifio ingresé en el hospital, el Ente Publico de Proteccion de
Menores declaro su situacion de desamparo, la cual no llego a ejecutarse
ante el fallecimiento del nifio consecuencia de las graves lesiones que
padecia (queja 17/3387).

También hubimos de intervenir tras conocer, por noticias publicadas en
medios de comunicacién, el caso de una nifia, de 13 afilos de edad, victima
de abusos sexuales y explotacion laboral. La menor ejercia la prostitucion
para mantener a su madre y hermano, de nueve afios de edad; y de esta
situacion se aprovechaban individuos desaprensivos quienes habrian
abusado sexualmente de la menor, e incluso algin comerciante que
empled a la menor en su establecimiento explotandola laboralmente.

Esta informacion fue posteriormente puntualizada por la Fiscalia Provincial
de Almeria refiriendo que la investigacion hasta esos momentos realizada
no arrojaba datos concluyentes sobre el ejercicio de la prostitucion, ello sin
perjuicio de que pudiera haber existido maltrato sexual e incluso explotacién
laboral.

Trascendi6 que la madre de la menor era inmigrante procedente de Rusia y que
el padre de la nifia habia fallecido. Sin embargo el padre de su hermano si tenia
nacionalidad espafiola, pero al parecer nunca se habria hecho cargo de él.

Al encontrarse en curso una investigacion judicial para depurar las
correspondientes  responsabilidades penales, centramos nuestras
actuaciones en la aparente inexistencia de control del estado de los menores
por parte de los servicios sociales comunitariosy el Ente Publico de Proteccién
de Menores.

Sobre este particular recibimos un informe de la Delegacion Territorial de
lgualdad, Salud y Politicas Sociales de Almeria en el que que relataban las
medidas que en esos momentos se habian acordado para salvaguardar
a ambos menores, atendiendo sus necesidades. A continuacién, tal como
habiamos solicitado, se nos aportaron los antecedentes relativos a la
situacion familiar e intervenciones de los servicios sociales municipales
o del Ente Publico de Proteccidén, que sucintamente se resumen en la
apertura por parte de la Delegacién Territorial de Granada de expedientes
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deinformacion previa referidos ala menor (expediente iniciado en abril de
2014) y su hermano (expediente iniciado en marzo de 2016) sin que tales
expedientes hubieran podido concluir con el dictado de alguna medida
de proteccién sobre ambos hermanos, todo ello a pesar de los indicios
de desatencidn y posibles abusos, unido a la falta de colaboracién de la
madre con los servicios sociales en tales investigaciones.

Hemos de destacar que en 2014, tras ser derivado el caso al equipo de
intervencion en casos de abuso sexual (EICAS), este equipo hizo una
recomendacion técnica a la Fiscalia para que se adoptara alguna medida
destinada a evitar el contacto entre la menory su presunto agresor (pareja
de la abuela) sin que se obtuviese respuesta; no obstante, la Fiscalia volvio
a solicitar una evaluacién de la menor, evaluacion que no pudo realizarse
ante la negativa de la madre y la abuela.

Tuvimos conocimiento de una segunda derivacion, efectuada en abril
de 2014, por parte del colegio en que se encontraba matriculada la
menor y que tampoco dio lugar a evaluacién por falta de autorizacién y
consentimiento de la madre.

La tercera derivacidn se realiza en octubre de 2014, a peticion del juzgado
de instruccion, que seguidamente solicité al servicio de prevencion y
apoyo a la familia que dejase sin efecto tal solicitud.

Y constatambiénuna cuartaderivacion, hechaenenero de 2015, a peticion
de otro juzgado de instruccion de Granada, que finalmente si propicio
una valoracion de la menor, aunque sin resultados concluyentes toda
vez que no se detect6 sintomatologia clinica significativa que requiriese
de atencién especializada, considerando no obstante necesario un
seguimiento de la situacion familiar de la menor con el objeto de obtener
respuesta a situaciones de especial vulnerabilidad.

Del andlisis conjunto de la informacién que nos fue remitida, y visto el
resultado del seguimiento efectuado a la menor, deducimos que se habian
producido ,al que antes hemos hecho alusion, de lo cual informamos
a la Fiscalia solicitando su colaboracion a fin de que evaluase aquellos
aspectos susceptibles de mejora.
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La Fiscalia nos remitié un completo informe de todas las actuaciones
realizadas, precisando que en el caso confluyeron varios procedimientos,
uno administrativo-civil referente a la situacion de riesgo detectada; y dos
procedimientos penales, uno de ellos sin posterior trascendencia pero del
que se obtuvo la revelacion de datos importantes del posible maltrato a la
menor, y otro procedimiento penal seguido en el juzgado de instruccion
para dilucidar un posible abuso sexual a la menor.

Laintervenciéndel Servicio de Proteccion de Menores estuvo condicionada
por las dificultades de localizacién de la menory su hermano, careciendo
de ningun dato de ellos desde febrero de 2016 hasta que se produjeron
los lamentables hechos relatados (queja 17/0702).

3.1.3. Derecho de menores en el Sistema de justicia Juvenil

Nuestro trabajo en este ambito se ha centrado en supervisar las
actuaciones de la Comunidad Auténoma de Andalucia en desarrollo de su
competencia para la ejecucién de las medidas acordadas por los Juzgados
de Menores.

La Ley organica de responsabilidad penal del menor establece un
elenco de medidas que podra adoptar el juez de menores dirigida
a la reeducacion del menor infractor. De todas ellas la medida de
internamiento en un centro de reforma concita el mayor nimero
de reclamaciones ante la Defensoria si bien la casuistica de su
contenido es diversa.

Destacamos la progresiva disminucién .
de quejas en pIa gmateria motivada, > Ha desc?nd’do el
entre otras razones, por una progresiva | LUl g L)
disminucién de la delincuencia juvenil y progresiva disminucion
de las medidas impuestas por los jueces de la delincuencia
de menores de_ edad desde ~eI afo g010, juvenily de las medidas
reduciéndose igualmente afio a afio el impuestas por los jueces

numero de estos delitos mas graves y de
las medidas impuestas. de menores desde 2010
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Conforme alas estadisticas oficiales, la tasa de sentencias condenatorias a
adolescentes, que desde 2001 -afio de entrada en vigor de la Ley Organica
5/2000- habia ido incrementandose hasta llegar a su punto algido en
2010 (18.238 menores de edad condenados), ha ido disminuyendo
progresivamente: 17.039 en 2011(-6,6%), 16.172 en 2012 (-5,1%), 14.744 en
2013 (-8,8%), 15.048 en 2014 (+2,1%) y 13.981 en 2015 (-7,1%).

Tradicionalmente las quejas mas numerosas y recurrentes han tenido
como foco de atencion el cumplimiento del efectivo derecho de los
menores infractores a cumplir la medida en un centro cercano a su
domicilio (queja 17/5982 y queja 17/6647).

Sin embargo durante 2017 el protagonismo se ha centrado en asuntos
relacionados con la organizacion y el funcionamiento de los centros
de internamiento de menores infractores o con el trato recibido por
los menores internos por el personal que presta servicios en aquellos.

La variedad y singularidad de problemas que pueden surgir en la vida
cotidiana dentro de estos recursos de internamiento es bastante compleja
por lo que la casuistica que se presenta en estas reclamaciones es muy
variada y con multiples matices.

Las quejas mas frecuentes formuladas por los menores o sus familiares
suelen ir referidas a problemas de convivencia con otros internos;
disconformidad con trato recibido por personal del centro, especialmente
los educadores; agresiones por parte del personal de seguridad;
disconformidad con las medidas correctoras o sancionadoras impuestas
por los responsables del centro, de manera especial en el caso de las
segundas aquellas que consisten en la separacién de grupo.

En ocasiones, al objeto de comprobar directamente las denuncias y con
el proposito de poder entrevistarnos con los menores, realizamos visitas
de inspeccidn a los centros de internamiento.

En este ejercicio destacamos la visita realizada al centro “La

Marchenilla” ubicado en Algeciras (Cadiz) tras recibir un conjunto
de reclamaciones de internos que denunciaban el comportamiento del
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personal de seguridad, indicando que cuando se produce algun incidente
su intervencion se realiza con un empleo desproporcionado de la fuerza
e incluso que dicho comportamiento se acentla en el interior de las
habitaciones al ser el personal de seguridad conocedor de la inexistencia
de camaras de videovigilancia en las zonas privadas en que se ha de
preservar la intimidad de los menores.

Sefialaban que habian observado como uno de los internos presentaba
moratones en cuello y espalda como consecuencia de la fuerza que tuvo
que utilizar el personal de seguridad para contener su conducta.

Durante nuestra investigacién en el centro, donde tuvimos la oportunidad
de entrevistarnos personal e individualmente con los denunciantes, asi
como con parte del personal que presta servicios en el centro, pudimos
conocer que la reduccién del comportamiento violento del afectado, con
alteracion dela convivencia normalizada en el centro, se produjo conforme
a reglamento, utilizando aquellos medios de contencién que implicaron
un menor empleo de la fuerza, durante el tiempo minimo indispensable,
y optando por la solucibn menos gravosa.

Dicha intervencién quedo registrada en las cdmaras de seguridad como
acontece siempre, a excepcion de cuando se efectla en las habitaciones
de los menores y jovenes, aseos, duchas o similares donde no se instalan
estos dispositivos para preservar la intimidad de aquellos.

Desde nuestra obligada perspectiva de Defensor del Menor de Andalucia,
consideramos que el incidente analizado respondia a un hecho puntual,
que requirio de la intervencion de personal de seguridad para contener
la conducta desajustada del menor. Sobre dicho incidente se produjo la
consecuente investigacion por parte de la direccion del centro, dando
ademas comunicacion del mismo a la fiscalia y juzgado, por lo que la
actuacion del personal de seguridad obedecio a la necesidad de restaurar
el normal clima de convivencia en el centro (queja 17/5255, queja 17/5256,
queja 17/5257, queja 17/5258 y queja 17/5260, entre otras).

No obstante, durante nuestra visita de inspeccion mostramos nuestra
impresiéon desfavorable respecto de la practica realizada por los
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responsables del centro de retirar los colchones de las habitaciones de
los internos cuando sobre éstos se ha adoptado una medida disciplinaria
de separacion de grupo.

Discrepamos también con la justificacion alegada por los mismos responsables
consistente en que de no retirar el colchdn los infractores recibirian la medida
de aislamiento en su cuarto como un premio ya que durante ese tiempo
estarian exentos de realizar otras actividades educativas o formativas.

Tampoco entendemos justificada la medida por el hecho de que el descanso
del dia en el cuarto por la medida de aislamiento impide al interno conciliar
el suefio de noche, y sea un caldo de cultivo para que en el periodo nocturno
no puedan dormiry perturben el descanso del resto de los internos.

También le manifestamos nuestra impresion contraria a que los internos
permanezcanduranteunlargo periododetiempoenelmaoduloterapéutico
de ingreso o de observacién. Recordemos que dicha situacion puede ser
incluso desfavorable desde el punto de vista educativo, al que siempre va
orientada la medida impuesta por el juzgado.

Con estos antecedentes hemos dirigido una recomendacién a la
Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion a fin de que se den las
instrucciones oportunas a la entidad que gestiona el centro para que se
suprima la medida acordada de retirar los colchones de las habitaciones
donde los menores cumplen una medida disciplinaria de separacién de
grupoy que se realice un estudio sobre el tiempo medio de permanencia
de los menores en los mdédulos de observacidn o ingreso (queja 17/6198).

3.1.4. Derecho al ocio, la cultura y el deporte

a) Derecho al ocio

Nuestra actividad como Defensor del Menor ha de tener necesario reflejo
en garantizar el derecho a esos momentos de ocio y esparcimiento, tan
necesarios para relacionarse con los iguales e ir desarrollando pautas de
comportamiento en sociedad.
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En el disfrute de estos momentos Trabajamos para

de ocio, especialmente del juego garantizar el ejercicio

como elemento de socializacion, del d ho al oci
cobra especial importancia los ializd ety ey, Sl

parques infantiles, y es por ello que derecho necesario para
velamos porque se generalicen relacionarse con sus

tales instalaciones de uso publico, y iguales y para desarrollar

porque las existentes cumplan con pautas de comportamiento
requisitos exigidos porlanormativa, e

con un adecuado mantenimiento.

Sobre estas actuaciones queremos sefalar la queja presentada por un
grupo de alumnos de segundo de ensefianza secundaria de un instituto
de Mairena del Aljarafe, quienes tras debatir en clase un problema que
les afectaba se dirigieron al Defensor del Menor para informarnos que
ellos suelen jugar al futbol en un campo habilitado junto a un parque
infantil, siendo frecuente que la pelota traspase la valla y cause molestias
a los nifilos pequefios que juegan en el parque infantil colindante. Por
dicho motivo solicitan del Ayuntamiento que se eleve algo la valla que
separa el campo de futbol del parque infantil, lo cual evitaria molestias y
discusiones (queja 17/3371).

Y no podemos dejar de lado que en el disfrute actual de los momentos
de ocio tienen incidencia las nuevas tecnologias de la comunicacion
e informacién, especialmente de las redes sociales de internet, sobre
cuyos problemas ya hemos informado con anterioridad, por lo que en
estos momentos nos referiremos a los programas televisivos emitidos
en horario de especial proteccion para la infancia y adolescencia,
todo ello por considerar no apto para menores los contenidos emitidos
en dicho tramo horario, en unos casos por su especial violencia, por
contener escenas de sexo mas o menos explicito, o por reproducir
escenas que incitarian indirectamente al juego o consumo de bebidas u
otras sustancias adictivas (queja 17/4834, queja 17/3632 y queja 17/2856).

No podemos dejar de destacar, por su reiteracién en los sucesivos

ejercicios, de quejas que aluden a lo inapropiado que resulta para
los menores aquellas actividades que estén relacionadas con la
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tauromagquia (quejas 17/0114, 17/0115). También hemos de sefialar que
en ocasiones recibimos quejas que aluden a letras de canciones, obras
cinematograficas e incluso obras teatrales cuyos contenidos pueden
considerarse inapropiados para menores (queja 17/3369, queja 17/2975
y queja 17/4910).

Un caso muy peculiar fue el que abordamos con el Ayuntamiento de
Cartama (Malaga) por el modo en que efectud el reparto de bonos para
que los menores de la localidad disfrutaran de forma gratuita de las
atracciones instaladas en la feria de la localidad. A tales efectos formulamos
una para que se evitase excluir de dicho reparto a aquellos
nifios que residiendo en el municipio estuvieran matriculados en colegios
no incluidos en la iniciativa municipal. Y también para que en el supuesto de
que se optara por aplicar un criterio de ingresos econémicos para decidir
el reparto de tales bonos entre las familias residentes en la localidad,
se atienda a la sugerencia que para dicho reparto pudieran realizar los
servicios sociales comunitarios, a fin de conseguir un reparto equitativo y
justo de tales bonificaciones

Por su singularidad también hemos de aludir a la recomendacién al
Ayuntamiento de Aljaraque (Huelva) en la que remarcamos la necesidad
de que al definir las caracteristicas y requisitos de los menores
participantes en los campamentos de verano se tuviera presente la
posible participacion de menores con diversidad funcional, procurando
que la no admision de algun participante esté suficiente motivada,
analizando a tales efectos las circunstancias personales del menor y
las concretas limitaciones que impiden su participacién en la actividad,
todo ello una vez que previamente se hubiera hecho lo posible para su
inclusion

b) Derecho al deporte

Las personas menores de edad son quizds quienes mas participen en
actividades deportivas, concebida esta practica como simple actividad
ludica, aunque también sean asiduas participantes del deporte

competitivo organizado por ayuntamientos o por las correspondientes
federaciones deportivas.
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Por lo expuesto no puede resultar extrafio que derivada de la practica
deportiva surjan problemas que requieran la intervencién de esta
Institucién, bien para que las Administraciones dispongan de unas
instalaciones deportivas dignas y adecuadas a dicha finalidad, bien para
evitar discriminaciones o conductas inapropiadas en la preparacién o
desarrollo de las actividades o competiciones, focalizando en ocasiones
nuestra preocupacion en evitar los problemas de violencia o xenofobia
asociados a las competiciones deportivas en que participan menores de
edad.

Hemos de resefiar también las quejas
remitidas por familiares de menores
solicitando nuestra intervencién ante
las reticencias mostradas por el club
deportivo o por la correspondiente
Federacion para el cambio de
inscripcion federativa para pasar
a otro club. En estos casos se ha de
conciliar las reglas que ordenan la

Actuamos para
conseguir de las
administraciones unas
instalaciones deportivas
dignas y adecuadas
para los menores; y para

evitar discriminaciones o

competicion deportiva que exigen
igualdad de trato a los distintos clubs
en cuanto a inscripciones federativas y
las fechas habilitadas para ello, con la
posibilidad de efectuar dichos cambios
para permitir casos concretos de
menores que por motivos justificados

conductas inapropiadas

en la preparacion

o desarrollo de

las actividades o

competiciones de niios y
jovenes

desean cambiarde club(queja 17/1050).

Relacionado con el deporte, pero en este caso desde la vertiente del
menor como espectador del evento deportivo, hemos de destacar
nuestras actuaciones a instancias de la madre de un menor que estaba
disconforme con que su hijo hubiera sido objeto de un cacheo, sin contar
para ello con su autorizacién, por parte de personal privado de seguridad
en los accesos a un estadio de futbol.

El evento deportivo en cuestion se incardina en la primera divisién de la
Federacion Espafiola de Futbol, y por ello se ve afectado por lo establecido
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enlalLey 19/2007, de 11 dejulio, contra la violencia, el racismo, la xenofobia
y la intolerancia en el deporte, articulo 12, apartados 1.c, 2), que dispone
lo siguiente:

«1. En atencion al riesgo inherente al acontecimiento deportivo en
cuestion, se habilita a la autoridad gubernativa a imponer a los
organizadores las siguientes medidas:

¢) Realizar registros personales, aleatorios o sistematicos, en todos los
accesos al recinto o en aquéllos que franqueen la entrada a gradas o
zonas del aforo en las que sea previsible la comision de las conductas
definidas en los apartados 1y 2 del articulo 2, con pleno respeto de
su dignidad y de sus derechos fundamentales y a lo previsto en la
Ley Organica 1/1992, de 21 de febrero, de Proteccion de la Seguridad
Ciudadana, y en la normativa de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad»

«2. Cuando se decida adoptar estas medidas la organizacion
del espectdculo o competicion lo advertird a las personas
espectadoras en el reverso de las entradas asi como en carteles
fijados en el acceso y en el interior de las instalaciones».

Porsuparte,elReal Decreto 203/2010,de 26 defebrero, porelqueseaprueba
el Reglamento de prevencién de la violencia, el racismo, la xenofobia y la
intolerancia en el deporte, en su articulo 28, establece que para garantizar
el cumplimiento de las obligaciones legales, los organizadores dispondran
del personal y de los medios adecuados para impedir a los asistentes la
introduccion o tenencia en el recinto de pancartas, simbolos, emblemas o
leyendas que impliquen unaincitacion ala violencia, al racismo, la xenofobia
o0 a la intolerancia; bebidas alcohdlicas, y bebidas o alimentos de cualquier
clase cuya introduccién y tenencia esté prohibida.

El mismo precepto legal determina que se deben adoptar las previsiones
oportunas para impedir el acceso a cuantos traten de introducir en el recinto
armas u objetos susceptibles de ser utilizados como tales, bengalas y fuegos
de artificio, o presenten sintomas de hallarse bajo los efectos de bebidas
alcohdlicas, estupefacientes, psicotropicos, estimulantes o sustancias
analogas.
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Asi pues, los clubes o sociedades anénimas deportivas organizadoras de
los partidos de futbol de primera division se han dotado de personal de
vigilancia y seguridad para el ejercicio de tales funciones. Dicho personal
ha de cumplir las previsiones establecidas en la Ley 5/2014, de 4 de abril,
de seguridad privada, que en su articulo 32, respecto de los vigilantes de
seguridad, establece que entre sus funciones se encuentra la de ejercer
la vigilancia y proteccién de bienes, establecimientos, lugares y eventos,
tanto privados como publicos, asi como la proteccion de las personas que
puedan encontrarse en los mismos, llevando a cabo las comprobaciones,
registros y prevenciones necesarias para el cumplimiento de su mision.

También contempla la Ley entre los cometidos del personal de seguridad
los siguientes:

- Efectuar controlesdeidentidad, de objetos personales, paqueteria,
mercancias o vehiculos, incluido el interior de éstos, en el acceso o
en el interior de inmuebles o propiedades donde presten servicio,
sin que, en ningun caso, puedan retener la documentacién
personal, pero si impedir el acceso a dichos inmuebles o
propiedades. La negativa a exhibir la identificacion o a permitir el
control de los objetos personales, de paqueteria, mercancia o del
vehiculo facultara para impedir a los particulares el acceso o para
ordenarles el abandono del inmueble o propiedad objeto de su
proteccion.

- Evitarla comision de actos delictivos o infracciones administrativas
en relacion con el objeto de su proteccién, realizando las
comprobaciones necesarias para prevenirlos o impedir su
consumaciéon, debiendo oponerse a los mismos e intervenir
cuando presenciaren la comisién de algun tipo de infraccion o
fuere precisa su ayuda por razones humanitarias o de urgencia.

Las funciones antes descritas, referidas a vigilantes de seguridad, han de
regirse bajo los principios de inexcusable cumplimiento, recogidos en el
articulo 8.1 delacitadaLey 5/2014, bajo el epigrafe «Principios rectores», entre
los que se incluye el principio de correccion en el trato con los ciudadanos
y «congruencia, aplicando medidas de seguridad y de investigacién
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proporcionadas y adecuadas a los riesgos y el principio de colaboracion,
por el que han de cumplir las 6rdenes e instrucciones que les indiquen los
miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en relacién con el objeto
de proteccién», como forma basica de actuacion con los ciudadanos.

Asi pues, dejando sentada la pertinencia de que los vigilantes de seguridad
contratados por los clubes o sociedades andnimas deportivas puedan
realizar registros y cacheos, se ha responder a continuacion a la pregunta de si
dichas actuaciones se pueden realizar sobre menores y en tal caso si se
ha de recabar previamente el consentimiento de sus padres o tutores.

Para dar respuesta a esta pregunta se ha de partir de la inexistencia de
una regulacion especifica de tales cacheos o registros referidos a menores,
por lo que de forma analdgica se ha de traer a colacién lo dispuesto en
Instruccién 1/2017, de la Secretaria del Estado de Seguridad, por la que se
aprueba el protocolo de actuacién policial con menores, que ante hechos
presuntamente delictivos considera admisible que las fuerzas policiales
realicen cacheos o registros a los menores detenidos cuando concurran
circunstancias debidamente justificadas que lo hagan necesario.

Este cacheo o registro se habra de realizar con respeto absoluto a sus
derechos fundamentales y siempre como medida de seguridad para el
propio menor y los actuantes, retirdndoles cualquier objeto que pudiera
hacer peligrar suintegridad fisica, su seguridad, la de terceros o la de los que
le custodian. Su practica se adecuara a lo dispuesto en las instrucciones de
la Secretaria de Estado de Seguridad, 12/2007, de 14 de septiembre, «sobre
los comportamientos exigidos a los miembros de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado para garantizar los derechos de las personas
detenidas o bajo custodia policial», y 19/2005, 13 de septiembre, «relativa a
la practica de las diligencias de registro personal por las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad», y restantes normas que se dicten en la materia.

De este modo, cuando fuese necesario, conforme a la Ley, requerir la
identidad de un menor de edad en las vias, lugares o establecimientos
publicos y, en su caso, realizar un control superficial sobre sus efectos
personales para comprobar que no porta sustancias o instrumentos
prohibidos o peligrosos se realizara del siguiente modo:
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Se le informara con claridad de los hechos que motivan la intervencion
y en qué va a consistir ésta; Se evitara, en la medida de lo posible, la
espectacularidad, el empleo de lenguaje duro, la violencia y la exhibicion
de armas. Se procurara realizar el cacheo por persona de mismo sexo.

Cuando las circunstancias lo permitan, se elegira un lugar discreto fuera de
la vista de terceras personas; y se pondra lo antes posible en conocimiento
de quienes ejerzan la patria potestad, la tutela o la guarda de hecho
siempre que de las circunstancias del entorno o de los hechos que originan
la intervencién pueda deducirse que existe riesgo para el menor.

Ahora bien, el supuesto que nos ocupa, relativo a cacheos a menores por
parte de vigilantes de seguridad en los accesos a estadios deportivos, no se
produce en un contexto de detencion del menor por indicios de conductas
delictivas. Se daenun contexto de controles preventivos de seguridad, como
medida de seguridad publica necesaria para evitar posibles incidentes en
supuestos de aglomeraciones masivas de personas, cumpliendo con las
medidas recogidas en la legislacién preventiva de conductas de violencia,
racismo, xenofobia e intolerancia en el deporte.

Con dicha finalidad son admisibles
tales controles de seguridad. Ahora
bien, si tales controles se han de

En los cacheos y
registros para el acceso

realizar sobre menores de edad, en
su ejecucion se ha de extremar la
prudencia por la especial proteccion
que se ha de tener del derecho de los
menores a su intimidad personal. Es
asi que de acudir el menor al estadio
deportivo sin compafiia de su padre o
madre, tutor o guardador, el personal
de seguridad privada habra de obrar,
como minimo, cumpliendo con las
mismas garantias que antes hemos
seflalado y que son exigibles a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado. Y para el supuesto de que el
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menor fuese acompafiado de las personas adultas responsables de su
cuidado se solicitara, ademas, previa autorizacion de estas personas para
proceder a su cacheo o registro.

¢) Participacion de los menores en actividades sociales: Voluntariado

La educacién en valores que, creemos, ha de presidir la formacién
integral de toda persona, sitla la solidaridad entre las personas como
uno de los objetivos principales que se ha conseguir. Y como faceta de
esta dimensién solidaria de la actividad de las personas se expresa la
actividad de voluntariado, cada vez mas presente entre la juventud que
conoce y participa en organizaciones sociales comprometidas en tales
actividades.

La actividad de Desde Ia_ perspectiva del menor como actor
: > de la actividad de voluntariado encontramos
Vo’""ta"ad? esta dificultades normativas para que el menor
cada vez mds participe en dichas acciones por si mismo,
presente entre sin el consentimiento de sus padres o
la juventud que tutores. Hacemos esta observacion en tanto

conoce y participa que la legislacion actual es prodiga en admitir

S la facultad de los menores para participar por
Gl el si mismos en la vida social, sin necesidad de

sociales . que sea suplida su voluntad con el concurso
comprometidas en de las personas adultas de las que dependen

tales actividades (queja 17/5874).

Es asi que en la exposicion de motivos de la Ley Organica 1/1996, de
proteccion juridica del menor (recientemente modificada por la Ley
26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la
infancia y a la adolescencia, y por la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio,
también de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia) se recalca como el ordenamiento juridico, y dicha Ley en
particular, va reflejando progresivamente una concepcién de las personas
menores de edad como sujetos activos, participativos y creativos, con
capacidad de modificar su propio medio personal y social; de participar
en la busqueda y satisfaccion de sus necesidades y en la satisfaccion
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de las necesidades de los demas. En el articulado de la Ley se produce
un reconocimiento pleno de la titularidad de derechos en las personas
menores de edad y también se refleja una capacidad progresiva para
ejercerlos de forma autéonoma.

En tal sentido, el articulo 2 de la Ley Organica 1/1996 establece que
las limitaciones a la capacidad de obrar de los menores se habran de
interpretar de forma restrictiva y, en todo caso, siempre atendiendo a
su interés superior. A los efectos de interpretar y aplicar en cada caso el
interés superior del menor se habra de tener en cuenta como elemento
general -entre otros- la consideracién de los deseos, sentimientos y
opiniones, asi como su derecho a participar progresivamente, en funcion
de su edad, madurez, desarrollo y evolucion personal, en el proceso de
determinacion de su interés superior.

Y preve este mismo articulo 2 que los criterios generales para apreciar cual
es el interés superior del menor se deben ponderar en funcion de otros
criterios, entre los que se incluye la valoracién de su edad y madurez,
también el irreversible efecto del transcurso del tiempo en su desarrollo, y
lapreparaciéndeltransitoalaedad adultaeindependiente, deacuerdocon
sus capacidades y circunstancias personales.

Todos estos elementos, a su vez, habran de Cons_’demmos
ser valorados conjuntamente, conforme a los que si el menor
principios de necesidad y proporcionalidad, ha alcanzado la
de forma que la medida que se adopte en madurez suficiente
aplicacion del interés superior del menor no no resulta
restrinja o limite mas derechos que los que : o
ampara. imprescindible
contar con el
Del contenido de esta regulacion legal se ha consentimiento de
deducir la relevancia que otorga el legislador sus progenitores
a la participacién del menor en los asuntos o representantes
ue le conciernen y como sus opiniones
ﬂan de ser oidas, e);cuchadas. Es I:p))or ello legales para
que desde esta Defensoria nos atrevemos colaborar en

a decir que, siempre que ello fuera posible, acciones de
respetadas y aplicadas. voluntariado

219



INFORME ANUAL 2017 ﬂ DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

Por tanto, tratdndose de una persona menor de edad que hubiera
alcanzado madurez suficiente, parece un tanto excesivo el requisito
inexcusable de contar con el consentimiento de sus progenitores, tutores,
guardadores o representantes legales para poder colaborar en acciones
de voluntariado.

3.1.5. Defensa de otros derechos

a) Uso de internet y medios audiovisuales por menores

A nadie extrafia ya el cambio en los usos y costumbres sociales que ha
propiciado el acceso generalizado a internet desde el propio domicilio con
conexiones cada vez mas potentes, situacién que se ha visto potenciada
con el abaratamiento de los terminales de telefonia movil con utilidades
semejantes a las de un ordenador personal.

En Andalucia actualmente es frecuente ver a adolescentes, e incluso a
nifios de menor edad, con sus teléfonos méviles con acceso a internet,
lo cual les faculta para disponer de perfiles en las redes sociales mas
conocidas, compartiendo ademas de comentarios mas o menos
acertados, imagenes y videos, con el riesgo de incurrir en actividades en
unos casos inapropiadas y en otros ilicitas, vulneradoras de derechos.

Son frecuentes Es por ello que en nuestra actividad como
las denuncias Defensor del Menor no dejamos de recibir
oy quejas que, con referencia expresa al

por vulneracion vehiculo de las redes sociales de internet,
del derecho a invocan diversas vulneraciones de
la intimidad derechos: En unos casos se denuncia como a
personal y familiar través de redes sociales se comparten videos
con conductas vejatorias hacia algun menor,

tratdndose de videos con afluencia masiva
de visitas y descargas (queja 17/5766 y queja

y a disponer con
libertad de la
propia imagen de 17/6424); incluso los propios padres son los

los menores en el autores de tales videos vejatorios (queja
uso de las TIC 17/4575; queja 17/4536 y queja 17/4535).
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Uno de los derechos que es mas invocado por su vulneracién con el
uso de redes sociales es el derecho a laintimidad personal y familiary
a disponer con libertad de la propia imagen. De este modo tramitamos
quejas tanto alusivas a la publicacion, por parte de un colegio u otra
administracién publica en su pagina web y redes sociales de imagenes
de menores sin consentimiento paterno (queja 17/6514);, también quejas
de los propios menores o de sus familiares que denuncian como ha sido
invadida su intimidad por comentarios e imagenes publicadas en redes
sociales (queja 17/3173); y quizas lo mas frecuente, la queja del padre
o madre recientemente separado que denuncia como su ex cényuge
publica en redes sociales fotografias de su hijo sin su consentimiento
(queja 17/2884 y queja 17/2427).

Pero no sélo en redes sociales se da esta circunstancia, no es infrecuente
tampoco que hayamos de intervenir ante supuestos de la aparicion de la
imagen de un menor en un canal de television, sin contar con la debida
autorizacion (queja 17/2856).

b) Publicidad comercial

Durante 2017 hemos analizado el uso instrumental que se realiza de
personas menores de edad en unos casos como objetivo publicitario,
y en otros utilizando su imagen con connotaciones inapropiadas en
determinada campaiia publicitaria.

Citamos como ejemplo las denuncias de algunos ciudadanos por la
campafa de publicidad realizada por un centro comercial para anunciar
el inicio del periodo de rebajas. Dicha campafia de publicidad incluia
carteleria y anuncios en prensa en los que figuraba la imagen de una
nifia, vestida como una mujer adulta, utilizando dicha imagen como
estereotipo de consumo, lo cual pudiera considerarse dafiino tanto para
la propia menor como para los derechos de la mujer y, por tanto, tratase
de una publicidad ilicita.

Sobre este asunto analizamos si se producia alguna vulneracién de la

normativa vigente en materia de consumo. A este respecto hemos de
tener presente que la defensa genérica de la ciudadania en su condicion
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de personas consumidoras y usuarias no tiene por objeto la proteccion
especifica de la infancia o de la mujer, cuyos derechos precisan de
mecanismos mas directos y eficaces que los previstos en las normas
vigentes sobre consumo.

La normativa
de defensa de los
consumidores no
tiene por objeto la
proteccion especifica
de la infancia o

de la mujer, cuyos
derechos precisan

Es por ello que hubimos de centrar nuestro
analisis de la propia actividad publicitaria y
en concreto sobre el contenido de laimagen
de la menor, vestida como mujer adulta,
en las condiciones sefialadas. Y sobre este
particularse hadetraeracolacionelarticulo
2 de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre de
1988, general de publicidad, que dispone
que a efectos de dicha Ley se entendera
por publicidad toda forma de comunicacién

realizada por una persona fisica o juridica,
publica o privada, en el ejercicio de una
actividad comercial, industrial, artesanal
o profesional, con el fin de promover de
forma directa o indirecta la contratacidon
de bienes muebles o inmuebles, servicios,
derechos y obligaciones.

de mecanismos mds
directos y eficaces que
los previstos en las
normas vigentes sobre
consumo

Adentrandonos ya en el contenido de la Ley general de publicidad,
nos centramos en su articulo 3, que considera ilicita la publicidad que
atente contra la dignidad de la persona o vulnere los valores y derechos
reconocidos en la Constitucion, especialmente a los que se refieren sus
articulos 18 'y 20, apartado 4.

Conforme a las modificaciones introducidas en la Ley general de
publicidad por la disposicién adicional 6.1 de la Ley Organica 1/2004, de
28 de diciembre, de Medidas de proteccion integral contra la violencia
de género, se habran de entender incluidas en la previsién anterior los
anuncios que presenten a las mujeres de forma vejatoria, bien utilizando
particular y directamente su cuerpo o partes del mismo como mero
objeto desvinculado del producto que se pretende promocionar, bien
su imagen asociada a comportamientos estereotipados que vulneren
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los fundamentos de nuestro ordenamiento coadyuvando a generar
la violencia a que se refiere la Ley Organica de medidas de proteccién
integral contra la violencia de género.

Por otra parte, el articulo 25, de la Ley General de Publicidad, establece
que cuando una publicidad sea considerada ilicita por afectar a la
utilizacién vejatoria o discriminatoria de la imagen de la mujer, podran
solicitar del anunciante su cese y rectificacion, entre otros organismos
publicos, instituciones o asociaciones legitimadas, el Instituto de la
Mujer o su equivalente en el ambito autonémico.

Para apostillar la necesidad de actuacidon en esta cuestion también
se ha de traer a colacién las previsiones contenidas en la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor,
de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil (incluyendo las modificaciones introducidas por la Ley 26/2015,
de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la
infancia y a la adolescencia), cuyo articulo 11 apartado 1, impele a las
administraciones publicas a tener en cuenta las necesidades de los
menores al ejercer sus competencias, especialmente en materia de
control sobre productos alimenticios, consumo, vivienda, educacion,
sanidad, servicios sociales, cultura, deporte, espectaculos, medios
de comunicacién, transportes, tiempo libre, juego, espacios libres y
nuevas tecnologias (TICs).

Dispone también el articulo 11.2.d) de la Ley de proteccion juridica
del menor que habra de ser un principio rector de la actuacion de
los poderes publicos en relacidon con los menores la prevencion y la
deteccién precoz de todas aquellas situaciones que puedan perjudicar
su desarrollo personal.

Asi pues, una vez hecho el encuadre normativo del asunto que se
sometia a la consideracién de este Defensor, solicitamos la colaboraciéon
del Instituto Andaluz de la Mujer, por considerar que dicho organismo
tiene atribuidas competencias especificas en defensa de los derechos
de la mujer, pudiendo promover de forma directa actuaciones en tal
sentido (queja 17/3703 y queja 17/3704).

223



INFORME ANUAL 2017 ﬂ DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

3.1.6. Menores y familia

a) Conflictos en el seno de la familia

El ejercicio de nuestros cometidos como Defensor del Menor nos permiten
tener una privilegiada perspectiva de la actual estructura de la sociedad
andaluza, asistiendo a nuevos roles y dinamica en la organizacion de las
familias, que son cada vez mas diversas, sin responder siempre al modelo
de organizacion tradicional.

: A este respecto las politicas publicas que

EX'Sten_mfeV.os inciden en una equiparacion de roles entre
roles y dinamica hombre y mujer, también se procura que
en la organizacion tanto la legislacién como el contexto de
de las familias, relaciones laborales faciliten la conciliacion
que son cada vez del trabajo con Iqs“obllgaaones famlllargs, y
R R den';ro de las p05|b|I|da.des presupuestarias si

. ‘ facilitan ayudas para la integracion de aquellas
sin responder unidades familiares méas desfavorecidas.
siempre al modelo

de organizacién Pero junto con estos avances, sin duda
tradicional positivos, asistimos a una situacion de
constante conflictividad en algunas
familias que enquistan sus diferencias y no
disponen de las habilidades suficientes para resolver los problemas.
Se dan situaciones de ruptura traumatica de la convivencia en pareja que
afectan a los hijos comunes, que en mas ocasiones de las deseadas son
utilizados como elemento con que defender sus particulares intereses,
cuando no para fines mas espureos centrados en hacer dafio a la otra
parte (Queja 17/4777, queja 17/4692 y queja 17/3917).

De este modo asistimos a disputas por el régimen de guarda y custodia
de los hijos, achacando a la ex pareja comportamiento negligente en el
cuidado de los hijos (queja 17/0057, 17/0500 y queja 17/0497). En otras
ocasiones son los propios hijos quienes tercian en la disputa y se dirigen
a la Defensoria decantandose por la convivencia con el padre o la madre
(queja 17/2606, queja 17/1855 y queja 17/3327).
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Junto con el régimen de guarda y custodia, compartida por ambos
progenitores, o asignada por el juzgado en exclusiva a uno de ellos el
asunto que quizas mas quejas suscita es el relativo al régimen de visitas,
por disconformidad con su duracién o cadencia, o por el modo en que
éstas han de realizarse (queja 17/0361 y queja 17/0378, entre otras).

No solo los ex miembros de la pareja, también la familia extensa se ve
inmersa en esta conflictividad y se dirige al Defensor del Menor invocando
el derecho a relacionarse con éste, por mucho que los padres del menor
se opongan a ello (queja 17/1009 y queja 17/1511).

Recibimos quejas de padres que se sienten discriminados por la legislacién
actual que prevé intervenciones agiles y diligentes en supuestos de
violencia de género (queja 17/3831 y queja 17/4005)

Por otro lado, son muchos los procesos judiciales en los que se dirime
el régimen de guarda y custodia y la comunicacién con quien resulte
ser el progenitor no custodio, y/o el econémico, regulador de las
medidas a adoptar respecto de los menores desde el momento
en que se produce la separacion de sus progenitores, que se ven
obligados a buscar la respuesta judicial ante su incapacidad para llegar
a un acuerdo entre ellos que regulen en el futuro las relaciones con sus
hijos y su obligacion de proporcionarles alimentos hasta que puedan
valerse por si mismos.

Obviamente, disfunciones tales como retrasos indebidos durante la
sustanciacién de este tipo de procedimientos tienen una negativa
repercusion sobre el futuro desarrollo del menor. Piénsese en los que
estan a la espera de que se dilucide la cuantia de la pension a percibir,
0 quienes encontrandose bajo la custodia de hecho de uno de los dos
progenitores pierden el contacto con el no custodio ante la ausencia de
resolucion judicial que lo ampare para establecer una comunicacién con
el menor regulada judicialmente.

Son esas las cuestiones que se suelen constituir en el principal objeto de

este tipo de quejas, y consecuentemente nuestra intervencién va dirigida
a tratar de conseguir un pronto establecimiento de las medidas que
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regulen la relaciéon de los menores con sus padres y sus respectivas
obligaciones econémicas, maxime cuando se trata de personas
acreedoras de una especial proteccién atendiendo a su minoria de edad.

Como ejemplo de impago de pension de alimentos trataba la
denuncia de una mujer contra su ex marido y padre de su menor
hijo porque desde el afio 2009 habia dejado de abonar la pension de
alimentos establecida en convenio judicialmente aprobado, lo que dio
lugar a la incoacién de Diligencias Previas del afio 2012 de un Juzgado
de Instruccién de Sevilla.

La interesada se habia dirigido a esta Defensoria ante la ausencia de
noticias desde que en noviembre de 2014 su representacion formulara
escrito de acusacion por la presunta comision de un delito de abandono
de familia y una falta de incumplimiento del régimen de visitas,
mostrandonos su desesperacién ante el hecho de que pese a que
habian transcurrido cuatro afios desde que comenzé la instruccion de
la causa alin no se hubiera concluido, maxime cuando se trataba de una
cuestion que afectaba a un menor que, a mayor abundamiento, tenia
una discapacidad del 50% y, por tanto, necesitaba de unas atenciones
especiales, tanto en tiempo como econdmicas, que ella sola tenia graves
dificultades para atender.

Pues bien, del informe remitido por la Fiscalia de Sevilla se desprendié
que, unavez concluyo la fase de investigacion y laintermedia, el asunto fue
elevado al Juzgado de lo Penal correspondiente, donde se clasific6 como
asunto penal, halldndose en esos momentos pendiente de sefialamiento
de juicio oral.

Nos sugeria el Ministerio Fiscal que informaramos a la interesada de
que de persistir los impagos de la pensién fijada en sentencia civil éstos
podian ser incluidos en este mismo procedimiento de forma que si fuera
condenado el acusado podria extenderse su condena a los impagos
realizados con posterioridad a su denuncia y hasta el propio momento
del juicio oral, al que, por ello, le sugerimos nosotros que compareciera
con el calculo hecho de la cuantia a que ascendieren los impagos hasta
ese mismo dia.
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El Ministerio Fiscal concluia su informe asegurandonos que daba
traslado de la queja al 6rgano de enjuiciamiento para conocimiento por
éste de las circunstancias econémicas alegadas por la denunciante por
si pudiera ello influir en la fijacién de la fecha de celebracién del juicio
(queja 16/6627).

Otra quejarelativa a demoras en procesos judiciales por modificacion
de las medidas sobre guarda y custodia de sus menores hijos, en |lo
que al régimen establecido en la sentencia de divorcio se refiere, se
formul6enelasuntoquediolugaralaformaciéndeloscorrespondientes
autos de un Juzgado de Primera Instancia de Granada. Al solicitar el
Ministerio Fiscal en octubre de 2016 fecha de celebracion de la vista
oral, se habia informado que previamente era necesario elaborar el
informe por el Equipo Psicosocial de Apoyo a los Juzgados de Familia,
seflalando cita para entrevistar a los afectados para el dia 30 de agosto
de 2017. En consecuencia, el fallo no podia dictarse hasta que no se
celebrara la entrevista, para lo que quedarian nada menos que once
meses, y ademas era necesario que después de la misma se emitiera el
correspondiente informe del Equipo, pudiera valorarse éste y emitir la
resolucion.

No compadeciéndose tan flagrante retraso con la celeridad que requiere
la resolucion de cuestiones tan delicadas como las que conciernen a
la guarda y custodia de menores, contribuyendo al debilitamiento del
derecho a un proceso sin dilaciones indebidas, hicimos nuestro lo que el
interesado nos pedia: que instdramos que se solucionara lo mas rapido
posible este asunto reduciendo esos tiempos de espera reforzando
dichos Equipos Psicosociales y poniendo en pie un plan de choque que
garantizara el referido derecho.

Pues bien, en respuesta a nuestra peticion, esta vez dirigida al
correspondiente Departamento de Justicia al tratarse de una cuestion
que afectaba a los medios personales al servicio de la administracion
de justicia, de su entera competencia, desde la Viceconsejeria de Justicia
e Interior se nos informd que en los ultimos afios habian aumentado
considerablemente las peticiones de informes psicosociales por parte de
los Juzgados de diferentes partidos judiciales de Granada, diferentes de
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la capital, de manera que los mismos no sélo estaban atendiendo a los
tres capitalinos especializados en familia, sino también a los otros ochos
partidos judiciales de la provincia.

Se nos indicaba que si en 2010 hubo 206 solicitudes de informe, en 2015
las peticiones fueron 351, lo que provocd un considerable retraso (de
aproximadamente 11 meses) en las citaciones y la emisién de los informes,
obedeciendo este retraso fundamentalmente a la propia naturaleza de los
casos, generalmente los mas complejos y conflictivos, a la metodologia de
trabajo que requiere habitualmente entrevistas individuales con cada uno
de los progenitores, con los menores, pruebas psicotécnicas, observacion
de pautas comportamentales de los menores con cada uno de los
progenitores, etc. y al aumento de los casos derivados en los ultimos afios.

Constituyendo el excesivo lapso de tiempo que transcurre entre el inicio
del procedimiento de separacion o divorcio y la emision del informe
psicosocial una fuente de preocupaciones tanto para los afectados como
para la Consejeria -nos significaban- para paliar estas circunstancias en
septiembre de 2015 se incorporo a los equipos psicosociales de familia
una nueva psicéloga procedente del Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses de Granada, y en el mes de noviembre se puso en marcha
una actuacién puntual con apoyo externo de la empresa adjudicataria
del contrato de peritaciones para la realizacion de los 50 informes
que tenian fijada la fecha mas extrema, lo que ha permitido adelantar
considerablemente (en 2016) los casos que sufrian mas retraso de 2015.

Asimismo, se habia dictado la Resolucién de la Direccidn General de la
Oficina Judicial y Fiscal, de 7 de octubre de 2016, por la que se establecen
pautas basicas de organizacion y funcionamiento para la valoracion
y emisién del informe psicolégico y social en materia de familia en el
Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Granada, de aplicacion
desde el pasado 1 de noviembre de 2016. Mediante esta Resolucién se
procede a la integraciéon funcional de los miembros de los equipos de
familia en el Instituto de Medicina legal y Ciencias Forenses de Granada,
bajo la coordinacién de la Direccion del Instituto a quien corresponder3,
entre otras funciones, el reparto de asuntos y la supervisiéon de la agenda
de los profesionales de los equipos de familia.
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Estas medidas coadyuvarian a reducir los tiempos programados
inicialmente para la valoracion y emisién del informe psicosocial
mediante la racionalizacién de los recursos disponibles, la simplificacién
de procedimientos y el uso de sistemas de informacién y notificacion
telematica, y todo ello sin perjuicio de que durante el ejercicio 2017 se
continuara con el apoyo externo hasta que el retraso se normalizara.

Finalmente nos sefialaban que desde el servicio de Justicia de la
Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia en Granada, a la vista de
las medidas adoptadas para reducir los tiempos de emisién del informe
psicosocial, las citas inicialmente previstas para ejercicio 2017 habian sido
reprogramadas, de manera que el promotor de la queja que comentamos
seria citado de nuevo y evaluado en los préoximos tres meses (queja
16/6221).

Relativa igualmente a conflictos que se derivan de una separacion
matrimonial que acaban en el ambito penal, traemos a colacion la que
se seguia en su contra causa penal ante un Juzgado de Primera Instancia
de Torrox por supuesto delito de malos tratos en el ambito familiar en
relacién con unos hechos acaecidos hacia afio y medio, respecto del que
la Unica noticia que tenia era que se dictd a principios del mes de julio de
2016 auto de apertura de juicio oral, ignorandose el Juzgado de lo Penal al
que hubiera sido remitido (si es que lo habia sido) ni, obviamente, la fecha
de celebracion del correspondiente juicio oral.

Tras admitir la queja ante la Fiscalia de Malaga destacabamos que la
urgencia del seflalamiento y celebracion de juicio estribaba en el hecho
de que el interesado, segun nos argumentaba, necesitaba acreditar su
inocencia debido a que su imputacion determiné en su dia que su hijo
fuera tutelado por la Junta de Andalucia, y mientras el procedimiento
penal no concluyera no se decidiria la reunificacion familiar que pretendia,
siempre, por descontado, que la sentencia fuera absolutoria, aunque en
ello confiaba.

Por el informe del Ministerio Fiscal pudimos saber que el referido

procedimiento aun estaba pendiente de sefialamiento del diay hora de la
vista, dando a la vista de lo anterior por concluidas nuestras actuaciones
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en la confianza de que dicho sefialamiento tenia naturaleza de causa
preferente en su tramitacién, al estar los hechos a enjuiciar tipificados
como violencia doméstica (queja 17/0134).

Por su parte una ciudadana nos trasladaba su desesperacién por no
poder hacer frente a los gastos de sus hijos sin la contribucion del padre
debido a la escasez de sus ingresos, sin que ni siquiera pudiera recabar
ayuda para familias monoparentales al carecer de resolucién judicial que
acreditara su incumplimiento.

La afectada habia solicitado de un Juzgado de Primera Instancia de
Sevilla en febrero de 2015 la ejecucion de la sentencia sobre divorcio de
mutuo acuerdo dictada en septiembre de 2014 ante el incumplimiento
por parte de su ex marido y padre de sus dos menores hijos de las
medidas establecidas en la meritada resolucion. Ello habia dado lugar a
la incoacién de autos sobre ejecucién forzosa en los que, segun parecia
deducirse del escrito de la interesada, la Unica actuacién habida era
una diligencia de febrero de 2016 ordenandose librar oficio al Colegio
de Abogados para que procedieran a nombrar nuevo letrado por el
turno de oficio al ejecutado al haber causado baja en dicho turno el
anteriormente designado.

Fue esa solicitud de designacion de abogado y procurador de oficio la
que provoco la suspensién del curso del proceso y la del plazo para
oponerse el despacho de ejecucién.

Finalmente, en marzo de 2017 se dictd auto estimando parcialmente
la oposicion formulada por el ejecutado acordando la cantidad por la
que debia continuar la ejecucion, sin que constara que ninguna de las
parteslohubierarecurrido, resolucion que, en cualquier caso, suponia
la quiebra de la inactividad judicial y la consiguiente superacién de la
misma, por lo que concluimos con ello nuestra intervencién (queja
17/2051).

Citamos, por su peculiaridad, la queja de un ciudadano de nacionalidad

marroqui, que nos escribia desde un centro penitenciario, asegurando
que pese a no haber alcanzado la mayoria de edad, al contar sélo con 17
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afios, habia sido juzgado y condenado en Juicio Rapido a la pena de dos
aflos y seis meses de privacion de libertad, que se encontraba cumpliendo
en el establecimiento penitenciario desde el que nos escribia.

Pese a lo improbable de la cuestion planteada,
bastaba con que se invocara la minoria de edad
para que se iniciara desde esta Defensoria
una investigacion, que se efectu6 a través de
la Fiscalia de Malaga, a la que nos dirigimos,
confirmandonos ésta la indubitada mayoria de
edad de nuestro reclamante en el momento
de su detencidon, tras haber recabado, para
confirmarlo, informe a la Brigada de Extranjeria
del Cuerpo Nacional de Policia, desde la que
se le ratific6 que, segun el informe médico
realizado en el momento de su detencion, del
reconocimiento que se le hizo en base a las
pruebas oseométricas, el detenido contaba con
dieciocho afios 0 mas (queja 17/2671).

Ante disputas
familiares, en
interés superior
de los menores,
aconsejamos

buscar soluciones
de consenso,
mediante el
didlogo razonado
entre las partes

En otro orden de cosas, al ser requerida nuestra intervencion en asuntos
que inciden la vida privada de las familias, lo usual es que en primer lugar
aconsejemos que se profundice en la busqueda de soluciones de consenso,
mediante el didlogo razonado entre las partes. Para dicha finalidad, y
ante las carencias de habilidades para el entendimiento que detectamos,
consideramos indispensable que se potencie y facilite el acceso a los servicios
que prestan los profesionales de la mediacion familiar.

La Junta de Andalucia contempla la posibilidad
de que se reconozca el derecho a disfrutar de
dichos servicios a aquellas personas que lo
soliciten expresamente y que acrediten reunir
determinados requisitos econdmicos, pero
creemos que estos servicios no son todavia
suficientemente conocidos por la poblacion (el
numero de mediaciones familiares gratuitas
concedidas es aun muy bajo en comparacion
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con el niumero de procedimientos contenciosos tramitados en los juzgados
de familia) y que cuando se recurre a ellos ya el problema se encuentra
muy deteriorado, siendo su solucion mas dificil, o siendo todavia posible
su solucion se han producido una serie de dafios e inconvenientes que
hubieran sido evitables.

b) Puntos de Encuentros Familiar

Los puntos de encuentro familiar (PEF) son concebidos como un servicio
prestado por la Administracion (contratado con entidades privadas) de
forma temporal y excepcional para facilitar a la ciudadania disponer de un
espacio neutral en el que favorecer el derecho esencial de los nifios y nifias
a mantener relaciones con sus progenitores y familiares, cuando debido
a situaciones de ruptura familiar, asi se establezca por resolucién judicial,
una vez agotadas todas las vias de acuerdo entre los progenitores.

Las familias que utilizan el servicio suelen estar envueltas en procesos
de ruptura conflictivos, por lo que es habitual recibir quejas de una de
las partes denunciando falta de objetividad de los profesionales
que prestan sus servicios en los PEF a favor de la otra parte (quejas
17/4234, queja 17/4233, queja 17/3957 y queja 17/5847).

En este apartado hemos de destacar las actuaciones que realizamos a
instancias de una usuaria del PEF de Sevilla en la que formulamos una
sugerencia a la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion para
queseelaborenyaprueben las Cartas de Servicios relativas alos puntos de
encuentro familiar de Andalucia, en las cuales debera figurar claramente
detallado, a disposicion de la ciudadania, las formas de presentacién de
las quejas y sugerencias, asi como los plazos de contestacién y efectos de
las mismas en la

¢) Familias numerosas
Son frecuentesy reiterativas las quejas de personas disconformes con el
retraso en los tramites de concesion o renovacion de titulos de familias

numerosas. El plazo que actualmente marca la normativa de procedimiento
para dar respuesta a tales solicitudes es de tres meses, por dicho motivo en
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los supuestos en que se supera dicho plazo no Son frecuentes
podemos por menos que solicitar informacion y reiterativas las
sobre los motivos del retraso y llegado el caso

instar a la Administracién a la emision, sin gus/es qepersonas
demora, de la correspondiente resolucién. disconformes

con el retraso
Hemos de resefiar también que la entrada en en los tramites

vigor de la modificacién introducida en la Ley de concesién o
de fam|I|a§ numerosas por !a, Ley 2§/2015, renovacion de
de 22 de julio, de modificacion del sistema > e

de proteccién a la infancia y adolescencia, titulos de familias
ha suscitado controversia sobre su correcta humerosas
interpretacion y alcance toda vez que conlleva

unaampliacién de los potenciales beneficiarios del titulo de familia numerosa,
pues mantiene la vigencia del titulo a aquellas familias en que el nimero de
hijos que cumplen las condiciones para formar parte del titulo sea inferior al
establecido, mientras al menos uno de ellos reuna las condiciones previstas,
todo ello sin perjuicio de que en estos casos la vigencia del titulo se entendera
exclusivamente respecto de los miembros de la unidad familiar que sigan
cumpliendo las condiciones para formar parte del mismo y no sera aplicable
a los hijos que ya no las cumplen (queja 17/6511 y queja 17/5116).

Otro asunto sobre el que al igual que en afios anteriores se repiten
las quejas ante esta institucion es el relativo a los tramites para el
reconocimiento o renovacion del titulo de familia numerosa en
aquellos supuestos de separacion o divorcio, en el que existen hijos
comunes y que ambos exconyuges pretenden incluir junto con los de su
nueva pareja y familia, en un nuevo titulo de familia numerosa.

Sobre este asunto ya nos pronunciamos en resoluciones emitidas
en ejercicios anteriores en el sentido de que sin dejar de lado el limite
impuesto legalmente de que un mismo hijo no pueda simultanear su
inclusion en dos titulos de familia numerosa, la opcién por la inclusiéon en
uno solo de ellos no puede quedar exclusivamente en manos de quien
ejerza su custodia, negando su inclusién en el titulo del ex cényuge a
pesar de no poder disfrutar de dicho derecho por no reunir los requisitos
necesarios para ello (queja 17/5803, queja 17/3325 y queja 17/1945).

233



E DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

Por su especificidad hemos de destacar la al Ayuntamiento
de Sevilla para que valore la posibilidad de modificar la ordenanza
reguladora del impuesto de bienes inmuebles para que permita
disfrutar de la bonificacion del impuesto a aquellas familias numerosas
en que la mayor parte de las personas incluidas en el titulo residen
habitualmente en la vivienda sobre la que se solicita la bonificaciéon

También destacamos la situacién de una familia que perdié la condicién
de familia numerosa en el periodo de tiempo en que se demoro la
tramitacion de la revision del grado de minusvalia del hijo. Tras analizar
las circunstancias del caso formulamos una recomendacion a la
Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales de Cadiz
para que fuese atendida la reclamacién presentada por la familia y, en
consecuencia, se retrotrayera la fecha de efectos del titulo de familia
numerosa

3.2.1. Datos cuantitativos

Durante el afio 2017, en asuntos de menores, se han recibido 2.208
consultas, tanto a través del teléfono gratuito especifico del Defensor
del Menor (900506113), como a través del teléfono de la Institucion
(954212121), atencion presencial, internet o redes sociales.

En todo caso, se destaca la importante incidencia que tienen las consultas
realizadas a través de medios telefénicos: Teléfono del Menor (900 506 113)
y teléfono general (954 21 21 21), que asciende al 84,50% de las consultas.

Respecto de la tematica realizada, los asuntos que mas han concitado
el interés de la ciudadania ha sido la de menores (35,42%). También ha
existido una gran demanda de informacién en el ambito de la educacion
no universitaria, de tal manera que las consultas planteadas acerca de
este tema ascienden al 31% por ciento del total de las atendidas por
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el Defensor del Menor de Andalucia. Y también debemos sefialar las
consultas que tienen como fundamento la base de la falta de viviendas,
pero en las que se ven involucrados familias con menores a su cargo.

En cuanto a la procedencia geografica de las consultas, la mayor parte de
éstas llega desde la provincia de Sevilla, situandose en el 37% del total. En
cuanto a la provincia desde la que se han remitido menos consultas, este
afo 2017 ha sido Huelva, con un 3,13%.

3.2.2. Tematica de las consultas

3.2.2.1. Derecho a la salud

Una de las consultas mas constantes que hemos venido recibiendo este
afio y el anterior es la ausencia de facultativos pediatricos. Unas veces
motivadas por el cierre de alguna Unidad, como por ejemplo en la Linea
de la Concepcion (Cadiz), en otras por la falta de urgencias pediatricas
como acontecié en un centro de salud de Almufiécar (Granada).

Se quejan de que las personas que se jubilan no son sustituidas: “Soy la
mama de una nifia de 13 afios que fue diagnosticada de linfoma leucemizado
en diciembre de 2012. Tras muchos tratamientos de quimioterapia su
enfermedad remitié. Aunque aun estamos con revisiones cada tres meses. Su
doctora se jubild y ahora resulta que me dicen en el hospital que no tienen a
nadie que sustituya a la doctora” (consulta 17/2960).

Otras veces es la falta de pediatras en los pueblos, bien al no existir
dotacién de plaza de pediatria por falta de ratio suficiente de poblacion
infantil; o que aun habiendo dotacién de plaza de pediatra en la plantilla
del centro de salud, no hay especialistas disponibles para ocuparla. Estas
ultimas plazas son desempefiadas por médicos de familia, si bien las
familias expresan su oposicidn a estas sustituciones.

Otro tema de interés en las consultas es el tratamiento de las

enfermedades raras, sobre todo cuando hay nifios que son los que
estan padeciendo dichas enfermedades.
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Un grupo de familiares nos demanda que actuemos para que los nifios
con enfermedades raras puedan ver protegido su derecho a la salud.
En este sentido sefalan que la clasificacién de las mismas se realiza
conforme a un catalogo obsoleto (CIE-9) lo que conlleva problemas para
la identificacion y, por lo tanto, el diagnostico de las que no aparecen
en el mismo. Demandan un mejor conocimiento de los profesionales
sobre este tipo de enfermedades y critican que la atencién temprana
se suspenda cuando los enfermos cumplan la edad de seis afios, sin
que en el ambito educativo se supla adecuadamente el tratamiento
rehabilitador sanitario.

Informamos a las personas consultantes de la existencia del Plan
Andaluz de Enfermedades Raras y sobre la necesidad de actualizar
los conocimientos y tratamiento de dichas enfermedades. También la
necesidad de utilizaciéon de uso compasivo de medicamentos en aquellos
casos que lo requieran.

La falta de tratamientos adecuados a los problemas de salud mental
de las personas menores también ha sido motivo de consulta. Ejemplo
es el caso de una sefiora que nos traslada que se separo en el afio 2012
por violencia de género. Tiene dos hijas de 7 y 12 afios respectivamente.
Desde 2014 su ex marido tiene una orden de alejamiento. Ella esta siendo
atendida en el Punto de Informacién a la Mujer (PIM). Manifiesta que
lo que mas le preocupa es la situacién de su hija mayor que sufre un
mutismo selectivo, por el que ha estado en tratamiento en salud mental
infantil. Se lamenta de que existe una enorme descoordinacion entre
los diferentes profesionales que han visto a su hija y que ésta no esta
recibiendo la atencion debida. Ha acudido a un psicélogo particular que
esta elaborando un informey solicita nuestra intervencién para que tanto
desde salud mental como de los servicios sociales establezcan un plan de
actuaciéon adecuado para ayudar a su hija.

3.2.2.2. Derecho a la Educacién

La escasez de profesionales técnicos de integracién social (antiguos
monitores de educacidén especial) en los centros educativos ha sido uno
de los temas mas denunciados.
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Con respecto a las necesidades educativas especiales, recibimos la visita
de un padre que denunciaba problemas en relacién al transporte escolar
de su hijo en centro publico de educacién especial. A pesar de que el
joven no debe permanecer mas de una hora en ruta, este tiempo se
prolongaba hasta una hora y media, llegando aquel a la vivienda familiar
en condiciones lamentables. Este asunto tuvo mucha incidencia en redes
sociales y al final terminé resolviéndose satisfactoriamente.

Por lo que se refiere a la educacion y la situacién econdmica en que se
encuentran muchas familias, han llagado a esta Defensoria consultas
sobre denegaciones del servicio de ayudas de comedor escolar.

Como ejemplo citamos el de una madre que expresa que “me he puesto
varias veces en contacto con ustedes para pediros ayuda de forma desesperada
porque soy mamd de mellizos de 4 afios, estoy divorciada por violencia de género
con sentencia firme. Vivimos en un alquiler social y aun teniendo la acreditacion
de los servicios sociales en los que se expone nuestra situacion econémica y aun
haber hablado con la directora en varias ocasiones para exponer la situacion,
mis hijos, a fecha de hoy, estan fuera de las listas de comedor escolar, limitando
hasta el extremo la posibilidad de encontrar un empleo en dicho horario, y
obviamente agravando mi situacion actual. Os suplico me ayudéis en el caso ya
que los servicios sociales me dicen que es lo Unico que pueden hacer, darme la
acreditacion y en el centro hacen caso omiso a mis suplicas” (consulta 17/5652).

Otra madre nos reclamaba que no le habian dado plaza al estar en situacion
de desempleo: “Soy madre divorciada con sentencia, mi ex marido se fue de
casa dejandonos a dos menores de 9 y 3 afios sin recurso alguno. El afio pasado
tras correr la lista de espera entro en febrero y pude trabajar pero cuando llegé
el momento de entregar de nuevo la documentacion me encontraba otra vez en
paro por lo que este afio tampoco tengo plaza con el agravante de que la chica
ya esta en el mismo colegio y sin plaza. De esta forma no puedo coger ningun
trabajo porque el horario es de 9 a 2 y asi me es imposible. Pido por favor las
plazas de comedor para poder mantener a mis hijas” (consulta 17/1447).

Desgraciadamente, eneste caso, no pudimosofrecerunasoluciénalasunto, porque

la normativa establece para poder tener derecho al servicio complementario de
comedor escolar, que los progenitores deben estar trabajando.
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Elaumento desmesurado de demanda de plazas ha hecho imposible que se
cubran todas las necesidades, de modo que se ha hecho del todo necesario
aplicar con toda rigurosidad el control de los requisitos de acceso.

Hemos demandado una revision de la normativa aplicable para adaptarla
a las situaciones reales de las familias.

No obstante, informamos a los ciudadanos de que el servicio de comedor
también queda garantizado cuando el alumno o alumna se encuentre en
situacién de dificultad social extrema o riesgo de exclusidn, si bien dichas
circunstancias deben de quedar acreditadas mediante la emisién del
correspondiente informe emitido por los Servicios Sociales Comunitarios.

Asi recomendamos que se acuda a los Servicios Sociales Comunitarios
del distrito y solicite informacién y orientacién sobre la posibilidad de que
se estime la procedencia de emitir el correspondiente informe a efectos
de poder acreditar sus circunstancias.

Con respecto al acoso escolar son frecuentes las consultas de padres
y madres que nos trasmiten su preocupacién por las situaciones de
acoso padecidas por sus hijos en los centros docentes en los que estan
escolarizados, sefialando que sus denuncias ante los 6rganos de gobierno
del centro y ante la Administracién educativa no habian dado lugar, a su
juicio, a actuaciones eficaces para poner fin a dicha situacién y donde
muchas veces la Unica solucidén que se les ofrece es el cambio de centro
sin modificar la situacion de los acosadores.

Durante 2017 hemos recibido mas de 100 consultas sobre acoso escolar.
Algunas para denunciar lo que entendian pasividad de la Administracién
educativa sobre el acoso escolar: “Mi hija mayor sufrié acoso escolar por
sus compafieros, mientras maestras, que se cambiaban casi cada afio, “no
sabian nada”, “no veian nada”, “no se enteraban de nada”, o si se enteraban
“pues son cosas de nifios,” “no podemos meternos en las familias para vigilar
como educan a sus crios”, etc. Sin ni siquiera debatir aqui sobre los valores
de los seres capaces de pisar uno a otro como animales, estoy indignada con
aquella negligencia por parte de la maestra. Los padres cuando dejamos a
nuestros hijos en colegio esperamos que como minimo estdn vigilados. Pero
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si los maestros no ven nada, no escuchan nada, no saben nada, y asi no
garantizan la seguridad fisica y emocional de los nifios, no estén haciendo
su trabajo. Quizd estan en la profesion equivocada? Yo por mi parte quiero
inmediatamente cambiar de colegio porque estoy muy preocupada por
el bienestar de mis hijas y no creo en la voluntad de la administracion de
tomar medidas. Les agradeceria si me pudieran avisar como puedo poner una
denuncia formal” (consulta 17/1383).

Son muchas las llamadas de atencién ante un tema que nos preocupa
y que ha motivado que esta Institucion elaborase un Informe especial
sobre acoso y ciberacoso.

3.2.2.3. Derecho a la vivienda

Elproblemadelaviviendasiguesinresolverse en nuestra Comunidad.
Algunas zonas de Andalucia se encuentran en una situacion de
emergencia habitacional que no deja de crecer. Son muchas las familias
que tienen problemas para acceder a una vivienda digna, un derecho
que, segun el articulo 47 de la Constitucion Espafiola, tienen todas las
personas en nuestro pais. Igualmente nuestro Estatuto de Autonomia
(articulo 25) hace otra declaracién para regular el acceso a una vivienda
digna y adecuada en condiciones de igualdad.

Enmuchaslocalidades andaluzasfaltanviviendas adecuadas. Observamos
como continuda el lanzamiento derivado de desahucios por impago de
rentas de alquiler y desalojos por ocupaciones de vivienda tanto publicas
como privadas.

Frente a estasituacién, nos seguimos encontrando con una administraciéon
publicaquecarecedemediosparasatisfacerlasnecesidadesdealojamiento
de la poblaciéon con menores recursos econdmicos: «No disponemos de
viviendas en alquiler social» nos contestan los ayuntamientos a nuestras
solicitudes de informes de necesidad de vivienda, y constatamos que no
se ponen todos los medios y medidas que puedan permitir el desarrollo
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pleno y responsable del derecho a la vivienda. No se dan soluciones
definitivas, sélo provisionales y alejadas de lo que podemos entender por
«un techo digno».

Las cosas se complican cuando aparecen problemas de desahucio,
malos tratos y falta de ingresos.

Unamadre se persond enlasede de esta Instituciéon con sus dos hijos de 7
y 15 afios, respectivamente, y unas maletas con sus enseres personales.
Habia estado acogida unos dias en casa de una amiga pero ya no puede
estar mas tiempo por lo que se encontraba en la calle. Habia cobrado
el salario social y lo tenia, pero nadie le queria alquilar una vivienda.
Quiere volver a su municipio, y quiere que le ayuden desde los servicio
sociales comunitarios a acceder a una de las viviendas vacias que ella
dice que hay en su localidad y por las que podria hacer frente al pago
de un alquiler social asequible a sus ingresos econémicos. Tiene a su
padre mayor que vive solo, pero que tampoco quiere ayudarle también
por miedo.

En esta tesitura realizamos gestiones con la unidad mévil de urgencia del
Ayuntamiento de Sevilla y le ofrecen la posibilidad de tener comida en
un bar y de una noche en un hostal con quien tienen un convenio. Nos
comunican que éstaesla unica ayuda que pueden ofrecerle alainteresada
dado que al estar empadronada en otra localidad, son los servicios
sociales de alli los responsables de las intervenciones. Contactamos con
los Servicios Sociales Comunitarios de su municipio y les trasladamos la
situacion de urgencia de la interesada y sus hijos menores.

Al final el Ayuntamiento le ha concedido una ayuda para la vivienda y
actualmente esta trabajando en una empresa de limpieza.

Desgraciadamente han sido muchos mas los casos abordado en 2017
con problemas de falta de vivienda y desahucios donde hay menores de
edad. Tal es la situacién de una familia de cinco miembros, tres de ellos
menores, de siete, cinco y cuatro afos. Percibian unicamente 426 euros
de renta agraria, y se encontraban a la espera de cobrar la ayuda del
alquiler correspondiente al ejercicio 2015 que habia de resolver en breve
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la Junta de Andalucia. Indicaba asimismo que las viviendas mas baratas
de alquiler que habia en un municipio sevillano tenian un coste superior a
320 euros mensuales y que, ademas, nadie queria alquilar a personas que
no dispusieran de una némina. Afiadia finalmente que era demandante
de vivienda protegida desde hacia aproximadamente 8 afios, sin que en
ningun momento se le hubiera facilitado el acceso a vivienda protegida
por parte del ayuntamiento en cuestién.

Muchas personas que se ven obligadas a ocupar casas porque desde
las administraciones no se les ofrece una vivienda adecuada, y que
puedan pagar, o porque no les alquilan vivienda en el mercado privado.
Hemos atendido a grupos de mujeres en Cadiz, que se quejaban de la
falta de viviendas para ellas y sus hijos, o en Chipiona donde un grupo de
mujeres habian ocupado unas viviendas y no se les suministraba agua,
como la Corrala de Chipiona, o familias en Alcald de Guadaira, o Dos
Hermanas.

Cuesta imaginar las circunstancias tan dificiles en las que a diario ha de
desenvolverse la vida de estos nifios y nifias andaluces, protagonistas
y victimas sin quererlo, de las extremas condiciones de precariedad
tanto en materia de vivienda, como econémica y a veces también social
en las que se encuentran sus familias. En los Ultimos informes estamos
alertando de las consecuencias y efectos que los procesos de desahucio
pueden ocasionar en la vida de las personas menores.

En los nifios y nifias, protagonistas indirectos de las consultas que hemos
relatado, esas consecuencias y efectos pueden sufrirse por partida doble
y producirse un agravamiento de las mismas, ya que, por un lado, han
sufrido un desahucio previo de las viviendas que venian ocupando al no
poder sus progenitores seguir haciendo frente a su pago y, por otro, en
algunos de los casos, vuelve a repetirse la historia al tener que salir de las
nuevas viviendas en las que se habian alojado.

No podemos olvidar que tras las ocupaciones ilegitimas protagonizadas
por sus progenitores, con la carga y sufrimiento emocional que todo
ello conlleva, existe otros handicaps: la conciencia de la inestabilidad y
transitoriedad del alojamiento, el miedo a que en cualquier momento
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vayan a echarlos, volver a repetirse los requerimientos judiciales, o
administrativos de desalojo, el tener que salir con todas sus pertenencias
a cuestas para acabar alojdandose en casa de algun familiar y terminar
viviendo, las mas de las veces, en situaciéon de hacinamiento.

La falta de resolucidon en plazo de las ayudas al alquiler también
agrava la situacién de muchas familias. Ya lo manifestabamos en nuestro
informe del afio 2016 con respecto a las ayudas al alquiler de 2015. Este
afio havuelto a ocurrir, y eso que nos garantizaron desde la Consejeria que
iban a estar pagadas todas las ayudas en septiembre. Hemos tenido que
volver a realizar otro requerimiento para que se agilizaran y resolvieran
dichos pagos. En él reclamabamos que cerca de 14.000 familias con
derecho a las ayudas estaban en octubre sin poder cobrar unas ayudas
que debian haberse resuelto en febrero de 2017. A final de afio muchas de
ellas todavia seguian sin percibir estas ayudas tan fundamentales.

Reproducimos el testimonio de un solicitante de ayuda desalentado: “Otro
afio esperando ayudas miserables, cuando me llegue serd para una casa que
ya no tengo, y este afio ;se acabo la ayuda? prometian y prometian... Pero
solo hay dinero para ellos, con lo que ganan en un mes yo vivo todo un afio. Y
todavia tengo que demostrar que soy pobre. Que no puedo ni me dejan salir
de la miseria, que no puedo sacar a mis hijos de esta pobreza, que solo puedo
subsistir si un hombre me mantiene... gracias por unas migajas de ayuda que
nunca llega a tiempo” (consulta 17/5295).

3.2.2.4. Menores en situacion de vulnerabilidad

La crisis sigue presente en el dia a dia de las familias andaluzas. En
2017, cerca de 600 personas se han dirigido a nosotros por consultas
relacionadas con las prestaciones del Programa de Solidaridad,
conocidas popularmente como Salario Social.

Dichas peticiones de informacién vienen motivadas fundamentalmente
por las demoras de mas de un afo, que se siguen produciendo en el
reconocimiento de dichas prestaciones en las provincias de Cadiz, Sevilla,
Malaga y Cérdoba, asi como por los retrasos en el cobro mensual cuando
ya estan aprobados los expedientes.
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La situacion es desesperante para muchas familias, la mayoria con hijos
menores de edad, que ven cdmo el Unico ingreso que pueden obtener
no se abonay se incumplen los plazos establecidos por las disposiciones
en vigor.

Han sido muchos los escritos y comentarios en redes sociales sobre la
situacién de estas familias sin ingresos y que segun su norma reguladora
deberian haberse resuelto en el plazo de dos meses y que en muchos
casos que han llegado hasta nosotros han tardado, en ocasiones, entre
8y 12 meses.

Traemos a colacién algunos relatos:

“Cadiz es una verguenza con los pagos del salario, sefior defensor haga
usted algo por el pueblo por dios, que tenemos que sobrevivir”; “De verdad
que esto es una verglienza 6 meses esperando una ayuda que es para
gente que no tienen nada de nada y aqui una con pequefios y una familia
monoparental... desesperada sin saber que hacer ya que mis hijos tienen
que comer vestir por lo menos lo necesario... como yo, muchisima gente...
pero quien esté agarrado a esto ya te digo... que se mueren de hambre...”
(consulta 17/9264).

“Tengo 31 afios y parado de larga duracion con 2 nifios. Me ayudan mis
familiares pero ellos tampoco estan bien. Solicité el salario hace 1 afio y
dos meses y me dicen que mi expediente esta en comision. Yo mientras
tanto no puedo pagar las facturas de agua ni de luz. No puedo hacer
frente a mi situacion”.

En este d&mbito, los ciudadanos también se lamentan de la cuantia
que perciben y de los descuentos que se les hacen: “Cémo es posible
que me hayan descontado del salario social 200 € de la manutencion
alimenticia de mi unico hijo, menor de edad, siendo el unico dinero del que
disponemos? Me parece totalmente injusto que hagan estas cosas. Tanto
tiempo esperando, 10 meses, y ahora esto”. O de la irregularidad en los
pagos, ya que existe una fecha determinada para abonar la prestacion:
“Cudndo pagan este mes, yo el alquiler lo tengo que pagar el dia 1 de
cada mes y si no es asi me echan de mi casa” .
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Porotrolado, la pobrezaen Andaluciase ha convertido enun problema
estructural, tanto por afectar a un elevado porcentaje de personas y
familias, como por su cronificacion, debido a las dificultades que tienen
de salir de esta situacion. Las mejoras generales de la economia apenas
se perciben en el sector mas empobrecido de la sociedad.

LosServiciosSociales se encuentran colapsados paratramitarlos subsidios
y poder informary atender a las personas que acuden, solicitando ayudas
ante la falta de ingresos y la necesidad de abonar los gastos de luz, agua 'y
alimentacién para sus hijos. Los ciudadanos se quejan de que no reciben
atencion de los Servicios Sociales, que tienen que esperar colas, que solo
atienden dos dias a la semana, etc.

La realidad es que cuando nos ponemos en contacto con estos
profesionales apreciamos todo el carifio y esfuerzo que dedican dia a dia
a intentar resolver los graves problemas que se les plantean.

Muchas otras consultas provienen de ciudadanos que han sido despedidos
o que se han endeudado con empresas de préstamo facil y quieren salir
del atolladero. Nos solicitan una segunda oportunidad para volver a ser
personas, ya que la actual normativa no ofrece una respuesta suficiente.

Desde el teléfono del menor (900 50 61 13) nos llegan, ademas, denuncias
de malos tratos, en cuyo caso damos traslado de los antecedentes a la
Administracion competente (servicios sociales municipales o servicios de
proteccion de menores de la Junta de Andalucia) a fin de que ejerzan las
funciones que tienen encomendadas por la Ley 1/1998, de 20 de abril, de
los derechos y atencion a menores en Andalucia.

También recibimos llamadas andénimas para alertarnos de situaciones
de riesgo para los menores.

Citemos unejemplo. Una personanos denunciabalaqueasujuicioerauna
situacion de riesgo en la que se encontraban cuatro hermanos menores
de edad que vivian en una vivienda cercana al domicilio del denunciante.
Intentamos que nos expongan con mayor precision la situacién y nos
escriben: Los nifios de 7 a 10 afios estan todo el dia en la calle, sucios, con
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ropa de verano en invierno, tiritando de frio, faltan mucho a clase, y cada
vez que ven a los vecinos con comida les piden diciéndoles que su madre
no les da mucho de comer. La nifia no va al colegio y lo que mas preocupa
a los vecinos es el trasiego de hombres de etnia gitana de 50 a 60 afios
entrando a la vivienda hasta elevadas horas de la madrugada. Muchos
vecinos hasta de bloques colindantes han visto a la nifia siendo tocaday
besuqueada por estos hombres de avanzada edad.

Estos hechosfuerontrasladados alos Servicios Sociales correspondientes,
quien tras recibirlos se personaron en el domicilio familiar. Tanto la madre
como la adolescente niegan los hechos relatados en la queja, a pesar de lo
cual los profesionales intervinientes pueden acreditar indicadores de una
posible situacion de riesgo por posible absentismo escolar y derivados
también de la precaria situacion socio-econdmica en que se encuentran,
precisados de ayuda social con que superar la coyuntura que atraviesan.
Por todo lo expuesto en el informe se sefiala que se efectuard una labor
de seguimiento de la situacion familiar.

Debemos recordar en este sentido lo que dice el articulo 18.5 de la Ley
1/1998 de 20 de abril de los Derechos y la Atencion al Menor: «Cualquier
persona o entidad y, en especial, las que por razén de su profesion o
finalidad tengan noticia de la existencia de una situacion de riesgo o
desamparo de un menor, debera ponerlo en conocimiento de cualquier
autoridad, que inmediatamente lo comunicara a la Administracion
competente, Autoridad Judicial o al Ministerio Fiscal».

También hemos recibido algunas consultas y quejas sobre la situacién
de pérdida de custodia de los hijos y situacion de desamparo. Tal es
el caso de una chica de 19 afios que habia tenido a su hija en un hospital
y como era prematura habia sido derivada a la incubadora. Una de las
veces que fue a verla le dijeron que no podia, que le habian quitado a su
hija. Habia recibido un escrito de la Junta que no entendi en absoluto. Tras
realizar investigaciones comprobamos que en la declaracién provisional
de desamparo se alegan circunstancias de los progenitores como
inmadurez, carencia de habilidades para cuidar a un recién nacido, falta
de apoyos familiares, etc. También dice que han realizado un acogimiento
familiar de urgencia.
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Han sido este afio varios los casos en esta materia. El pasado mes de octubre
recibimos a una concentracion de unas diez madres en la puerta de nuestra
Institucion que se quejaban de determinadas practicas administrativas
que consideran irregulares y vulneradoras de derechos de las personas
afectadas -tanto personas adultas como menores- las cuales se encuentran
consolidadas en el funcionamiento ordinario de los servicios administrativos
que ejercen funciones relacionadas con el Ente Publico de Proteccién de
Menores en las distintas provincias de Andalucia, (Cordoba, Cadiz y Sevilla).

Denunciaban concretamente descontrol en las declaraciones de
desamparo, los métodos utilizados para la retirada de los hijos y falta de
transparencia de las politicas en materia de proteccion.

Otro de los temas donde mas a menudo nos trasmiten denuncias o
consultas en el teléfono del menor tiene que ver con los malos tratos a
menores, tanto psiquicos como fisicos. Creemos que el hecho de tener
un teléfono gratuito y donde se garantiza la confidencialidad es uno de
los aspectos positivos por el cual los ciudadanos se dirigen a nosotros.

Es mas, cuando los ciudadanos teclean en Google defensor del menor, las 4
primeras entradas direccionan hacia nuestra Institucién y es frecuente que nos
llamen no sélo desde Andalucia sino desde otras comunidades autbnomas.

Nuestro objetivo es facilitar a los menoresy a sus progenitores un espacio
seguro, confidencial, en el que pueden ser escuchados y respetados, y en
el que puedan expresar libremente aquello que les ocurre para intentar
buscar alternativas a sus problemas y orientarles a los recursos que la
Administracion pone a su disposicion.

Durante este afio hemos recibido denuncias de maltrato sexual
(posibles abusos sexuales a una menor por parte de un adulto; subidas
a redes sociales de videos de contenido sexual; denuncia la existencia de
una organizacién criminal que se dedica a la pornografia infantil, etc.).

En cuanto al maltrato fisico, es frecuente denunciar por parte de padres

0 madres separados con respecto al otro progenitor, peticion de medidas
de cambio del régimen de visitas, etc.
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En todos estos casos, desde la Defensoria comunicamos los hechos ante
las fuerzas de orden publicoy trasladamos los antecedentes a los servicios
sociales municipales o servicios de proteccién de menores.

lgualmente asesoramos a las personas sobre los servicios que presta el
Servicio de Asistencia a Victimas de Andalucia (SAVA). Se trata de un servicio
de caracter publico, de ambito andaluz, universal y gratuito, integrado por
recursos, funciones y actividades, dirigido a informar, asesorar, proteger y
apoyar a las victimas de delitos, asi como a reducir y evitar los efectos de la
victimizacién secundaria, acercando la justicia a la ciudadania.

Otro recurso que ofrecemos es el Teléfono del Menor de la Junta de
Andalucia a través de los distintos recursos que ofrecen:

Teléfono de notificacion de posibles situaciones de maltrato infantil: 900 851 818
Teléfono de Informacién sobre Menores y TIC: 902 113 000
Teléfono de Informacién General en Materia de Infancia: 900 921 111

lgualmente, en algunos casos hemos derivado las denuncias de los
ciudadanos sobre malos tratos a menores a la Fundacién ANAR, donde dan
respuesta inmediata a todo tipo de problemas: acoso escolar, violencia de
género, maltrato, trastornos de alimentacion, ciberbullying, entre otros.

Cualquier nifio o joven puede marcar su numero 900202010, que es
gratuito y confidencial, y encontrara al otro lado un psicologo que le va a
escuchar el tiempo necesario, que le orientara en su problema y que le
ayudara a encontrar un solucion.

3.2.2.5. Menoresy Familia

Cerca de 300 consultas hemos recibido en el afio 2017 sobre esta materia. Son
frecuenteslas consultas con respecto a problemas sobre la custodia de los hijos,
al incumplimiento del régimen de visitas, la falta de abono de las pensiones
de alimentos, tanto por parte del progenitor beneficiario como del obligado al
pago, al haber cambiado las circunstancias econémicas de la familia.
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También muchas llamadas para tratar temas de malas relaciones
en el seno de las familias. Asi comprobamos tras recibir la llamada
desesperada de una nifia de 17 afios que contacté con la Institucion
pidiendo orientaciéon sobre cémo tener ella misma su custodia, porque
debia ingresar en un centro y no queria. Alegaba que vive con su madre
y su padre esta fuera. Estuvo ya interna durante unos 5 6 6 meses
reconociendo que antes no estaba bien pero manifiesta que ahora se
encuentra mejor y que en su casa con ayuda externa, tratandose, podria
llevar una vida normal.

Segun nos relataba intent6 suicidarse en su momento. Entré en un centro
tipo granja donde era feliz, le gustan los animales, pero al parecer lo
tienen que cerrar, motivo por el que pasé a un piso. Alli estuvo algo mas
de un mes, abandonando la terapia. Insiste una y otra vez que si vuelve a
este sitio se suicida.

A medida que avanza la conversacion vemos que no se trata de una
simple rifla entre madre e hija, ni una amenaza de la madre en relacion
al centro, se trata de algo mucho mas serio. Después de media hora de
conversaciéon nos pide que hablemos con su madre para convencerla. La
progenitora, por su parte, nos aclara que la menor abandond la terapia 'y
debe continuarla.

También nos comunican casos de violencia filioparental. Interesante
es la consulta formulada desde una localidad sevillana por una joven
debido a la actitud de su hermana de 17 afios que agrede a su madre.
Esta tiene continuas peleas con la madre llegando a agredirla, habiéndola
incluso denunciado tras lo cual se aclara que la victima es la madre y la
agresora la menor. Esto ultimo nos comenta que no llega a ningun sitio al
no querer hacer nada al respecto su madre por miedo. Tiene una relacién
con un varén de mas de 30 afios. Poco a poco nos va dando mas datos
sobre la situacién familiar. Su madre ha sido victima de malos tratos por
parte del padre de su hermana, fruto ésta de segunda relacion. El habia
presenciado durante afios las palizas que recibia su madre dejandola en el
suelo sin poder levantarse. Manifiesta estar en desacuerdo con la forma
de gestionarse esta problematica pues su madre con mucho miedo jamas
denuncié esta situacidén. Respecto a su hermana, ésta lo llamo para que le
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comprase un billete de avidén e irse con él, pero cambi6 de decisidony ahora
no quiere viajar. Su planteamiento es como hacer para que obliguen a su
hermana a que se vaya con él o se lleve algun tipo de actuacion para que
no acabe mal. Consume droga y sospecha que vende también (consulta
17/3719).

Como puede comprobarse, nos enfrentamos a un tema muy complejo
y de dificil abordaje: Debemos asesorar para que la madre no permita
las agresiones y denuncie la situacion, y si le tiene miedo como dice, él,
como hijo, puede hacerlo, o cualquier familiar o incluso amigo o vecino.
Por otro lado intentar trabajar con ella, con lo complicado de la edad y la
situacion. Tras hablar valorando la repercusién de una decision u otra si
le aclaramos que es dificil o mas bien imposible obligar a una menor de
17 afios a que se marche junto a él o haga algo productivo y razonable,
barajando incluso en lo que puede terminar todo esto.

Desde nuestra Institucion ya venimos denunciando la magnitud que
esta adquiriendo la violencia filioparental, y reclamamos programas
especificos y especializados en esta materia que, a través de medidas
de intervencién, permitan restituir la jerarquia y la autoridad paterna,
reparen las relaciones rotas y deterioradas por la violencia familiar, y
ademas, permitan el aprendizaje de técnicas para establecer entre los
miembros de la familia una disciplina coherente y consistente.

Por otro lado, continlan siendo habituales las consultas en relacién con la
discrepancia de atencion de los padres separados o divorciados con
respecto a los hijos.

Traemos a colacién un ejemplo: “estoy desesperada con mi ex marido, llevo
separada tres afios y de esta relacion nacieron mis hijas de 10 y 5 afios. Por
motivos laborales he tenido que emigrar a Alemania porque en Espafia mi
situacion era insostenible, la custodia desde la separacion es mia pero al salir
del pais y negarse mi ex marido a traerme a mis hijas las he tenido que dejar
a cargo de él pero sin renunciar a la custodia y con pensamiento de traer a
mis hijas conmigo. El problema que tengo es que no me mantiene informada
de nada, ni si se ponen enfermas ni temas escolares ni si salen de vacaciones,
no me informa de nada, me dice que como estdn a su cargo no tiene por qué
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darme explicaciones y lo peor es que me bloquea del teléfono y no me lo coge
en 4 6 5 dias . Estoy desesperada porque necesito hablar con mis hijas y él
me lo impide, la unica manera es cuando estdn con mis padres que llamo a
su teléfono pero después me tiene 4 6 5 dias sin cogérmelo y hablar con ellas.
No se lo que hacer ni qué derechos tengo, estoy lejos y desesperada, por favor
necesito ayuda” (consulta 17/3741).

Ante estas situaciones informamos de la existencia de la mediacién
familiar, cuya finalidad es, con caracter general, lograr que las partes en
conflicto alcancen acuerdos equitativos, justos, estables y duraderos,
contribuyendo a evitar, en su caso, la apertura de procedimientos
judiciales o contribuir a la resolucion de los ya iniciados.

En cuanto a los derechos que le asisten como madre por supuesto que
esta el de mantener una comunicacion fluida con sus hijas. El progenitor
no conviviente esta involucrado porque esta afectado el interés del
hijo y puede tener opinion, hacer cuestionamientos, proponer incluso
soluciones a ese conflicto, porque ese progenitor esta ejerciendo la patria
potestad. Asi que en el caso de incumplimiento de dichos derechos por
parte del padre puede solicitar dicho cumplimiento a través del Juzgado
de familia competente, por lo que le recomendamos que contacte con un
letrado que le asesore al respecto.

Seguimos recibiendo muchas consultas sobre la expedicidon y renovacion
de los titulos de familia numerosa. Tardanza en la expedicion de dichos
titulos, con el consiguiente perjuicio para la familias y beneficiarios de ellas.
Informacion sobre los requisitos en situaciones especiales: miembros de la
familia discapacitados; hijos de diferentes unidades familiares, equiparacion
a familia numerosa por tener a su cargo a un nieto, etc.

Sobre la posibilidad de incorporacion de un hijo, del que tiene la patria
potestad, aunque no la custodia, también nos han remitido consultas,
informandoles de nuestra recomendaciéon en el sentido de que en
aquellos supuestos en que un progenitor separado o divorciado solicite
el reconocimiento del titulo de familia numerosa con su nueva pareja,
incluyendo en el mismo a los hijos procedentes de su anterior relacion,
se compruebe que éstos no estan incluidos en otra solicitud o titulo en
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vigor, y que tras acreditar que dicha peticién reune el resto de requisitos
establecidos en la legislacién se emita la correspondiente resolucion
estimatoria, sin que sea obstaculo para ello la carencia de autorizacion
expresa o tacita del otro progenitor.

3.2.2.6. Derecho a la Cultura, Ocio y Deportes

Varias personas nos hacen llegar sus reflexiones sobre la venta de alcohol
a menores. Desde nuestra Institucidn hemos mostrado la conveniencia
de proponer al Parlamento andaluz que estudie la viabilidad de modificar
la actual normativa para restringir la publicidad exterior y el acceso de los
menores al alcohol. Por ello, el Defensor considera “interesante” que, al
margen de que el acceso de los menores al alcohol esté mejor vigilado,
se contribuya a evitar que la aparicion sin cortapisas de mensajes
publicitarios sea asumida por los adolescentes y jévenes como una rutina
de socializacion mas y la necesidad de no vincular el consumo de alcohol
a la diversion.

También nos hanllegado consultas sobre el uso de las piscinas, propuestas
para modificar el reglamento de parques infantiles, falta de limpieza en
los parques y jardines, etc.

En estos casos siempre solicitamos que los interesados envien escritos a
los ayuntamientos para que cumplan con sus obligaciones de limpieza 'y
adecuacion de los parques a sus cometidos y en su caso que nos envien
copia para poder intervenir.

3.2.2.7. Menoresy Extranjeria

Con respecto a los menores extranjeros nos llegan muchas consultas
por denegaciones de reagrupaciones familiares al no tener los
progenitores ingresos suficientes para poder mantener en condiciones
a dichos menores. En estos casos intentamos mediar con las Oficinas
de extranjeria de las Subdelegaciones del Gobierno para hacerles ver el
interés superior del menor para vivir con sus familias y que se debe de
tener un grado de flexibilidad para permitir la citada reagrupacion.
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lgualmente nos llegan solicitudes de informacidén de padres extranjeros
pero progenitores de nifios espafioles para poder estar en situacién
legal en Espaia. Les informamos que en estos casos el procedimiento es
sencillo, ya que esta contemplado un tipo de autorizacion: arraigo familiar,
en el que no es preciso contrato ni medios econdmicos, solo acreditar
que su hijo es espafiol, y que le otorgaria una autorizacién de residencia
y trabajo, aunque para la renovacion deberan trabajar al menos 6 meses
en el periodo de un afio.

Con respecto a menores victimas de trata, en el mes de abril tuvimos
unareunién con los representantes de CEAR (Comision Espafiola de Ayuda
al Refugiado), para trasladarnos diversa problematica con respecto a los
menores extranjeros.

Por un lado nos informan que se esta detectando la presencia de varones
africanos de origen francéfono con perfiles de trata. Entran por la puerta
de extranjeria irregular y son trasladados como mayores a territorio
peninsular. Es alli cuando en ocasiones manifiestan que son menores de
edad. Cuando se trata de determinar la edad son trasladados al Servicio
de Urgencia del Hospital Virgen del Rocio, donde se hacen unas pruebas
que, a juicio de estas personas, no son muy fiables.

Nos presentan dos escritos: uno explicando la situacion de riesgo que a su
juicio se esta produciendo en unos 50 menores en Sevilla posibles victimas
de trata, y si es posible que intenten coordinarse para que les den nimero
de toda Andalucia. Y otra peticion con respecto a la forma de realizar las
pruebas de determinacion de la edad en los hospitales andaluces.

El tema de menores posibles victimas de trata, esta siendo tratado por el
Defensor del Pueblo Andaluz y el Defensor del Pueblo desde el afio 2013
haciéndose reuniones de seguimiento de dicha problematica.

3.2.2.8. Defensa de otros Derechos

Creemos interesante reseflar un buen numero de consultas que hacen
referencia al uso de las redes sociales por parte de los menores y la
preocupacién por la utilizacion de dichas imagenes.
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Por ejemplo, una madre se oponia a que su cufiada expusiera fotos
de su hija en las redes sociales. Asesoramos a la interesada acerca de
la posibilidad de presentar una demanda judicial para restaurar los
perjuicios en la imagen de la menor y también le facilitamos los datos de
contacto de la AEPD.

En estas consultas informamos que las imagenes de los menores son
«datos», en el sentido dado por la Ley Organica de Proteccion de Datos
(LOPD), que las considera informacion numérica, alfabética, grafica,
fotografica, acustica o de cualquier otro tipo concerniente a personas
fisicas identificadas o identificables. Asi que se encuentran protegidas por
nuestro ordenamiento juridico, y no se puede disponer libremente de ellas.

El hecho de publicar fotografias en una web sin el consentimiento de su
titular, (en este caso, de los padres de los menores afectados) significa
revelar datos personales, hecho contrario a la Ley.

Para los menores de edad esta circunstancia es especialmente sensible,
por eso cualquier acto de exhibicién de menores de edad, debe contar con
el consentimiento expreso de ambos progenitores, independientemente
de la situacién legal en la que se encuentren (casados, divorciados, no
conviviendo juntos, etc.).

Les informamos de las diferentes posibilidades que les asisten: solicitar
que cese tal vulneracion, ejerciendo el derecho a la cancelacion (supresion
de tales fotografias), dirigiendo un burofax a la persona/empresa titular
de la cuenta que subio las imagenes de menores, a fin de que las retire de
la pagina web; o interponer una denuncia ante la Agencia de Proteccién
de Datos, para que hagan cesar esa publicacion e impongan las sanciones
correspondientes.

La intromisidn por parte de los medios de comunicacién en la vida
de los menores también ha sido objeto de consulta: Nos llama la madre
al teléfono del menor, denunciando la situacién de indefension en la que
se encuentra porque esa misma mafiana habian aparecido en su puerta
periodistas, fotégrafos y camaras preguntando por ella'y han sacado a
su hijo.
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Afade que un importante numero de periodistas vienen efectuando un
seguimiento continuo de las personas que entran o salen de su casa,
preguntando a vecinos y familiares por su historia de vida, se supone que
para publicar toda la informacion que obtengan con posterioridad.

En este caso, le indicamos la conveniencia de demandar el auxilio de
la Fiscalia de menores a fin de que ésta pueda realizar actuaciones en
proteccion de su hijo solicitando del juzgado la adopcion de medidas
cautelares para proteger sus derechos como persona menor de edad.

Por ultimo nos consultaban sobre la regulacion de los trabajos de
actores menores de edad. Informamos que el vigente Estatuto de los
Trabajadores establece una prohibicién genérica de efectuar trabajo
remunerado para aquellas personas que no alcancen la edad de 16
aflos. No obstante, existen ciertas excepciones, como lo es el caso de
la participacion del menor en espectaculos publicos en que podra
autorizarse de forma excepcional por la autoridad laboral, siempre que
no suponga peligro para su salud fisica ni para su formacion profesional
y humana.

Le informamos de las limitaciones establecidas para realizar trabajo por
menores en el Estatuto de los Trabajadores, también de la regulacién
especifica contenida en Real Decreto 1435/1985, de 1 de agosto, que
regula la relacion laboral especial de los artistas en espectaculos publicos
(BOE de 14 de agosto de 1985).
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