INFORME ANUAL 2015 m ANEXOS

7.3. Datos estadisticos

1. Distribucién de quejas gestionadas en el ailo por materias y causas de conclusidn

Desglose Concluidas

wv o
Total  Total Quejas g 2 2 ,": 5 «
Quejas  procedentes E 5 B E E =
iniciadas deafios TotalQuejas & B € © 2 '
Areas de Actuacién enelafio anteriores Gestionadas & S 2 2 & &
Administracion de Justicia 5 5 10 - 10 7 3 -
Culturay Deportes 6 4 10 5 5 2 1 2 -
Consumo 9 9 18 315 g 2 5 -
Dependencia 13 1 24 717 13 1 3 -
Educacion 405 114 519 128 391 201 134 46 10
Extranjerfa 11 2 13 T o122 5 2 1 4
Igualdad de Género 1 - 1 - R
Medio Ambiente 31 22 53 29 24 2 1 2 -
Menores 381 97 478 187 291 147 10 33 1
/(\)éfrineigiasctigrtlianconémica y Gestion A ) 6 33 ) N
Obras Pblicas y Expropiaciones 6 4 10 6 4 30 - T -
ISnet%Lrjir(i)(:ad Ciudadanay Politica 6 3 9 )7 3 i 13
Personal del Sector Publico 1 - 1 - 1
Prisiones 7 2 9 1 8 7 1
Salud 29 23 52 23 29 2B 2 4
Seguridad Social 3 - 3 T2 - 2
Servicios Sociales 57 " 68 33 30 20 3 7
Trabajo 2 - 2 T 1 - -
Traficoy Transportes 7 4 11 6 5 22 - 1
Urbanismo 9 2 11 5 6 4 1 1
Vivienda 51 10 61 39 2 10 2 10
Pendiente de Determinar 1 - 1 1 - - - -
Totales 1.045 325 1.370 486 884 478 269 115 22
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2. Distribucién de quejas iniciadas en el afio por materias y causas de
conclusion

Estado  Desglose concluidas

E o @ = § o
s _ g EZ 2E ¢
< S 8 & g2 E ® ¥ E
Areas de actuacién £ 858 & £ 8§ 2 2 & &
Administracién de Justicia 4 1 5 5 32
Cultura y Deportes 6 6 33 21
Consumo 8 1 9 36 31 2
Dependencia 2 1 3 6 7 31 3
Educacién 372 33 405 125 280 107 130 37 6
Extranjerfa 11 - m 1 10 4 1 T 4
Igualdad de Género 1 - 1 - - -
Medio Ambiente 29 2 3 2110 7 1 2
Menores %2 029 281 180 200 71 103 26 1
Ordenacién Econdmica y Gestion Administrativa 4 43 1 1
Obras Pdblicas y Expropiaciones 6 - 6 5 1 1 -
Seguridad Ciudadana y Polftica Interior 6 6 2 4 1 T2
Personal del Sector Piblico 1 1 1 -
Prisiones 7 - 7 1 6 5 1
Salud 25 4 29 18 N 7 2 2
Seguridad Sodial 3 - 3 T2 - - -2
Servicios Sociales 57 - 5737 2 12 3 5 -
Trabajo 2 - 2 T 1
Trafico y Transportes 6 1 7 4 3 -2 -]
Urbanismo 7 2 9 5 4 21 -
Vivienda 5 1 534 17 6 2 9
Pendiente de Determinar 1 - 1 1 - - - -
Totales 970 75 1.045 451 594 234 255 88 17
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3. Distribucién de actuaciones iniciadas en el afio por submaterias

ADMINISTRACION DE JUSTICIA 5 77 82 2,71%
AJ0T  Funcionamiento Ad. de Justicia 5 48 53 64,63%
A02  Profesionales - 2 2 2,44%
AI03  Juridico-Privadas - 24 24 29,27%
A99  Otras Cuestiones. Administracién de Justicia - 3 3 3,66%
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS 0 2 2 0,07%
ATOT  Impuestos 2 2 100,00%
CULTURA Y DEPORTES 6 25 31 1,03%
(D03 Deportes 6 24 30 96,77%
(D99  Otras Cuestiones. Cultura y Deportes 1 1 3,23%
CONSUMO 9 11 20 0,66%
(001 Servicios Energéticos 4 4 8 40,00%
€002  Servicios de Suministro de Agua 4 4 8 40,00%
(003 Servicios Financieros 1 2 3 15,00%
(099  Otras Cuestiones. Consumo 1 1 5,00%
DEPENDENCIA 13 9 22 0,73%
DP0T  Valoracion 5 1 6 27,27%
DP02  Pia 7 2 9 40,91%
DP03  Prestaciones 1 3 4 18,18%
DPO4  Ayudas 2 2 9,09%
DP99  Otras Cuestiones. Dependencia - 1 1 4,55%
EDUCACION 405 643 1.048 34,67%
EDOT  Educacion Especial y Compensatoria 87 73 160 15,27%
ED02  Escolarizacion 64 161 225 21,47%
EDO3  Edificios Escolares 44 14 58 5,53%
ED04  Administracion Educativa 80 84 164 15,65%
EDO5  Alumnado 41 186 227 21,66%
ED07  Educacion Infantil 0-3 Afios 13 26 39 3,72%
EDO8  Formacion Profesional 15 17 32 3,05%
ED09  Educacién Permanente - 2 2 0,19%
ED10  Ensefianzas de Regimen Especial 19 4 23 2,19%
ED88  Responsabilidad Patrimonial. Educacion - 3 3 0,29%
ED98  Silencio. Educacion 5 3 8 0,76%
ED99  Otras Cuestiones. Educacién 37 70 107 10,21%
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EXTRANJERIA 11 30 | 1,36%
EX02  Visados 1 3 4 9,76%
EX03  Expulsiones 1 2 3 7,32%
EX04  Autorizaciones Iniciales 4 10 14 34,15%
EX05  Renovaciones 1 2 3 7,32%
EX06  Reagrupaciones Familiares 1 1 2,44%
EX07  Nacionalidad 1 4 5 12,20%
EX08  Inscripciones Registrales 2 4 6 14,63%
EX99  Otras Cuestiones. Extranjeria 1 4 5 12,20%
IGUALDAD DE GENERO 1 12 13 0,43%
GEO1  Politicas Para la Igualdad - 1 1 7,69%
GE02  Violencia de Género 1 6 7 53,85%
GEO4  Familias Monoparentales - 3 3 23,08%
GE99  Otras Cuestiones. Igualdad de Género - 2 2 15,38%
INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO 0 22 22 0,73%
IAOT  Informacién Sobre Institucion - 6 6 27,27%
IA02  Informacién Juridico-Privada - 6 6 27,27%
IA99  Otras Cuestiones. Informacion y Atencion al Ciudadano - 10 10 45,45%
MEDIO AMBIENTE 31 17 48 1,59%
MAQ2  Proteccion Flora y Fauna 1 1 2 4.17%
MAQ6  Prevencion y Calidad Ambiental 1 - 1 2,08%
MAQO7  Sanidad y Salubridad Ambiental 2 1 3 6,25%
MAO8  Aguas 1 1 2,08%
MAT0  Residuos Urbanos 2 1 3 6,25%
MA18  Contaminacion Aclstica 22 13 35 72,92%
MA99  Otras Cuestiones. Medio Ambiente 2 1 3 6,25%
MENORES 381 793 1.174 38,84%
MNOT  Menores en Situacion de Riesgo 32 110 142 12,10%
MNO2  Maltrato 14 70 84 7,16%
MNO3  Guarda Administrativa - 9 9 0,77%
MNO4  Desamparo y Tutela Administrativa 34 70 104 8,86%
MNO5  Acogimiento 32 47 79 6,73%
MNO6  Adopcion 9 18 27 2,30%
MNO7  Responsabilidad Penal de los Menares 21 34 55 4,63%
MNO8  Menores con Necesidades Especiales 1 11 12 1,02%
MNO9  Menores Extranjeros y Minorfas Etnicas o Culturales 6 4 10 0,85%
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MN10  Conductas Contrarias a la Convivencia Social 7 16 23 1,96%

MN11  Derechos Personales 101 21 122 10,39%
MN12  Servicios de Informacién y Comunicacién 10 10 20 1,70%

MN13  Familia 91 275 366 31,18%
MN14  Administraciones y Entidades Colaboradoras 2 4 6 0,51%

MNT5  Cultura, Ocio y Deportes 11 14 25 2,13%

MN16  Juventud - 1 1 0,09%

MN17  Otras Areas Temdticas 8 13 21 1,79%

MN99  Otras Cuestiones. Menores 2 66 68 5,79%

ORDENACION ECONOMICA Y GESTION 4 9 13 0,43%
ADMINISTRATIVA

OE07  Administracion Electrénica y Proteccion de Datos - 4 4 30,77%
OE08  Transparencia, Participacién y Buena Aministracién 2 - 2 15,38%
OE09  Organizacion Local - 3 3 23,08%
0ESS Requnsabilidgd PaFrimoniaI. Ordenacion Econémica y ) 5 A 30.77%

Gestion Administrativa.

OBRAS PUBLICAS Y EXPROPIACIONES 6 2 8 0,26%
0P01  Mantenimiento y Conservacion 4 - 4 50,00%
OP02  Demanda de Infraestructuras 1 1 2 25,00%
088 Essfgglsaaubélrﬁzd Patrimonial. Obras Pdblicas y 1 1 5 25,00%
POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO 0 1 1 0,03%
PA02  Orientacion E Insercion - 1 1 100,00%
SEGURIDAD CIUDADANA Y POLITICA INTERIOR 6 10 16 0,53%
PCOT  Seguridad Ciudadana 5 4 9 56,25%
PC02  Politica Interior - 1 1 6,25%

P99 Otra; Cuestiones. Seguridad Ciudadana y Politica ' 5 6 3750%

Interior

PERSONAL DEL SECTOR PUBLICO 1 6 7 0,23%
PEOT  Personal Funcionario de Adm. Gral. Junta de Andalucia 1 1 14,29%
PEO3  Personal Docente 4 4 57,14%
PE99  Otras Cuestiones. Personal del Sector Pdblico 2 2 28,57%
PRISIONES 7 6 13 0,43%
PROT  Traslados 1 3 4 30,77%
PRO4  Permisos y Clasificaciones 4 1 5 38,46%
PR12  Régimen Penitenciario 1 1 7,69%

PR19  Procesal 1 1 7,69%

PR99  Otras Cuestiones. Prisiones 2 2 15,38%
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4. Analisis de las causas de cierre de las quejas gestionadas

Administracién acepta 125 113 238 26,92%
CAAP Admén. acepta pretension 52 37 89 10,07%
CAAR  Admon. acepta resolucion 1 29 30 3,39%
CAAS  Admén. acepta silencio 5 2 7 0,79%
CAVS  Envias de solucion 67 45 112 12,67%
Inclusion en Informe Anual 1 6 7 0,79%
(115 Articulo 15 1 2 3 0,34%
(129 Articulo 29 0 4 4 0,45%
Finalizadas tras tramitacion 108 125 233 26,36%
CRDS  Desiste 8 10 18 2,04%
CRDT  Discrepancia Técnica 0 8 8 0,90%
CRNI' No existe irregularidad 91 9% 187 21,15%
CRRM  Rechazada Resolucién de Mediacion 0 1 1 0,11%
(RSC  Sin competencia 1 1 2 0,23%
(RSl Sub-ludice 8 8 16 1,81%
CRSR Sin recurrir a la Admén. 0 1 1 0,11%
En Colaboracion con otras Instancias 17 5 22 2,49%
CCDO  Remitidas a otras Instancias 17 5 22 2,49%
No Admitidas a Tramite 255 14 269 30,43%
CNAN  An6nima 2 0 2 0,23%
CNDU  Duplicidad 4 2 6 0,68%
CNEI No existe irregularidad 91 4 95 10,75%
(NP Juridico-Privada 10 1 " 1,24%
CNNU  Cierre expediente (anulado) 13 1 14 1,58%
CNSC  Sin competencia 24 1 25 2,83%
CNSI' Sub-ludice 54 3 57 6,45%
CNSL  Sininterés legftimo 5 0 5 0,57%
CNSP Sin pretension 17 1 18 2,04%
CNSR  Sinrecurrir a la Admén. 35 1 36 4,07%
Desistimientos 88 27 115 13,01%
CNAS  Sindireccion/domicilio 1 0 1 0,11%
CNCD  No Subsanacion (completa datos/ratifica) 60 17 77 8,71%
(NDS  Desiste 27 10 37 4,19%
SUMA TOTAL 594 290 884 100,00%
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5. Relacion de firmantes por municipios de residencia de las Actuaciones l.Partes

iniciadas en el afio

Total Interesados

1
3 2 e 3 2

Poblacién S & & R Poblacion S & =
Adra 5 2 2 7 Arcos de la Frontera 8 2 2 10
Almerfa 35 12 13 43 Barbate 6 2 2 8
Almerimar 1 3 3 4 Benalup-Casas Viejas 2 2 2 4
Berja 3 1 1 4 (adiz 18 9 9 27
Carboneras 7 2 2 9 Castellar de la Frontera 1 1
Cuevas del Almanzora 1 1 1 Chiclana de la Frontera 22 8 8 30
El'Ejido 4 2 2 6 Chipiona 1 1
El Parador de Vicar 1 1 1 Conil de la Frontera 1 1
Gador 1 1 El Gastor 1 1
Huércal de Almeria 1 3 3 4 El Puerto de Santa Marfa 31 17 18 49
La Cafiada de San Urbano 1 1 1 Espera 1 - - 1
La Mojonera 2 1 1 3 Jerez de la Frontera 71 22 59 130
Mojéacar 1 1 Jimena de la Frontera 1 1 1 2
Nijar 7 6 6 13 La Linea de la Concepcion 20 6 20 40
Olula del Rio 1 1 Los Barrios 2 1 1 3
Oria 2 27 07 Medina Sidonia 1 1
Pechina 2 2 Paterna de Rivera 1 1 1
Pulpf 2 2 Puerto Real 9 6 6 15
Roquetas de Mar 5 3 3 8 Rota 5 2 2 7
Vélez Rubio 1 1 San Fernando 23 11 21 44
Vera 3 3 San Roque 3 2 2 5
Vicar 1 1 Sanldcar de Barrameda 11 5 5 16
Total ALMERIA 82 40 256 338 Setenil de las Bodegas 3 1 1 4

Tarifa 2 2 2
Alcald de los Gazules 1 1 1 Ubrique 1 1 1
Algar 1 - 1 Vejer de la Frontera 1 1 1 2
Algeciras 1 1 1 Villamartin 5 1 1 6
Algeciras 43 11 12 55 Total CADIZ 292 116 179 41
Algodonales 1 1
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= &

3 3

5 e o 5 e

= E = g o E =

Poblacion S = 8 S & & &
Adamuz 2 2 Almufiécar 5 1 1 6
Aguilar de la Frontera 3 1 1 4 Alpujarra de la Sierra 1 1
Baena 11 1 | 12 Armilla l 1
Belalcdzar 1 - 1 Atarfe 2 - 2
Belmez 2 - 2 Baza 2 1 1 3
Bujalance 2 2 2 Campotéjar 1 1
Castro del Rio 3 3 Churriana de la Vega 1 1 1 2
(6rdoba 5% 2 27 8 Cortes de Baza 1 1
Guadalcdzar 1 1 Cortesy Graena 1 1 1 2
Hornachuelos 1 1 1 Clllar Vega 1 1
lzndjar 3 3 Durcal 2 2
La Carlota 6 6 6 Géjar 1 2 2 3

Lucena 7 2 2 9 Granada 48 20 708 756
Luque 2 2 2 Guadix 1 1 1 2
Montalban de Cérdoba 1 1 1 Huétor Vega 3 - 3
Montemayor 1 1 1 2 Huétor-Tdjar 2 1 1 3
Montilla T fllora 1 1
Montoro 1 1 [znalloz 2 2
Nueva Carteya - 1 1 1 Jun 1 1
Obejo 1 1 La Zubia 1 2 2 3
Palma del Rio 4 2 2 6 Ldchar 1 1
Posadas 1 1 Las Gabias 3 4 4 7
Pozoblanco 1 1 Loja 1 1 1 2
Priego de Cérdoba 2 2 Maracena 2 2
Puente Genil 6 3 3 9 Moraleda de Zafayona 1 1
Villaviciosa de Cérdoba 2 1 2 4 Motril 5 3 3 8
Total CORDOBA 108 51 53 161  Ogjares 2 2
Orgiva 1 1

Albolote 1 1 1 2 Otura 2 1 1 3
Albufiuelas 1 1 Pifiar 1 1 1 2
Alfacar 7 3 3 10 Santa Fe 2 2 2
Alhama de Granada 1 1 1 Sorvildn 1 - 1
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£ £

2 2

n < ) D =

2 = I 2 = I

S E 2 S £ 2

Valle del Zalabf 1 - 1 Jaén 20 18 19 39
Zdjar 2 -2 Jamilena 2 -2
Total GRANADA 110 47 735 845 J6dar 6 - 6
La Carolina [ 1 13

Aljarague 6 1 1 7 Linares B34 41
Almonte 2 1 1 3 Mancha Real 4 3 3 7
Ayamonte 3 2 2 5 Marmolejo 1 1 1 2
Bollullos Par del Condado 1 1 1 2 Martos 2 1 1 3
Bonares 2 2 Orcera 1 1 !
(artaya 2 2 Peal de Becerro 1 !
Chucena 1 1 Puente de Génave 1 !
Gibraledn 2 2 Santiago de Calatrava 1 1 [
Huelva R 1B 40 07N Santisteban del Puerto 1 1
Isla Cristina 13 2 2 15 Torreblascopedro 1 1
La Palma del Condado 4 2 2 6 Torredelcampo 1 1 1
Minas de Riotinto 1 1 1 Torredonjimeno 2 2
Moguer 3 1 1 4 Ubeda 3 1 1 4
Nerva 1 1 1 Valdepefias de Jaén 1 1 1
Niebla 1 1 1 Vilches ! !

Palos de la Frontera 1 - 1 Total JAEN 90 39 40 130

San Juan del Puerto 3 3

Valverde del Camino 1 1 Alhaurin de la Torre 4 2 2 b
Villalba del Alcor 3 1 1 4 Alhaurn El Grande 3 1 1 4
Total HUELVA 79 29 54 133 Antequera 4 3 3 7
Archidona 3 2 2 5

Andjar 10 2 2 12 Benalaurfa 1 1 3 4
Arjonilla 1 1 1 2 Benalmédena 6 6 6
Arroyo del Ojanco 1 1 Benamocarra 1 ! 1
Baeza 2 1 1 3 Benaojan 1 1
Cazorla 1 1 Campillos [ 1 [ 2
Huelma 1 1 1 Cértama 6 2 2 8
Huesa 5 1 1 6 Casares 1 1 1 2
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= =

3 3

- v o - v

= £ s € o E s

S = 2 Poblacion S & & 8

Cofn 1 - 1 Bollullos de la Mitacion 1 1 1 2
Cuevas de San Marcos 1 1 Bormujos 3 1 1 4
Cuevas del Becerro 1 1 Brenes 2 2
Estepona 11 5 5 16 Burguillos 1 5 5 6
Fuengirola 13 4 4 17 Camas 16 7 8 24
Humilladero 1 1 (antillana 1 1 1
|znate 1 1 1 2 (afiada Rosal 3 3
Mdlaga 9 34 1272 137 Carmona 9 4 4 13
Manilva 1 1 Castilblanco de los Arroyos 1 1 1
Marbella 16 7 7 23 Castilleja de la Cuesta 5 2 2 7
Mijas 14 4 4 18 (azalla de la Sierra 1 - 1
Modlinejo 3 1 1 4 Coria del Rio 10 3 3 13
Mollina 1 1 Dos Hermanas 21 13 14 35
Nerja 1 1 1 2 Edja 133 316
Ojén - 1 1 1 El Coronil 1 1
Rincén de la Victoria 1 1 1 2 El Cuervo de Sevilla 1 1
Ronda 8 8 El Saucejo 1 1
Torremolinos 15 7 7 22 El Viso del Alcor 3 3
Vélez Mélaga 7 3 3 10 Espartinas 6 2 2 8
Villanueva de Algaidas 1 1 1 Estepa 1 1 1 2
Villanueva del Trabuco 1 1 Fuentes de Andalucia 1 1 1
Yunquera 1 l 1 Gelves 4 2 2 6
Total MALAGA 220 91 1.331 1.551 Gerena 10 4 4 14
Gines 3 3

Albaida del Aljarafe 2 2 Guadalcanal 1 1 1
Alcald de Guadaira 18 15 15 33 Guillena 5 2 2 7
Alcald del Rio 5 5 5 10 Huévar del Aljarafe 1 - 1
Alcolea del Rio 4 1 1 5 La Algaba 3 1 1 4
Almensilla 2 3 10 12 La Puebla de Cazalla 1 1
Arahal 5 1 1 6 La Puebla de los Infantes - 1 1 1
Aznalcdzar 1 1 La Puebla del Rio 3 2 2 5
Benacazén 3 3 388 391 La Rinconada 8 3 "
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£ £
3 3
wv “ g (%] e g
s o £ E s . £ E
2 o E [ 2 o E [
Poblacion S & & 8 Poblacion S & & 8
Las Cabezas de San Juan 9 2 2 " Vitoria 1 1 1 2
Lebrija 2 2 2 Total ALAVA 1T 1 1 2
Lora del Rio 4 1 1 5
Los Molares 1 1 Alicante 3 3
Los Palacios y Villafranca 6 1 1 7 Santa Pola 2 2
Mairena del Alcor 3 3 3 6 Total ALICANTE 5 - - 5
Mairena del Aljarafe 29 8 8 37
Marchena 4 3 3 7 Badajoz 4 4
Marinaleda 1 1 Total BADAJOZ 4 - - 4
Montellano 3 2 2 5
Mordn de la Frontera 4 3 3 7 Palma de Mallorca 2 1 1 3
Olivares 1 1 1 2 Total BALEARES 2 1 1 3
Osuna 3 1 1 4
Palomares del Rio 3 1 1 4 Badalona 1 1
Paradas 4 1 1 5 Barcelona 12 2 2 14
Pefiaflor 1 1 Manresa 1 1
Pilas 4 1 1 5 Total BARCELONA 13 3 3 16
Pruna 1 1
Salteras 3 2 2 5 Puertollano 1 1
SanJuan de Aznalfarache 7 4 4 " Total CIUDAD REAL 1 - - 1
Sanldicar la Mayor 8 7 7 15
Santiponce 8 3 3 11 La Corufia 2 2
Sevilla 359 121 124 483 Total LA CORUNA 2 - - 2
Tocina 3 3 3 6
Tomares 7 6 6 13 Girona 2
Umbrete 4 3 3 7 Total GERONA 2 - -
Utrera 7 5 5 12
Valencina de la Concepcion 4 1 1 5 Guadalajara 1 - 1
Villamanrique de fa 3 2 2 5 Total GUADALAJARA 1 - - 1
Condesa
Villanueva del Ariscal 4 1 1 5
Villaverde del Rio 5 1 1 6
Total SEVILLA 679 278 675 1.354
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£ £
3 a
5 o o 5 o
2 £ s 2 £ s
Poblacion S = 2 Poblacion S =OE
Ledn 1 1 Pontevedra 1 1
Ponferrada 1 1 Total PONTEVEDRA 1 - 1
Total LEON 2 -2
Salamanca 1
Alcald de Henares 1 1 Total SALAMANCA - 1
Arganda del Rey 1 1
Fuenlabrada 1 1 Santander 1
Galapagar 1 1 Total CANTABRIA - 1
Getafe 1 1
Leganés 1 1 Cambrils 1 1
Madrid 22 6 28 Total TARRAGONA 1 1
Pozuelo de Alarcon 2 2
Total MADRID 29 7 36 Teruel 1
Total TERUEL - 1
(artagena 1 1
Lorca 1 1 Toledo
Murcia 1 1 Total TOLEDO -
Total MURCIA 3 - 3
Valencia 1
Navarra 1 1 Total VALENCIA - 1
Total NAVARRA 1 - 1
Valladolid 1
Gijén 1 - 1 Total VALLADOLID - 1
Total ASTURIAS 1 - 1
Bilbao 1
Palencia 1 1 Total VIZCAYA - 1
Total PALENCIA 1 - 1
Zamora 1
Lanzarote 1 1 Total ZAMORA - 1
Las Palmas de Gran | 1
Canaria laragora 2
Total LAS PALMAS 2 - 2 Total ZARAGOZA - 2
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é

(3~

&

o 3 2

E 5 =

2 = ]

Poblacién S = B

Ceuta 2 2

Total CEUTA 2 - - 2

Gibraltar - 1 1 1

Marruecos 1 1 1 2
Total EXTRANJERO 1 2 2

Municipio de Residencia
sin Determinar

Total SIN DETERMINAR 233 264 1.716 1.949

233 264 1716 1.949

Quejas de Oficio - 75
Total QUEJAS OFICIO - 75 - -
TOTAL 1.978 1.045 5.054 7.032
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6. Distribucién geografica del objeto de las quejas iniciadas en el afio por materias

£
< - R
ER-I- s E
Ess_g2¢
s £ & 8 2 £ 2
= 3 ST g8 55 &
S E 8 E 8 &

Area de actuacién 2 8 e3823&6 5
Educacién 29 72 21 23 13 12 38 117 58 383 - 15 - 6 1 405
Menores 14 33 22 26 15 18 29 78 21 2% 2 7 - 16 - 381
Servicios Sociales 4 11 2 11 9 28 56 - 57
Vivienda T 5 5 1 3 5 5 2 500- - - - - 5
Medio Ambiente 35 3 4 25 9 3N - - - - 3]
Salud 3 301 15 12429 - - - - -
Dependencia 2 4 1 - 5 13 - 13
Extranjerfa R 4 4 9 - 1 1 11
Consumo I 10 - 102 4 0- 9 - 9
Urbanismo 3 B 1 31 8 1 - 9
Trdficoy Transportes - 2 4 1 7 -7
Prisiones N ) BN - 1 3 7 - 7
Obras Pdblicas y Expropiaciones EE B 20 - 1 6 - 6
Culturay Deportes 1 10 -F= 27115 - 6
|Snet%lrj|r(l)?ad Ciudadanay Politica 11 i 1 1 6
Administracion de Justicia 1 - 1 2 - 1 5 - 5
gg(;iﬁ?siig?i\fgonémica y Gestién L3 .- A
Seguridad Social - -2 - - TR 3 - e - e 3
Trabajo R B e A T e e )
Igualdad de Género E e I e
Pendiente de Determinar T T 1
Personal del Sector Pablico R R 1
TOTAL 54 146 63 66 34 44 100 299 8 892 3 23 1 124 2 1.045
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7. Distribucién por materia de las actuaciones iniciadas en el afio por sexo del

promotor
Desglose
Expedientes I.
Mujeres Hombres Sin Determinar Partes
SRS -
<
Q. wv
— (3]
& & & 4 g g
5 g g L B |
2 g 2 2 2y = 3
z = 2 g 2 S 2
Materia IS & & (S 2 L
Adminitadon =35y g g 1 2 3 219% - 3 3 41 4 77 81 255% 1 8
de Justicia
Administraciones 22 0% - - - 0% - - - 00 - 2 2 00T - 2
Tributarias
[C)“'“”ay 7 8 04% 5 18 23 21% - - - 000% 6 25 31 10% - 30
eportes
Consumo 6 9 15 08% 2 2 4 038% - - - 000% 8 11 19 064% 1 20
Dependenda 8 6 14 O7% 4 3 7 06 - - - 000% 12 9 21 071% 1 2
Educacion 23 42 635 376% 151 205 36 3394% 8 16 24 3333% 372 643 1015 3443% 33 1048
Extranjeria 4 18 2 1% 6 12 18 7% 1 - 1 139% 11 30 4 139% - 41
lgualdad de .
Conero 9 9 04% 12 3 02% - 1 1 13% 1 12 13 044% 13
Informacion
y Atendion al - 16 16 08% - 6 6 05% - - - 000% - 2 2 075% - 2
Ciudadano
MedioAmbiente 13 7 20 109% 16 8 24 229% - 2 2 278% 29 17 46 156% 2 48
Menores 180 478 658 3602% 166 288 454 4328% 6 27 33 4583% 352 793 1145 3884% 29 1174
Ordenacion
Fconémica 6 8 0% 1 3 4 038% 1 - 1 13% 4 9 13 0% - 13
y Gestion
Administrativa
Eb’asf’“b"@sy 3 016% 3 2 5 0% - - - 00 6 2 8 0% - 8
Xproplaqones
PolicasAdivas oo - 1 1 0i0% - - - 000% - 1 1 00% - 1
de Empleo
Seguridad
Cudadanay 3 7 10 05% 3 3 6 O05% - - - 000% 6 10 16 054% - 16
Politica Interior
Personal del 5 5 0% 1 1 2 01% - - - 00 1 6 7 0M% - 7
Sector Pdblico
Prisiones 4 2 6 033% 3 4 7 0,67% - - - 000% 7 6 13 044% - 13
Salud B 2 H 9% 12 15 27 25% - - - 000% 25 37 6 210% 4 66
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Desglose

Expedientes I.
Mujeres Hombres Sin Determinar Partes

wv
k4
<
o. (7]
£ £ £ £ g k=
& & & P ® °
= = = = :
B2 8 8 R =
g3 8 = = g3 8 g
S 8 2 (S (S e 8 S =
SeguidadSocal 3 4 7 038k - - - 000% - - - 000K 3 4 7 0M% - 7
SenicosSocales |51 93 144 78% 6 33 39 37% - 7 7 97% 57 133 190 645% - 190
Trabajo S99 04% 2 2 4 03% - - - 00 2 1 13 0M% - 13
{'aﬁ“’y 305 8 0% 3 - 3 029% - - - 000% 6 5 11 03% 1 12
ranSpOfteS
Urbanismo 6 2 8 0M% 1 1 2 019% - - - 000% 7 3 10 03% 2 12
Vivienda 08 129 706% 10 21 31 206% - - - 000% 50 110 160 543% 1 161
Ee"d'e’.“ede 1 - 1 00% - - - 000% - - - 000% 1 - 1 00% - I
eterminar
TOTAL 557 1.2701.827 61,07% 397 652 1.049 3558% 16 56 72 2,44% 970 1.9782.948 100 75 3.023

272



INFORME ANUAL 2015 m ANEXOS

8. Distribucidn por provincia de residencia del promotor de Actuaciones I. Partes por
sexo (Ponderacién de expedientes por cada 100.000 habitantes)

Mujeres Hombres Sin Determinar

b
5
2 g
] S
5 s
= g &
g £ g g 2 2 3
5 5 E T T 5 %
= = = 8 s : &
@ = 2 = - = < -
& 3 & &3 e e & & 8
Almerfa 18 44 62 33% 20 37 57 543% 2 1 3 417% 122 701688 1739 122
(Cadiz 57 162 219 119% 55 128 183 1745% 4 2 6 833% 408 1.240.175 32,90 408
(6rdoba 39 76 115 629% 12 30 42 400% - 2 2 278% 159  799.402 19,89 159
Granada 31 77 108 591% 16 30 46 439% - 3 3 417% 157 919455 17,08 157
Huelva 6 4 57 312% 13 38 51 48% - - - 000% 108 519229 20,80 108
Jaén 2459 83 454% 14 31 45 429% 1 - 1 13% 129  659.033 19,57 129
Mdlaga 45 161 206 11,28% 44 59 103 982% 2 - 2 278% 311 1.621.968 19,17 311
Sevilla 186 471 657 35%% 90 199 289 2755% 2 9 11 1528% 957 1.941.355 49,30 957
Otras Provindas 10 57 67 367% 2 25 27 25/% 1 2 3 417% 97 97
Extranjero 2 - 2 01% - 1 1 010% - - - 000% 3 3
SinDeterminar 129 122 251 13,74% 131 74 205 1954% 4 37 41 56,94% 497 497
Expedientes de
Oficio S i i o i - i 7
TOTAL 557 1.270 1.827 397 652 1.049 16 56 72 2.948 8.402.305 3.023
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9. Distribucién de las Quejas por Materia - Sexo.

Quejas Quejas

Mujeres % Hombres % S/D % I.Partes % Oficio Total
Administracion de Justicia 3 0,54% 1 0,25% - 000 4 041% 1 5
Cultura y Deportes 1 0,18% 5 1,26% - 0,00% 6 0,62% - 6
Consumo 6 1,08% 2 0,50% - 000% 8 082% 1 9
Dependencia 8 1,44% 4 1,01% - 0,00% 12 1,24% 1 13
Educacion 213 3824% 151 38,04% 8 50,00% 372 3835% 33 405
Extranjerfa 4 0,72% 6 1,51% 1 6,25% 11 1,13% - 1
Igualdad de Género - 0,00% 1 0,25% - 000% 1 010% - 1
Medio Ambiente 13 233% 16 4,03% - 000% 29 299% 2 31
Menores 180 3232% 166 41,81% 6 3750% 352 3629% 29 381

Ordenacién Econdmicay

Gestién Administrativa 2 0,36% 1 0,25% 1 6,25% 4 0,41% - 4
Obras Publicas y 3 05M% 3 076% - 000% 6 0% - 6
Expropiaciones

seguidad Cludadanay 3 gop 3 g7ew - 000k 6 06% - 6
Politica Interior

Personal del Sector 000% 1 02%% - 000% 1 010% - 1
Pdblico

Prisiones 4 0,72% 3 0,76% - 0,00% 7 0,72% - 7
Salud 13 2,33% 12 3,02% - 0,00% 25  2,58% 4 29
Seguridad Social 3 0,54% - 0,00% - 0,00% 3 0,31% - 3
Servicios Sociales 51 9,16% 6 1,51% - 0,00% 57  588% - 57
Trabajo - 0,00% 2 0,50% - 0,00% 2 0,21%

Trdficoy Transportes 3 0,54% 3 0,76% - 0,00% 6 0,62% 1
Urbanismo 6 1,08% 1 0,25% - 0,00% 7 0,72% 2

Vivienda 40 7,18% 10 2,52% - 0,00% 50  5715% 1 51
Pendiente de Determinar =~ 1 0,18% - 0,00% - 0,00% 1 010% - 1
TOTAL 557 57,42% 39 40,93% 16 1,65% 970 100% 75 1.045
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10. Distribucion por Provincia Residencia del promotor de la queja

y Sexo
Sin

Mujeres % Hombres % Determinar %  Total
Almerfa 18 323% 20 5,04% 2 12,50% 40
(4diz 57 1023% 55 13,85% 4 2500% 116
(6rdoba 39 7,00% 12 3,02% - 0,00% 51
Granada 31 557% 16 4,03% - 000% 47
Huelva 16 287% 13 3,27% - 0,00% 29
Jaén 24 431% 14 3,53% 1 6,25% 39
Malaga 45 8,08% 44 11,08% 2 1250% 91
Sevilla 186 333% 90  22,67% 2 12,50% 278
QOtras Provincias 10 1,80% 2 0,50% 1 6,25% 13
Extranjero 2 0,36% - 0,00% - 0,00% 2
Sin Determinar 129 2316% 131 33,00% 4 2500% 264
Total Quejas de Oficio - - - 75
TOTAL 557 397 16 1.045
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Distribucién provincial de las Consultas Menores por Via de acceso

Segun Provincia de Residencia del principal interesado

Provincias Postal Presencial Telefonica Internet R. Social Total %
Almeria 1 2 75 4 0 82 4,15%
(adiz 2 0 273 16 1 292 14,76%
(érdoba 5 3 93 7 0 108 5,46%
Granada 1 10 94 5 0 110 5,56%
Huelva 0 0 74 5 0 79 3,99%
Jaén 1 0 86 3 0 90 4,55%
Malaga 0 3 208 8 1 220 11,12%
Sevilla 3 189 464 21 2 679 34,33%
Otras Provincias 0 0 80 4 0 84 4,25%
Extranjero 0 0 1 0 0 1 0,05%
Sin Determinar 0 13 87 50 83 233 11,78%
TOTAL 13 220 1.535 123 87 1.978  100,00%
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Distribucién por Provincia y Sexo
Consultas Menores

Mujeres Hombres Sin Determinar Total
Total % Total % Total % % por provincia

Almeria 44 3,46% 37 5,67% 1 1,79% 82 4,15%
(adiz 162 12,76% 128 19,63% 2 3,57% 292 14,76%
(Cérdoba 76 5,98% 30 4,60% 2 3,57% 108 5,46%
Granada 77 6,06% 30 4,60% 3 5,36% 110 5,56%
Huelva 41 3,23% 38 5,83% 0 0,00% 79 3,99%
Jaén 59 4,65% 31 4,75% 0 0,00% 90 4,55%
Malaga 161 12,68% 59 9,05% 0 0,00% 220 11,12%
Sevilla 471 37,09% 199 30,52% 9 16,07% 679 34,33%
Otras Provincias 57 4,49% 25 3,83% 2 3,57% 84 4,25%
Extranjero 0 0,00% 1 0,15% 0 0,00% 1 0,05%
Sin Determinar 122 9,61% 74 11,35% 37 66,07% 233 11,78%
TOTAL: 1.270 64,21% 652 32,96% 56 2,83% 1.978
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