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3. Actuaciones de la defensoría: Quejas y Consultas

3.1.2.7.3. Infancia en situación de pobreza

Muchas familias se dirigen a la institución 
en demanda de ayudas ante la situación de 
precariedad económica que padecen y que 
perjudica el desarrollo y bienestar de sus 
hijos menores de edad. Generalmente estas 
personas argumentan que han acudido a los 
Servicios Sociales, ya sea para solicitar informe 
de vulnerabilidad, ayudas para el alquiler, para 
el pago de suministros o para conseguir una 
alternativa habitacional.

Destacar, en este sentido, que, en este tipo de supuestos, muchos de estos niños y niñas 
están a cargo de un único progenitor (mayoritariamente, la madre) y, en la mayoría de 
los casos, no perciben ayuda alguna por parte del progenitor paterno.

Los principales problemas que existen en relación a la atención en los servicios sociales 
son la imposibilidad de conseguir cita previa con los trabajadores sociales de referencia; 
tardanza a la hora de resolver las ayudas que le han sido concedidas; o denegación de 
ayudas por falta de presupuesto suficiente en el Ayuntamiento o Distrito de referencia.

Traemos a colación los siguientes ejemplos: Familia con 5 menores de edad a cargo a la 
que le había sido notificado un desahucio inminente y tenía una deuda con la empresa 
de la luz, sin embargo, el ayuntamiento no estaba tramitando con celeridad la ayuda 
solicitada para el bono de luz (queja 23/8488). También solicitó nuestra colaboración 
una familia monoparental con menor de 17 años en situación de grave precariedad 
económica y con deudas de suministros a la que el ayuntamiento le había denegado 
ayudas para el pago de las mismas (queja 23/8383).

3.1.2.8. Responsabilidad penal de 
personas menores de edad

El artículo 45 de la Ley Orgánica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la Responsabili-
dad Penal de los Menores, atribuye a las comunidades autónomas la ejecución de las 
medidas adoptadas por los Juzgados de Menores en sus sentencias firmes. En el caso 
de Andalucía, dicha competencia es ejercida por la Consejería de Justicia, Administra-
ción Local y Función Pública por mediación de su Dirección General de Justicia Juvenil 
y Cooperación. Dicha Dirección General, con la correspondiente dotación de medios a 
nivel provincial, gestiona la ejecución de las medidas impuestas a los menores y jóvenes 
responsables.

Coherentemente a su función institucional, esta Institución presta una especial atención 
a las cuestiones que afectan a las personas menores de edad que están sujetas al siste-
ma penal especializado en el ámbito juvenil. Chicos y chicas que han sido encontrados 
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