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Poco pudimos hacer en este caso, ya que es ciertamente complicado intervenir en
los supuestos de fraudes bancarios cuando la entidad financiera no asume responsa-
bilidades por el dinero sustraido alegando falta de diligencia del titular de la cuenta.
Sobre este particular en la Web de la Institucion existe un pronunciamiento general
gue puede consultarse.

3.1.2.6. Derecho recibiramparoy
proteccion de los poderes publicos

3.1.2.6.1. Infancia en situacion de riesgo

La Ley 4/2021 de infancia y adolescencia de Andalucia regula la institucién juridica de
la «declaracién de riesgo», la cual conlleva la obligacion de la familia de la persona
menor de edad a someterse al control e intervencion propuesta por los servicios sociales
comunitarios, asumiendo la obligacion de colaborar para alcanzar los objetivos previstos
en el plan de intervencion. Dicha regulacion legal responde a la prevision establecida
en la Ley 26/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia
y adolescencia.

El articulo 25 de la aludida Ley de infancia y adolescencia atribuye a esta Defensoria
las competencias para recibir y tramitar denuncias sobre posibles situaciones de
riesgo de los derechos de las personas menores de edad, trasladando estas situacio-
nes a las correspondientes administraciones publicas de Andalucia para que adopten
medidas destinadas a su proteccion.

En este ambito suele ser frecuente que recibamos denuncias que relatan la situacion
de riesgo de algun menor, solicitando la intervencion directa de esta Defensoria para
solventar el problema. A tales efectos, por carecer esta institucion de competencias y
medios para realizar dichas actuaciones de forma directa, nuestra intervencion se centra,
tal como prevé la ley, en plantear de forma urgente el caso ante las administraciones
publicas competentes para ello, efectuando un seguimiento de las actuaciones que al
respecto hubieran podido realizar.

Algunas de las denuncias que recibimos vienen referidas a menores que se encuentran
en riesgo por residir en barriadas marginales, infradotadas de recursos sociales, o en
asentamientos chabolistas cuyas viviendas no rednen los requisitos minimos de habi-
tabilidad, en muchos casos en condiciones de hacinamiento, circunstancias éstas que
por lo general van unidas a la situacion de desempleo de los progenitores, que a su vez
carecen de habilidades y pautas de comportamiento iddneas para la crianza de los hijos.

Tras recibir estas denuncias y dar traslado de las mismas a los servicios sociales de zona,
lo usual es que recibamos informacion de los antecedentes de la familia y las prestacio-
nes que ésta viene recibiendo, no siempre con el éxito deseado, aunque en ocasiones
nuestra posible intervencion se ve frustrada. Asi acontecio tras recibir denuncia de la
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situacion de riesgo de un menor, de aproximadamente 7 ahos de edad, al que se solia
ver con escasa ropa y descalzo, paseando a su perro, en una barriada del extrarradio
de Sevilla. En este caso los servicios sociales municipales ni siquiera pudieron llegar
a localizar al citado menor, ello a pesar de haber solicitado incluso la colaboraciéon de
asociaciones que colaboran en la zona y conocedoras de la problematica alli existente
(queja 22/6747).

En ocasiones la situacion de riesgo es detectada por algun profesional que, tras dirigirse
avarias Instituciones y no encontrar respuesta decide denunciar la situacién del concreto
menor ante esta Defensoria solicitando nuestra intervencion.

Citamos como ejemplo la queja presentada por una docente relatando la situacion de
riesgo en que pudiera encontrarse una alumna cuya familia residia en una vivienda
ocupada sin autorizacion de la propiedad, pendiente de desahucio. Los padres carecian
de recursos econémicos y empleo, con falta de formacion y habilidades sociales para
solventar su precaria situacion, lo cual hacia que la menor estuviese triste y apatica, con
una evolucién muy negativa a nivel curricular y conductual.

Tras nuestra intervencion los servicios sociales municipales nos informaron de la inter-
vencion que se venia realizando con la familia, destacando las gestiones para el ingreso
de la menor en una residencia escolar y su congruente matriculacion en el colegio ads-
crito a dicho recurso, con la expectativa de que la incorporaciéon de la nifia a la dinamica
del nuevo recurso educativo repercutiera en su desarrollo personal y en la mejora de su
rendimiento académico.

De esta informacion informamos a la docente

ReCIblmOS denunCIas que nos confirmao que soélo habia tenido cono-
por menores en riesgo cimiento del traslado de centro de la menor a

resultas de la informacion proporcionada por

mOtlvada Por I’ESldlr en esta Defensoria, siendo asi que a continuacion
barriadas marginales, habia contactado con el nuevo equipo educa-

e tivo para dar traslado de informacion relevan-
POI’ carecer las famlllas te sobre la alumnay de este modo garantizar
de habilidades idéneas la continuidad de la intervencion educativa
. que se venia realizando con ella.
para la crianza de los

hijOS Asi las cosas, aun lamentando la descoordi-
nacion producida entre los servicios sociales
y la Administracion educativa, finalizamos
nuestra intervencioén en el caso congratulan-
donos por los avances logrados gracias a la
intervencion de los servicios sociales municipales con la familia, quedando garantizada
la atenciéon y supervision de la menor gracias a su ingreso en la citada residencia escolar

y su matriculacion en el centro de referencia (queja 23/2294).

En otras ocasiones las denuncias ante la Defensoria relatan situaciones de malos tra-
tos fisicos, psiquicos o sexuales, la drogodependencia de los progenitores con
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abandono absoluto de los deberes respecto de los hijos, la instrumentalizacién de
menores para mendicidad u otras situaciones de grave vulneraciéon de derechos.

Estas denuncias propician la correspondiente investigacion de la Administracion local,
gue en muchos casos viene a rebajar la gravedad del relato inicial: suele ser frecuente
que ya se dispongan de antecedentes de la situacion de la familia, sobre la cual los ser-
vicios sociales vienen interviniendo desde hace anos, siendo sus carencias conocidas
pero compensadas con las ayudas sociales y controles sobre su evolucion, lo cual hace
valorar que su situacion puede seguir siendo objeto de intervencioén por parte de los
servicios sociales municipales sin que los menores tengan que ser separados de su
familia y de su entorno social.

En otras ocasiones la denuncia recibida por esta Defensoria pone en evidencia una
situacion de maltrato no conocida, que tras la correspondiente investigacion motiva
el inicio de actuaciones por la Administracion local, en unos casos orientadas a prestar
ayuda para solventar la problematica familiar y, en otras, para alejar al menor de la si-
tuacion de riesgo, recabando para ello la colaboracién de los servicios de proteccion de
menores de la Junta de Andalucia.

Traemos a colacion las actuaciones iniciadas tras recibir un correo electrénico en el que
la persona remitente solicitaba la intervencion de esta Defensoria para solventar la situa-
cion de riesgo de un nifo, de 7 anos de edad, que entre otros factores de grave riesgo
estaba sin escolarizar. Tras incoar un expediente al respecto recibimos de los servicios
sociales de la Diputacion Provincial de Jaén un informe relatando las averiguaciones rea-
lizadas para localizar el domicilio exacto de la familia tras haber cambiado de localidad.
Después de contactar con la madre del menor, ésta se habia mostrado colaboradora
con las indicaciones recibidas y hecho patente su intencién de matricular al menor
en el centro escolar de su actual localidad de residencia, lo cual propicié una labor de
seguimiento de la evolucion de la familia, corroborando también la matriculacion y
asistencia efectiva del menor al centro escolar (queja 23/4988).

En ocasiones es requerida la intervencion R .b. d .
de esta Defensoria por la propia persona €C1bimos aenuncias

menor de edad, solicitando ayuda ante Ia si- por malos tratos fisicos,

tuacion en que se encuentra la familia. Es el

caso de una nifia, de 10 anos de edad, que se pSquICOS o Sexuales
mostraba muy angustiada por el caos familiar y otras Situaciones de

gue producia la convivencia con su abuelo,

diagnosticado de demencia por cuerpos de gl’ave Vulneracmn de

Lewy. Se trata de una grave enfermedad de- del'eChOS de niﬁos y
generativa que conduce a la demencia grave .~

y su total dependencia de las personas cui- ninas

dadoras.

A tales efectos nos dirigimos a la menor soli-
citando que nos indicase la atencién que en
esos momentos venian recibiendo de los ser-
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vicios sociales de su ayuntamiento o de las Consejerias de Inclusion Social y de Salud de
la Junta de Andalucia, en especial respecto al posible ingreso de su abuelo en un centro
especializado o su atencion ambulatoria, recibiendo ayuda domiciliaria tanto sanitaria
como social (ayuda a domicilio).

Lamentablemente, transcurridos escasos meses recibimos una nueva comunicacion de
la menor comunicandonos que la enfermedad padecida por el abuelo habia tenido una
rapiday térpida evolucion, siendo causa finalmente de su fallecimiento (queja 22/8037).

3.1.2.6.11. Intervencion de las Administraciones Locales tras
conocer situaciones de riesgo de menores de edad

En ejercicio de nuestra labor de supervision de las actuaciones realizadas por las Admi-
nistraciones locales de Andalucia hemos emitido resoluciones (queja 22/4923 relativa
a Sevilla capital, queja 23/129 relativa a Los Palacios, queja 22/2259 relativa a Linares)
dirigidas a los correspondientes ayuntamientos. En estas resoluciones exponiamos
que, a pesar de los indicadores de riesgo detectados en los correspondientes casos, los
cuales sin duda tenian incidencia negativa en las personas menores integrantes del
nucleo familiar, y aun reconociendo que no se contaba con suficiente implicacion de
las personas responsables directas para solventar su problematica, los servicios sociales
municipales no consideraron que existieran motivos para una medida radical que moti-
vara la intervencion del Ente Publico separando a los menores de su familia, resultando
procedente por tanto que prosiguiera una intervencion dirigida a paliar y corregir las
carencias detectadas en la familia. También promovemos a facilitarles el acceso a las
prestaciones sociales de las que pudiera resultar beneficiaria; y también a efectuar un
seguimiento de su evolucion.

En estos expedientes de queja, una vez hecho un encuadre de las circunstancias que
acontecen en el caso concreto, y desde nuestra obligada perspectiva de Defensoria de
la Infancia y Adolescencia en Andalucia, no consideramos procedente entrar a valorar
el grado de acierto en las decisiones adoptadas por los servicios sociales que han inter-
venido con la familia, a cuyo criterio técnico hemos de estar, y si, por el contrario, con-
sideramos oportuno resaltar la gravedad de los indicadores de riesgo detectados
y contrastados por los servicios sociales municipales, al estar estos indicadores
situados en la frontera entre las posibilidades de intervencién en el propio medio
social y familiar, y las que determinarian la separaciéon de los menores de su fa-
milia. Por ello, a nuestro juicio, resultaba contradictorio que, encontrdndonos en esta
situacion, y ante la falta de actitud decidida de la familia para solventar sus problemas
y los escasos resultados obtenidos, no se hubiera dado un paso mas promoviendo una
resolucion administrativa que formalizase su “situacion de riesgo” y dotase de garantias
procedimentales y seguridad juridica a las intervenciones de las distintas partes impli-
cadas (profesionales de los servicios sociales, familia y menores).

Y es que, atendiendo a las previsiones legales, en casos como el expuesto quizas hubiera
resultado procedente que la autoridad administrativa municipal competente emitiera
una resolucion declarativa de la situacion de riesgo de los menores. El especial estatus
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legal derivado de esta resolucion dotaria de
rigor juridico a la intervencion de los servicios
sociales, dando formalidad a los compromisos
gue asumia la familia, al tiempo que les pro-
porcionaba garantias sobre sus derechos en
esta especial situacion.

Conforme al articulo 17 de la redaccion actual
de la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor, la valoracion
de la situacion de riesgo conlleva la elabora-
cion y puesta en marcha de un proyecto de
intervencion social y educativo familiar que
debera recoger los objetivos, actuaciones,
recursos y prevision de plazos, promoviendo
los factores de proteccion del menor y man-
teniendo a éste en su medio familiar. Y, para
el buen fin de este proyecto de intervencion
dicha Ley prevé que progenitores, tutores,

Reclamamos a los
ayuntamientos dictar
resolucion declarativa
de la situacion de riesgo
de nifos y ninas que
dote de rigor juridico
alaintervenciony
proporcione garantias a
las familias

guardadores o acogedores, dentro de sus respectivas funciones, colaboren activamente,
segun su capacidad, en la ejecucion de las medidas indicadas en el referido proyecto,
siendo asi que la omision de dicha colaboracion habria de dar lugar a la declaracion de

la situacion de riesgo del menor.

La declaracion de riesgo seria dictada mediante una resolucion administrativa debi-
damente motivada, previa audiencia de las personas afectas, incluidas las menores de
edad, e incluiria las medidas tendentes a corregir la situacién de riesgo, en especial las
relativas a los deberes que al respecto incumben a progenitores, tutores, guardadores

0 acogedores.

Precisa el articulo 88 de la Ley 4/2021, de 27
de julio, de Infancia y Adolescencia de Anda-
lucia que el plan de intervencion familiar en
el que se recogeran tales medidas y actua-
ciones tendra una duracién maxima de doce
meses, prorrogables por un maximo de otros
seis meses si se considera oportuno para al-
canzar los objetivos. Y si a pesar de estos es-
fuerzos siguiesen sin obtenerse resultados
satisfactorios, no se alcanzasen los objetivos
del plan de intervencion familiar, ni se produ-
jeran cambios en el desempero de los debe-
res de guarda que garantizasen la adecuada
atencion de los menores, los servicios sociales
intervinientes habrian de emitir un informe
motivado proponiendo que se valorase la
declaracion de una situacion de desamparo,

La declaracion de
riesgoy el plan de
intervencion permiten
subsanar carencias

y disfunciones en la
familia que perjudican a
los menores, evitando su
separacion del entorno
familiar
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elevando dicha propuesta al 6rgano competente de la Entidad Local a fin de que éste
derivase el expediente a la Entidad Publica competente por razén del territorio.

La declaracién de riesgo y el consecuente plan de intervencién con calendario
de actuaciones, compromisos y objetivos, esta previsto para que se subsanen las
carencias y disfunciones existentes en la familia y que perjudican a los menores,
alcanzando los objetivos previstos en el plan de manera suficiente, lo cual permitiria a
los servicios sociales elevar un informe motivado al drgano competente de la Entidad
Local para que emitiera una resolucion de cese de la situacion de riesgo, todo ello sin
perjuicio del seguimiento o acompafiamiento profesional para garantizar la continuidad
de una adecuada atencion social.

Es por ello que en los expedientes de queja antes sefialados hemos emitido resoluciones
recomendando a las Administraciones locales implicadas que de persistir la situacion de
grave riesgo para los menores, sin suficiente compromiso o colaboracion de la familia
para solventar su problematica, se acometan los tramites conducentes a la emision de
una resolucion declarativa de la situacion de riesgo, la cual debera incluir el especifico
plan de intervencion familiar, con los compromisos y objetivos pertinentes.

3.1.2.6.2. Intervencion de la Entidad Publica

Nuestra labor de supervision de las Adminis-

Actuamos para que traciones competentes para evitar o paliar

la intervenci(')n de la situaciones de vulneracion de derechos de

. , . menores de edad ha de centrarse también,
Entidad Publica se por razones obvias, en el Ente Publico de Pro-

° °1s teccion de Menores (Delegaciones territoria-
reallce con la agllldad les de Inclusiéon Social, Juventud, Familias e

que requiere la SituaCién Igualdad de la Junta de Andalucia), por tratar-
del niﬁo o niﬁa se del garante principal de dicha proteccion

y al que la legislacion otorga la competencia
para la declaracion de la situacion de des-
amparo (a través de la Comision Provincial
de Medidas de Proteccidn) y la consecuente asuncioén de la tutela publica de menores
en dicha situacion.

3.1.2.6.2.1. Declaracion de desamparo y consecuentes medidas en
proteccion del menor

La intervencién del Ente publico no siempre llega a producirse con la agilidad que
requiere la situaciéon del menor. Se trata de un momento critico en el que el Ente
publico valora la conveniencia de que el menor permanezca en su entorno familiar y
social a pesar de los indicadores de desproteccion detectados o, si por el contrario, resulta
procedente una medida mas contundente que conlleva la separacion del menor de su
familia, con las ventajas e inconvenientes inherentes a esta medida.
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Sea como fuere, el interés del menor siempre ha de prevalecer como en el caso que
analizamos de la madre de un menor tutelado por el Ente publico que le fue notificada
su resolucion de desamparo cuando este hijo llevaba tiempo ingresado en un centro
de proteccion y se quejaba de que estuviese en esos momentos fugado del centroy
conviviendo con su padre, de quien ella se tuvo que separar. Era una victima de violencia
de géneroy tenia la influencia negativa en sus hijos, a los que introdujo en el consumo
de drogas, llegando uno de ellos a fallecer como consecuencia de sus problemas de
conducta derivados de sus adicciones.

En el informe que recibimos procedente de la Delegacion Territorial de Inclusion Social,
Juventud, Familias e Igualdad de Sevilla, se indicaba que el ingreso del menor en el
centro se produjo a instancias de la Fiscalia, lo cual requirid de una intervencion urgente
en tal sentido. También fuimos informados de que en esos momentos se encontraba en
tramite el procedimiento de desamparo incoado respecto de este menor y de su herma-
na, estando pendiente una cita con la madre de los menores para que pudiera aportar
alegacionesy ser informada de los derechos que le asisten en dicho procedimiento.

Asi las cosas, tras dejar transcurrir unos meses desde entonces, periodo de tiempo que
consideramos suficiente para que se hubiesen decidido las pertinentes medidas de
proteccion, nos volvimos a dirigir a la Delegacion Territorial solicitando su colaboracion
para conocer el resultado del expediente de desamparo incoado sobre ambos menores
y la evolucion de su situacion personal y familiar.

En respuesta a este Ultimo requerimiento la Delegacion Territorial nos indicé que a fi-
nales de 2023 se emitio la resolucion por la que se declaraba la situacion de desamparo
del menor, acordando su ingreso en un centro residencial especifico para menores con
trastorno de conducta. Asimismo, se establecid un régimen de relaciones personales
con la progenitora y su hermana consistentes en visitas quincenales supervisadasy de
una hora de duracion.

Y respecto de la hermana la Delegacion Territorial vino a precisar que en agosto de 2023
se aprecio en ella una situacion de desproteccion grave, pero se estimd que aun podia
ser contrarrestada en el entorno familiar, siendo derivado su caso al correspondiente
equipo de tratamiento familiar, ddndose la circunstancia de que al poco tiempo se re-
cepciond un acta de no aceptacion del caso por este equipo, ello debido a los multiples
factores de riesgo asociados a los progenitores, los cuales no habian variado a pesar de
las reiteradas intervenciones realizadas por los distintos equipos con la unidad familiar.

Ante esta informacion, la Delegacion Territorial vino a sefialar que se estaba valorando
de nuevo la situacion de la menor para adoptar una medida de proteccion si existieran
indicadores de desproteccion que lo justificasen.

Tras valorar la informacion recabada en el expediente, y desde nuestra obligada pers-
pectiva de Defensoria de la Infancia y Adolescencia en Andalucia, hubimos de resaltar
la incongruencia de los indicadores de desproteccion detectados en el expediente con
el buen hacer que seria exigible del Ente Publico de Proteccion de Menores. Y es que la
intervencion del Ente Publico tendria que dar respuesta a tales indicadores de despro-
teccion, los cuales fueron analizados con el instrumento de valoracion de la gravedad
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de riesgo, desproteccion y desamparo (Valérame), concluyendo la existencia de una
situacion de desproteccion grave.

En esta tesitura, ante los contrastados indicios de desproteccion de la menor, la ac-
tuacion congruente de la Administracion habria de primar su seguridad y proteccion,
adoptando de forma urgente decisiones que garantizaran sus necesidades basicas, asi
como su integridad fisica y seguridad personal.

Dicha actuacion resultaria congruente con las competencias atribuidas al Ente Publico
de Proteccion de Menores por la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juri-
dica del Menor (modificada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema
de proteccion a la infanciay a la adolescencia; y por la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio,
también de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia), y
perfiladas en el titulo V de la Ley 4/2021, de proteccion a la infancia y adolescencia en
Andalucia, que asigna a la Administracion de la Junta de Andalucia como la entidad
publica competente para el ejercicio de las funciones de proteccion de menores que
implican separaciéon del menor de su medio familiar.

Precisa el articulo 181 del Decreto 42/2002, de12 de febrero, regulador del Régimen de
Desamparo, Tutela y Guarda de Menores, que la situacion de desproteccion en que se
encuentren los menores habra de dar lugar a la inmediata intervencion de la Adminis-
tracion de la Junta de Andalucia, a fin de prestar la atencidon que requieran.

Es por ello que, ante la gravedad de los hechos relatados, reprochamos que hubieran
transcurrido mas de 10 meses desde que expusimos al inicio del expediente de queja
la situacion de riesgo de ambos hermanos, sin que respecto de la menor se hubiera
llegado a adoptar ninguna medida de proteccion que la alejase de la situacion de grave
riesgo en que se encontraba, permaneciendo aun en dicha situacion. Es por ello que
emitimos una Recomendacion para que fuesen revisadas las actuaciones realizadas en
el expediente de proteccion de la menory, en congruencia, se adoptasen con urgencia
las medidas de proteccion que fueran necesarias para solventar los citados indicadores

de riesgo grave, queja 23/1334.
3.1.2.6.2.2. Disconformidad con la declaracion de desamparo

Alo largo del afio la Defensoria ha dado tréamite a un conjunto significativo de quejas
presentadas por las familias (progenitores y resto de familia extensa) de menores
que han sido retirados del domicilio familiar al haber sido declarados en desamparo
y pasar a ser tutelados por la Administracion Publica.

En la mayoria de los casos se trata de menores que se encuentran en situacion de des-
proteccion debido a la problematica social que presentan sus progenitores, tanto en lo
relativo a las condiciones materiales de la vivienda familiar, como los recursos economi-
cos con que atender sus necesidades basicasy las habilidades parentales para la crianza,
problematica que es especialmente grave cuando esta cronificada sin visos de mejora.
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Unido a estos factores que normalmente re-

tratan situaciones de pobreza, precariedad y Muchos niios y nimas
exclusion social, no en pocas ocasiones nos son declarados en
encontramos otros factores tales como el in- desamparo debido a

greso en prisién de uno o los dos progenitores,

drogadiccion, enfermedades, etc. También la problemética social

situaciones de violencia de género o pautas

de relacion intrafamiliar con componentes de que presentan sus
violencia. La suma de tales circunstancias son progenitores

la causa de que los derechos de hijos e hijas
sean vulneradosy obliga a la Entidad Publica
aintervenir, llegando a la retirada de éstos de
su nucleo familiar de convivencia, asumiendo
su tutela conforme a la Ley.

Cuando esto ocurre los progenitores suelen dirigirse a esta Defensoria manifestando su
desacuerdo y solicitando ayuda para recuperar a sus hijos e hijas. Estas quejas, previa
instruccion del expediente, suelen concluir con una declaracion de la regularidad o
irregularidad administrativa que pudiéramos haber constatado, o bien suspendiendo la
tramitacion del expediente de queja por encontrarse el asunto pendiente de resolucion
judicial ante la sustanciacion de la oposicion a la medida acordada por el Ente publico
en el Juzgado de Familia.

Ejemplo de ello lo encontramos en la queja de una madre que consideraba injusta la
declaracion de desamparo de sus hijos y se lamentaba de que estuviese ingresada en
un centro de proteccion. Nos decia que su modo de vida alternativo al convencional, re-
sidiendo y trabajando en una finca con vivienda comunal, en modo alguno perjudicaba
a la menory por ello pedia que le fuese restituida su guarda y custodia.

En este caso el Ente publico vino a relatar los diversos indicadores de desamparo que
motivaron su intervencion, los cuales resultaban congruentes con las medidas adopta-
das en proteccion de los menores para preservar sus derechos y satisfacer sus necesida-
des basicas. Pasado el tiempo, tras constatar una evolucion favorable en la progenitora
se derivo el caso al equipo de tratamiento familiar para trabajar junto a ella una posible

reunificacion familiar, gueja 23/8487.

Otra madre se lamentaba porque tras acudir con su hija, de 2 afios de edad, a urgen-
cias del hospital a continuacion le retiraron su custodia, internandola en un centro de
proteccion de menores. En este caso el Ente Publico nos informo que la madre padecia
esquizofrenia paranoide y que al encontrarse descompensada de su enfermedad, con
riesgo para la menor de tan corta edad, se activaron los protocolos de intervencion ur-
gente en su proteccién, encontrandose en esos momentos en tramite el procedimiento
para su declaracion de desamparo (queja 23/782).

No siempre son los progenitores quienes se dirigen a la Defensoria; en ocasiones lo
hacen las abuelas, tios o0 hermanos para denunciar la falta de respuesta por parte
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de la Administracién a la solicitud de acogimiento de los menores en desamparo
y al derecho de visitas.

Con caracter general el articulo 45 de la Ley de Infancia y Adolescencia de Andalucia
establece, entre otros principios que inspiran la actuacion de las Administraciones, el
de procurar la permanencia del menor en su entorno familiar, primando también la
medida de acogimiento familiar sobre el residencial.

Ejemplo de ello es la reclamacion presentada por una abuela mostrando su oposicion al
acogimiento con fines de adopcion de su nieto. Nos decia que tras nueve anos de litigios
judiciales las resoluciones emitidas por los juzgados siempre le han sido desfavorables,
rechazando tanto su pretension de tenerlo en acogimiento familiar, como su oposicion
a que pueda ser adoptado por una familia ajena a la propia, siendo este el motivo por
el que solicita la intervencion de esta Defensoria, a lo cual no pudimos acceder puesto
que ello supondria la revision de tales resoluciones judiciales (queja 23/564).

Otra ciudadana se oponia al ingreso de su sobrina en un centro de proteccion de me-
nores, considerando injusto que no se hubiera accedido a su ofrecimiento para tenerla
en acogimiento familiar. En este caso el informe que recibimos del Ente publico justificod
su decision en congruencia con los datos recabados en el expediente de protecciéon de
la menor, habiéndose adoptado la decision de ingresarla en un centro de proteccion
de menores especializado en el abordaje de problemas de comportamiento de adoles-
centes. Y en relacion con el acogimiento familiar que pretende la interesada (tia de la
menor) esta decision no estaba descartada, la cual dependia del resultado de estudio
de idoneidad que en esos momentos se estaba realizando. La propia interesada vino a
corroborar esta informacion, agradeciendo la agilidad con la que se estaba tramitando
el expediente conducente a su declaraciéon de idoneidad, gueja 22/6785.

3.1.2.6.2.3. Ejercicio de la tutela publica del menor

En el ejercicio de la tutela publica de una persona menor de edad la Junta de Andalucia
ha de primar siempre por su interés superior actuando, tal como determina el Cddigo
Civil, con la diligencia con la que intervendrian unos progenitores respecto de los asuntos
gue incumben a sus hijos o hijas, y con escrupuloso respeto de los derechos enunciados
en el titulo tercero, capitulo segundo de la Ley 4/2021, de infancia y adolescencia en
Andalucia: derecho a la identidad personal y de género, derecho al honor, intimidad y
propia imagen; derecho a ser oido y escuchado; derecho a recibir informacion; derecho
a preservar su salud y recibir atencion sanitaria; derecho a la educacion y a la atencion
educativa; derecho a los servicios sociales y la atencion social; derecho al desarrollo de las
competencias digitales; derecho a la cultura; derecho al deporte; derecho a un entorno
seguro; derecho a la participacion y el asociacionismo; derecho a disfrutar de un me-
dio ambiente saludable; derecho al descanso, esparcimiento, y actividades recreativas,
culturalesy artisticas; y el derecho a que siempre que sea posible puedan retornar con
su familia de origen, preservando en tanto la relacion con sus familiares.

Sobre esta cuestiéon, solemos recibir quejas presentadas por progenitores que recla-
man la reversion de las medidas de proteccion, todo ello argumentando una modi-
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ficacion positiva de sus circunstancias que
harian posible el retorno del menor.

Y lamentablemente no siempre es asi, tal
como pudimos constatar en la queja en la
gue una joven ex tutelada temia que su hija
fuese a ser propuesta para acogimiento fami-
liar con fines de adopcion. Nos decia que sus
circunstancias personales habian mejorado
sustancialmente, que en estos momentos
podia hacerse responsable con total garan-
tia del cuidado de su hija, y que por ello la
decision de promover el acogimiento familiar
preadoptivo carecia de fundamento.

En el informe que sobre esta cuestion reci-
bimos de la Delegacion Territorial de Inclu-
sion Social, Juventud, Familias e Igualdad se
exponian detalladamente los argumentos

La Entidad Publica ha

de velar siempre por el
interés superior del nifio
o nina

Abordamos las
posibilidades de retorno
de los menores en
desamparo con sus
familias cuando se
produce modificaciones
positivas de las

gue motivaron la resolucion de desamparo
de la menor, asi como la posterior propuesta
de acogimiento familiar con fines de adop-
cion, todo ello cumpliendo con las garantias
y trémites establecidos en el Decreto 42/2002,
regulador del régimen de desamparo, tutela
y guarda administrativa; y también en el De-
creto 282/2002, de 12 de noviembre, de Aco-
gimiento Familiar y Adopcion.

circunstancias que

familiar

Las citadas medidas de proteccion venian motivadas por los antecedentes personales,
familiares y sociales de ambos progenitores; los datos relativos a su evolucion y los in-
tentos realizados para reconducir sus carencias personales con resultado no suficiente-
mente satisfactorio, incompatible con los cuidados requeridos por la menor, ello unido
a la cronicidad de tales problemasy las escasas perspectivas de mejora.

Por todo ello el Ente Publico consideraba, estimamos que acertadamente, que la medida
de proteccion que resultaba mas congruente y beneficiosa para la menor, atendiendo
a su supremo interés, es que fuese propuesta para ser acogida por una familia con
perspectiva de una posible adopcion (queja 22/7494).

En cuanto a la diligencia en preservar los intereses de la persona menor tutelada recibi-
mos la queja en la que su familia acogedora se lamentaba de la, a su juicio, nula protec-
cion del Ente publico a la menor que tenian acogida ante las deudas que a la menor le
venia reclamando la Administracion Tributaria, siendo asi que tales deudas provocaron
embargos en el saldo de cuenta corriente donde se ingresaba su pension de orfandad.

En el informe que recibimos del Ente publico se resefa la intervencion de dos Dele-
gaciones Territoriales en este caso, habiendo venido ejerciendo la tutela de la menor

motivaron la separacion
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una familia allegada a la familia bioldgica tras el fallecimiento de sus progenitores y ser
designada para ello por resolucion judicial. El expediente de proteccion de la menor se
inicia a instancias de la Fiscalia tras ser localizada la menor viajando sola a otra provin-
cia, sin ninguna persona adulta que la acompanara. Y una vez en curso el expediente
de proteccion se recibe el ofrecimiento de la familia que presenta la queja para tenerla
en acogimiento familiar en el caso de que fuese declarada su situacion de desamparo,
circunstancia que finalmente se produce.

En el ejercicio de la tutela de la menor se solicité del juzgado la rendicién de cuentas
efectuada por la familia que hasta esos momentos ejercia la tutela de la menor, siendo
asi que al poco tiempo fue la propia familia acogedora la que informd de una nueva
resolucion judicial que acordaba la remocion de las personas que venian ejerciendo la
tutoria de la menory se la asignaba a ellos, siendo aceptada dicha designacion ante el
mismo juzgado, por lo que desde la fecha les incumbia cualquier decision relativa a la
proteccion del patrimonio de la menor (queja 23/1929).

Tal como antes hemos resefiado, la Ley obliga al ente publico que ejerce la tutela publica
de la persona menor de edad a satisfacer sus necesidades, garantizando la integridad
de sus derechos, alejandola de todo peligro que pudiera comprometerlos. En este con-
texto se produce la queja en la que una abuela se lamentaba de la escasa efectividad
de las actuaciones gque venia realizando el Ente publico para proteger a su nieto, de 15
anos de edad, quien a pesar de estar tutelado por la Junta de Andalucia se encontraria
desamparado, consumiendo sustancias estupefacientes, sin control de sus problemas
de comportamiento y viviendo en la calle.

Tras interesarnos por la situacion del menor recibimos un informe de la Delegacion
Territorial de Inclusiéon Social, Juventud, Familias e Igualdad relatando las incidencias
acaecidas con el menor, en especial sus constantes abandonos no autorizados de los
centros residenciales puestos a su disposicion sin que en ningun caso hubiera llegado
a adaptarse a la dindmica de funcionamiento de ninguno de ellos a pesar del empefio
y dedicacion del personal encargado de su custodia.

Tras analizar la informacion relativa al menor, no observamos que se hubiera producido
una actuacion negligente en el cuidado del menor. A tales efectos ponderamos el dificil
abordaje de los problemas conductuales de los chicos en edad adolescente, siendo asi
gue las caracteristicas de los centros de proteccion de menores -que pretenden aseme-
jarse a la vida normalizada en un hogar familiar- impiden controles absolutos de entrada
y salida de los menores, a lo cual se afadiria la imposibilidad de implementar medidas
que limitaran de forma coactiva su libertad sin tener para ello amparo en una resolucion
judicial, siendo asi que en el caso del menor se encontraba en curso un procedimiento
de responsabilidad penal incoado por un Juzgado de Menores.

AUn asi estamos a la espera del nuevo informe solicitado a la Delegacion Territorial
con referencias actualizadas sobre el estado del menor y el resultado del expediente
incoado por el Juzgado de Menores al que se aludia en el informe que nos fue remitido
(queja 23/2194).
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De similar tenor es la queja presentada por el padre de dos menores tutelados por la
Junta de Andalucia. Se lamentaba de que el mayor, de 17 afos, solia abandonar sin au-
torizacion el centro de proteccion de menores en el que residia, durmiendo unos dias
en la calle, sin nadie que se ocupe de él.

El Ente publico nos informo que los enquistados problemas de comportamiento del
joven propician que se exponga a situaciones potencialmente peligrosas para él, con
una escasa percepcion del riesgo y de autoproteccion, produciéndose un deterioro ge-
neralizado en su salud fisica por las condiciones ambientales contrarias a su propia
seguridad (vivir en la via publica, frecuentar entornos marginales, consumo de toxicos,
conductas delictivas ...). Por dicho motivo se ha valorado su traslado a un centro mas
adecuado para él, donde se minimice la influencia de estimulos externos que sigan
deteriorando su desarrollo personal, ello unido a la necesidad de que interiorice reglas
sociales basicas que le preparen para la emancipacion. Asi pues, tras solicitar plaza es-
pecifica en un centro residencial especifico y adecuado a sus caracteristicas, se esta a
la espera de la asignacion de la misma (

El programa de intervencion que se desarrolla

en este tipo de centro implica la aplicacion Las PrOhibiCiOl’leS
de técnicas y actuaciones muy estructura- de ViSitaS entre

das, destinadas a la contencion y correccion

con caracter terapéutico y socioeducativo de progenitores y

aquellas conductas o comportamientos alta- menores de edad en
mente contrarios al modelo de convivencia,

provocando el aprendizaje de comportamien- desamparo han de
tos positivos y la asimilacion de las reglas so- estar debidamente

ciales basicas. En el caso de este menor, al es-

tar préxima su mayoria de edad, se trabajaran justiﬁcadas, y Siempre en
también todos aquellos aspectos derivados interés del menor

de la necesidad de integracion social y laboral.

Antes de dar por concluida nuestra interven-

cion en el caso Nnos encontramos a la espera

de recibir el nuevo informe que hemos soli-

citado a Delegacion Territorial a fin de corroborar que el joven finalmente obtuvo la
plaza residencial solicitada en el centro especifico, asi como su evolucion en el mismo
(queja 23/5190).

3.1.2.6.2.4. Visitas de familiares y allegados al menor tutelado

Una cuestion frecuente que recibimos en las quejas es el mantenimiento de la rela-
cién del menor tutelado con su familia biolégica, en congruencia con las previsiones
legales, siendo asi que la privacion de tales contactos deberia estar fundamentada en
razones debidamente justificadas, siempre en interés del menor.

Traemos a colacion algunos supuestos. Comenzamos con unos hermanos, tutelados
por la Junta de Andalucia, que solicitan nuestra intervencion para tener relacion con
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su padre que viene cumpliendo condena por

En el EJerClCIO del un delito de malos tratos en contexto de vio-

derecho de Visitas de lencia de géneroy por un delito de lesiones,

o~ o~ con respectivas penas de prision de 3 afos y
ninos y ninas tutelados

34 meses. En consecuencia, en aplicacion de

se ha de propiciar la lo establecido en la Disposicion Final Primera
o . de la Ley 8/2021 de proteccioén integral a la
audiencia del menor,

infancia y adolescencia frente a la violencia, al

respetando siempre su existir indicios fundados de que los menores
han presenciado, sufrido o convivido con una

Oplnlon S1 ello le fuera situacion de violencia de género, la Entidad
pOSible y beneficioso publica valora que, mientras se encuentren

vigentes las medidas judiciales relativas a vio-
lencia de género, no proceden los contactos
familiares solicitados por los menores, en es-
pecial tras valorar su estabilidad emocional,
evolucion personal y su situacion actual (que-
ja 22/8125).

En otro caso, el interesado se queja porque el Ente Publico no le permite a él ni al res-
to de la familia extensa paterna contactar telefénicamente con su hija, interna en un
centro de proteccion de menores al que fue trasladada. Tras pedirle que nos ampliara
los hechos que motivan su queja el interesado alude a un hecho ocurrido hace 5 afos,
informandonos del traslado de su hija a un centro psicopedagdgico, para lo cual se soli-
citd la pertinente autorizacion judicial, por tratarse de un centro especifico para menores
gue padecen problemas conductuales, siendo asi que de este centro fue trasladada a
otro centro de protecciéon ordinario.

Toda vez que la menor se encontraba en aquellos momentos en un centro ordinario y
gue la pretension del padre es disponer de la posibilidad de contactar telefonicamente
con su hija, acordamos admitir la queja a tramite por esta cuestion y solicitamos la emi-
sion de un informe al respecto a la Delegacion Territorial de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad en Jaén, por tratarse de la Delegacion Territorial a la que compete
el ejercicio de la tutela sobre la menor.

En el informe que nos ha sido remido se indica que la hija alcanzoé la mayoria de edad
en el ano 2021, por lo que desde ese momento dejo de estar tutelada por el Ente publico
de proteccion de menores. Aun asi, atendiendo a su discapacidad, se tramitd el opor-
tuno expediente judicial para designar tutor, encontrandose en estos momentos bajo
tutela de una fundacion, entidad a la que podria dirigirse para que, en su caso, pudieran
acceder a su pretension (queja 23/383).

En el ejercicio del derecho de visitas se ha de propiciar la audiencia del menor,
respetando siempre que ello fuera posible y beneficioso para él su opinién sobre esta
cuestion, la cual no siempre es favorable a dichos contactos, tal como ocurre en la re-
clamacion en la que el padre de un menor, de 13 afnos de edad, solicita al Ente publico
que se le permita visitar a su hijo, el cual esta bajo tutela publica desde hace 2 afios. En

iNDICE
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este caso la informaciéon proporcionada por

la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Demandam’os mayor

Juventud, Familias e Igualdad justifica la limi- coordinacion de las

tacion de los contactos del padre con el me- o o .
administraciones

nor en base a la negativa del propio menor,

teniendo ademas en consideracion la mas que intervienen en
que probable desestabilizacion emocional o o
situaciones de maltrato a

que sufriria de producirse tales contactos, asi
como la actitud desafiante y oposicionista del la infancia
padre hacia los profesionales del centro al ar-

gumentar sus pretensiones (queja 22/7136).

3.1.2.6.3. Intervencion del Ente publico, fiscalias y
juzgados ante situaciones de maltrato a menores
de edad

En los casos de maltrato a menores de edad se producen de forma simultanea inter-
venciones de distintas Administraciones publicas, en un caso orientadas a depurar las
eventuales responsabilidades penales y civiles, en otros casos a garantizar la atencion
social y sanitaria a la victima, y también para garantizar la proteccion efectiva de los de-
rechos de las personas menores de edad. Al producirse estas actuaciones es deseable
una gestién coordinada entre Administraciones y también que su intervencién
tenga siempre presente la condicion de menor de edad de la victima, evitando en
lo posible afiadir dafio al ya sufrido por el contexto policial, judicial, de servicios
sociales o sanitario en que se producen las distintas intervenciones.

Citamos un claro ejemplo representativo del problema enunciado. Recibimos la queja
de la madre de una menor en disconformidad con la atencién recibida por su hija en
los juzgados de Torremolinos (Malaga) tras presentar una denuncia por abusos sexuales.
Nos decia en su escrito que no se proporciond a la menor la atencion integral prevista en
el articulo 12 de la Ley Orgéanica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia
y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), ya que no obtuvo asesoramiento juridico
adecuado, ni acompafamiento psicolégico y social.

Se lamentaba de manera especial de que no se hubiera evitado la confrontacion visual
de la menor con la persona inculpada, con la consecuente victimizacion secundaria y
también de que la actuacion coordinada de policia, fiscalia, oficina judicial y 6rgano
judicial no se hubiera desarrollado teniendo a la menor como eje central de todas las
actuaciones.

Para dar tramite a la queja solicitamos la emision de un informe al respecto tanto a la
Viceconsejeria de Justicia como a la Fiscalia Provincial de Malaga.

En respuesta a nuestro requerimiento recibimos en primer lugar el informe emitido por
la Fiscalia Provincial que venia a relatar el resultado de las diligencias practicadas para
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determinar, hasta donde sea posible, la veracidad de los hechos que dan lugar a la queja
y las respuestas a las distintas sugerencias formuladas por la reclamante.

Asi, respecto a la necesidad de formacion de los funcionarios de policia de laS Unidades
de Atencion a la Familia y Mujer (UFAM) en Derecho Penal, el Ministerio fiscal sefala
que dichos funcionarios tienen formacion en Derecho Penal, ademas de la especifica
para tratar los asuntos de su competencia. En el presente caso, los hechos denunciados
eran indiciariamente constitutivos de delito, pero, tras la practica de las diligencias que
se estimaron pertinentes, la autoridad judicial acordé el sobreseimiento provisional, lo
cual no implica que los funcionarios de la Policia judicial erraran por falta de conoci-
mientos y formacion.

La reclamante, reclamalba asimismo «dotar a los menores de edad que han sido victi-
mas de asesoria juridica integral» y de «encargar a organismos superiores que tengan
competencia de vigilancia y control para que supervisen si a los menores de edad se les
esta dando el debido proceso con todas las garantias posible y si se les esta prestando
la asesoria juridica que necesitan». Al respecto, el Fiscal argumenta que, en el presente
caso, se hizo ofrecimiento a la madre de las acciones, manifestando que reclamara lo
que le correspondiera en derecho. No se persond en ese momento ni lo hizo después,
una vez conocido lo finalmente acordado.

A continuacion, el Ministerio fiscal traslada el informe textual ofrecido por el Colegio de
Abogados de Mélaga:

“Sila victima menor es hija/o de victima de Violencia de Género, serd atendido
por el/la Letrado/a que esté ese dia de guardia de Violencia Doméstica-Género.
No es el caso que nos ocupa.

Sila victima menor, representada por alguno de sus progenitores, acude al
Servicio de Orientacion Juridica o al Juzgado Decano de su localidad si el pro-
cedimiento es de otro partido judicial para solicitar abogado de oficio para
ejercitar la acusacion particular, el Colegio de Abogados le asignard un Letra-
do adscrito al Turno especial de Violencia de Menores. No es tampoco el caso,
pues dona ... decliné el ofrecimiento de personarse como acusacion particular.

Cuando la victima menor formaliza su declaracion en el Juzgado de Guardia,
serd asistido por uno de los Letrados/as que se encuentren de Guardia de Juz-
gado en ese mismo dia.

Tal como aparece formulado este Ultimo supuesto parece que se refiere a
aquellos casos en que el representante legal del menor acude directamente
alJuzgado de Guardia y comparece en el procedimiento, queriendo ejercitar la
acusacion particular, pero sin haber pasado antes por el Servicio de Orientacion
Juridica. Si ello es asi, tampoco es este el caso, pues, como ya hemos visto, dona
... NO QUIso personarse.

El articulo 12, apartado h, de la Ley Orgdnica 8/202]1, de 04 de junio, prevé el
‘acompanamiento y asesoramiento en los procedimientos judiciales en los que
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deba intervenir [el menor], si fuera necesario”. No parece que este supuesto esté
en el abanico de posibilidades contempladas por el llustre Colegio de Abogados
de Madlaga.

Pero, mas alld de eso y analizando el presente caso, hemos de partir de la
premisa de que ese “acompariamiento y asesoramiento” se garantiza por la
Ley en los supuestos en que “fuera necesario”. Compareciendo la menor, de
diecisiete afios, asistida por su madre y no habiendo querido esta personarse
en el proceso, no parece que se dieran indicios de los que pudiera colegirse que,
pese a todo, en este caso era necesario proporcionar ese acompanamiento
y asesoramiento. Y es que la propia doria ... no los considero necesarios en el
momento, aunque posteriormente, en su queja, manifieste que si lo habrian
sido. Notese a este respecto, que doAa ... no se persond ni cuando se le hizo el
ofrecimiento de acciones ni después, cuando se le notifico la resolucion final.

Pero, precisamente, la disquisicion anterior muestra que quizd deberia estable-
cerse un protocolo que garantice el ‘acomparfiamiento y asesoramiento en los
procedimientos judiciales en los que deba intervenir [el menor]”, sin perjuicio
de la decision que, hecho el ofrecimiento de acciones, pueda tomar el repre-
sentante del menor.”

Por otro lado, el informe del Ministerio Fiscal centraba también su atenciéon en las instala-
ciones del juzgado de Torremolinos. En la sede de los Juzgados de Instruccion numeros
1 al 4 de Torremolinos, los ciudadanos, sea cual fuere la calidad en la que comparecen
(investigado, victima, testigo o perito) comparten el espacio en el que han de aguardar
a ser llamados: las salas de espera que anteceden a las dependencias judiciales en cada
planta, los bancos de la entrada del edificio o, incluso, la via publica. Por ello, tradicional-
mente, se optaba por soluciones “caseras”: ubicar a victimas e investigados en plantas
diferentes para que no coincidieran, lo que no evitaba que se produjeran, en ocasiones,
situaciones no deseadas ni queridas, como las que dan lugar a la formulacion de la queja.

Tal dio lugar a que, finalmente, se consiguiera acondicionar una pequena salita, en la
planta baja del edificio: se trata de un pequefo espacio para las mujeres victimas de
violencia de género, asi como para sus acompanantes, letrados o funcionarios de policia
asignados para su proteccion.

Anadia la Fiscalia: “este Fiscal reitera que, en este punto, no puede estar mads de acuerdo
con doria ... Es imperativo contar con instalaciones que garanticen la intimidad, paz y
tranquilidad de las victimas, asi como la no confrontacion visual entre estas y los inves-
tigados; sean victimas de violencia de género o no, pues las que no lo son no pueden,
no deben, ser consideradas de peor condicion. Y las precauciones han de extremarse
cuando las victimas son menores de edad, incluso aunque se trate de adolescentes que
rozan la mayoria de edad, como en el presente caso. En este sentido, ha de valorarse
muy positivamente el esfuerzo realizado por los Jueces de este partido judicial que
han logrado sacar espacio de donde no lo habia para atender a las mujeres victimas
de violencia de género, pues la afluencia de estas al Juzgado de Instruccion nimero 3,
con competencia en Violencia Sobre la Mujer, desgraciadamente, es diaria y numerosa.
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Pero casos como el que nos ocupan ponen de manifiesto que aun queda trabajo por
hacer. El problema es el espacio disponible.

Lo expuesto, ajuicio del Fiscal que suscribe, no exime del deber de buscar una solucion
a este problema por parte de las autoridades competentes. En el interin si seria desea-
ble contemplar que la salita existente en la sede del nimero 32 se abra también a las
victimas menores de edad. En el momento de redactar este informe, ya que no hay
protocolo escrito y para mayor celeridad, se ha planteado verbalmente esta posibilidad
ala llma. Sra. Juez Decana de Torremolinos, que ha hecho suya instantdneamente”.

Otro de los aspectos suscitados en la queja versa sobre la necesidad urgente de for-
macion, educacion y sensibilizacion de Jueces y Fiscales «para con las victimas y trato
con menores de edad» (sugerencia sexta) y sobre la necesidad de que por el Fiscal se
ponga «mas interés» en la «defensa» del menor y que «Si un fiscal estd para ayudar a
las victimas que lo haga»

En respuesta a estas cuestiones el Fiscal argumento que “Jueces y Fiscales recibimos
formacion inicial y continuada en estas y otras muchas materias, como puede com-
probarse acudiendo a los correspondientes planes de formacion de la Escuela Judicial
y del Centro de Estudios Juridicos. Esa formacion no solo es un deber, también un
derecho de Jueces y Fiscales.

Pero es claro que de nada sirve que se cumplan correctamente los deberes inherentes
al cargo si no sabemos transmitirlo al ciudadano, al que en dltima instancia servimos.
Y es claro también que, a ojos de dofia .., la Magistrada-Juez y el Fiscal que han inter-
venido en la presente causa no lo han hecho correctamente.

Pero ha de examinarse si esa percepcion se corresponde con la realidad. Critica dona
.. el trato recibido de ambos y, por lo que se refiere al Fiscal, anade que «brilld por su
ausencia. Solo firmo una resolucion sin interesarse en el proceso».

Por lo que se refiere al trato recibido: en primer lugar y en cuanto al modo de condu-
cirse la Ilma. Sra. Magistrada-Juez de Instruccion hemos de acudir a la grabacion de
la exploracion de la menor, que tuvo lugar a las 12:31 horas del 6 de octubre de 2022,
dura diecisiete minutos y cinco segundos. Tambien se levanto un acta sucinta. DofAa
.. atribuye a la Magistrada-Juez una serie de expresiones y afirma que, en esencia, se
condujo sin tacto, ni empatia ni sensibilidad, tratando a la menor como un adorno de
la oficina y haciéndola sentir como la acusada. Pues bien, vista la grabacion, nada de
lo afirmado se aprecia. Antes al contrario”.

Como complemento de la informaciéon aportada por la Fiscalia recibimos la que nos fue
remitida por la Viceconsejeria de Justicia en la que respecto de las condiciones arquitec-
ténicas del inmueble en que se ubica el citado juzgado, su funcionalidad y caracteristicas,
se resefaba, sin aportar mayores datos, que el Decreto 164/2022, de 9 de agosto, por el
gue se establece la estructura organica de la Consejeria de Justicia, Administracion Local
y Funcion Publica, otorga las competencias en materia de infraestructuras judiciales a la
Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacién Digital y Regeneracion,
v a la Direcciéon General de Planificacion, Modernizacion y Gestion de Fondos.
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A continuacion se nos aporta el informe ela-

borado por la Direccion General de Justicia Demandamos un
Juvenil y Cooperaciéon que venia a sefialar que protocolo que coordine
en materia de atencidn a las victimas se en- la intervenci(')n del

cuentra vigente el Convenio de colaboracion

firmado entre la Consejerfa de Justicia y la Fis- SAVA, policia, fiscalia
calia Superior de Andalucia para coordinar la o
y juzgados para

ejecucion del estatuto de la victima del delito,

de 23 de octubre de 2018, cuyo objeto princi- garantizar alas Victimas,
pal es establecer el marco de colaboracion y

cooperacion entre el Servicio de Asistencia a menores de edad! el
las Victimas en Andalucia (en adelante, SAVA) acompaﬁamiento,

vy las Fiscalias Provinciales, con el fin de me-

jorar la proteccién de las victimas de especial ateHCion PSiCOlOgica y
vulnerabilidad, en quienes concurran alguna social, y asesoramiento

de las circunstancias especialmente destaca- R P .

das en el articulo 23.2 del Estatuto de la Victi- JurldlCO que PreClsen
ma del delito, prestandoles una atencion y/o

asistencia integral, especializada y acorde a

sus necesidades especificas.

En el caso concreto analizado en la queja la aludida Direccion General nos indica que el
SAVA de Malaga tras investigar los hechos acaecidos concluye que no obra en su base de
datos antecedente alguno de este asunto, no habiendo tenido ese Servicio conocimiento
ni recibido derivacion del mismo por parte de ningun organismo interviniente, ni ha-
biendo acudido la familia en solicitud de asistencia, todo ello conforme a las previsiones
del articulo 10 de la Ley 4/2015, de 27 de abril, donde se establece que «las autoridades o
funcionarios que entren en contacto con las victimas deberan derivarlas a las Oficinas de
Asistencia a las Victimas cuando resulte necesario en atencion a la gravedad del delito
o en aquellos casos en los que la propia victima lo solicite».

Una vez analizada la documentacion del expediente de queja esta Defensoria ha de
lamentar las vivencias sufridas por la menor, toda vez que por diversas circuns-
tancias el trato que recibié no se corresponde con las previsiones normativas, nien
cuanto a confortabilidad y funcionalidad de las instalaciones judiciales, nien cuanto a la
disponibilidad de informacion adaptada a la menor sobre el procedimiento y tramites
consecuentes a su denuncia, y las prestaciones a las que podria tener acceso como
victima de delito.

En cuanto al aspecto relativo a las dependencias judiciales hemos de recalcar la referen-
cia existente en la Memoria del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia del afio 2022
que en relacion a infraestructuras judiciales se destaca que los juzgados de Torremolinos
estan desperdigados en distintos edificios, adoleciendo éstos de evidentes carencias,
por lo que que desde el aflo 2006 existe un proyecto para crear una nueva sede judicial,
el cual a la fecha actual sigue sin ejecutarse.
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Es por ello que, al tratarse de un asunto de gran calado, en el que se han de conjugar
las disponibilidades presupuestarias con el expediente de contratacion publica del pro-
yecto, direccién técnica y ejecucién material del mismo, esta Defensoria ha incoado,
de oficio, un expediente de queja para recabar informacion sobre el estado de
tramitacion de dicho proyecto de nueva sede judicial, el cual vendria a solventar las
graves carencias que se sefialan en el propio informe de la Fiscalia.

Dejando a un lado esta cuestion, y en lo que atafe a la necesaria coordinacion entre las
distintas administraciones intervinientes para proporcionar una atencién a la menor
victima de violencia, y tal como reclama la fiscalia en su informe respecto de la necesidad
de que se establezca “un protocolo que garantice el ‘acompafiamiento y asesoramiento
en los procedimientos judiciales en los que deba intervenir [el menor]”, sin perjuicio de
la decision que, hecho el ofrecimiento de acciones, pueda tomar el representante del
menor”, hemos remitido una Recomendacién a la Viceconsejeria de Justicia para que
se promueva la elaboracién de un protocolo que coordine la intervencién en las
distintas provincias de Andalucia del SAVA, policia, fiscalia y juzgados para garan-
tizar a las victimas, menores de edad, el acompafhamiento, atencién psicolégicay
social, y asesoramiento juridico que precisen en los procedimientos judiciales en
los que hayan de intervenir (queja 22/6935).

3.1.2.6.4. Acogimiento familiar

En relacion al acogimiento familiar, segun queda recogido en el articulo 81.f de la Ley
de Infancia y Adolescencia en Andalucia, la intervencion del Ente publico tendra que
priorizar la adopcion de medidas familiares frente a las residenciales, las estables frente
a las temporales, y las consensuadas frente a las impuestas, garantizando la continuidad
de las relaciones personales del menor con su familia de origen y su familia extensa,
siempre que no vaya en contra de su interés superior, perjudique su desarrollo integral,
ni la adopcion de una medida estable. Y en el articulo 99 de la misma Ley se establece
gue el acogimiento familiar tiene por objetivo lograr la plena integracién y parti-
cipacion de las nifas, nifos y adolescentes en un nucleo familiar, adecuado a sus
necesidades, para ofrecerles un entorno afectivo de convivencia, lo cual implica el
ejercicio de la guarda por parte de las familias acogedoras y que la Administracion
Publica deba velar por su adecuada seleccion, formacion continuada y que efectle un
seguimiento periddico de las familias acogedoras en todas sus modalidades.

Respecto de la problematica asociada a la valoracién de idoneidad en los primeros me-
ses del afno 2023 recibimos respuesta a la resolucion que emitimos en la gueja 22/6919,
en la que hubimos de incidir en las mismas consideraciones que efectuamos en una
anterior resolucion e insistir en que, desde el punto de vista de esta Defensoria, no se
puede considerar carente de fundamento la peticidon que realizan los familiares de una
menor para que se diera respuesta expresa a su solicitud para tenerla en acogimiento
familiar, por lo que estimamos que, atendiendo al interés superior de la menor, la peti-
cion debid ser objeto de estudio, valoracion y ser respondida mediante una resolucion,
suficientemente motivada, en la que se analizaran los pros y los contras de un posible
cambio en la medida de proteccion, resolviendo lo procedente.
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Ademas puntualizamos que desde el punto

s .
de vista del procedimiento administrativo Demandamos a’glhdad
se trata de una obligacién que incumbe a en la tramitacion de los
la Administracion, que ha de dar respuesta .
expedientes conducentes

expresa a las solicitudes que le sean formu-
ladas, cuya omision provoca una vulneracion ala Valoracién de

de derechos. : i ili
e derechos idoneidad de familias

Es por ello gue emitimos una nueva resolu- acogedoras
cion con el Recordatorio de los deberes lega-

les incumplidos y la Recomendacion de adop-

tar las medidas precisas para evitar que en el

futuro ese Organismo (Delegacién Territorial

de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad de Sevilla) se aparte de lo previsto en
la normativa vigente y los procedimientos se dilaten en el tiempo, dictando la resolucion
correspondiente en la forma, con el contenido y en el plazo previsto en la normativa.

Para dar cumplimiento a nuestra Recomendacion la citada Delegacion Territorial nos
remitié copia de la resolucion que fue notificada a la familia por la que de modo sufi-
cientemente motivado se acordaba la suspension del régimen de relaciones personales
y se desestimaba la solicitud para tener a la menor en acogimiento familiar.

Algunas de las quejas tramitadas en el afio han versado sobre retrasos en la resoluciéon
de los expedientes conducentes a la valoracién de idoneidad como familia acoge-
dora. Asi acontecié con la tia de una menor gue se lamentaba de que la valoracion de
idoneidad como familia de acogida permanente de su sobrina se estuviese demorando
mas de 6 mesesy que en tanto la nifa hubiese de permanecer ingresada en un centro.

La Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, en Grana-
da vino a explicar el retraso por haber coincidido la tramitacion del expediente con el
periodo de vacaciones de verano del personal, ello unido a las conocidas carencias de
personal en el Servicio de Proteccion de Menores. A lo expuesto se ahadia el requeri-
miento de documentacion complementaria realizado a la familia y la duraciéon de las
sesiones formativas iniciales. A continuacion la interesada fue citada por el equipo com-
puesto por una trabajadora social y una psicéloga del Servicio de Proteccion de Menores,
profesionales que con los datos obtenidos venian realizando el informe psicoldgico y
social de su familia, siendo previsible que la resolucion conclusiva del expediente fuese

emitida en breve queja 22/5845.

También hemos tramitado quejas relacionadas con retrasos en el abono de la presta-
cién econémica que viene a compensar los gastos de la familia por el acogimiento
familiar de menores, tal como en la reclamacién de una persona que llevaba desde
noviembre de 2022 sin percibir la citada prestacion econdémica, lo cual repercutia de
forma negativa en su economia familiar.

Tras valorar los hechos, nos interesamos por los problemas que pudieran estar incidiendo
en el retraso en el abono de dicha prestaciéon econémica ante la Delegacion Territorial de
Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Malaga, que nos remitié un informe
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o o o en el que de forma sucinta venia a exponer
VICISItudeS que con frecuencia en los primeros meses del

presupuestarias y de ano se producen retrasos debido a los proce-
personal ralentizan el dimientos de revaloracion de la cuantia de las

prestaciones, priorizandose las resoluciones

abono de la prestacién de revaloracion de prestaciones sobre la ac-
’ o oqe tivacion de los pagos correspondientes a las
econOomica a las familias

nuevas prestaciones reconocidas, como es el

acogedoras caso analizado en la queja.

Es por ello que las prestaciones vigentes co-
rrespondientes al mes de enero, debido al
proceso de revaloracion de las prestaciones,
se abonaron durante el mes de marzo de
2023.Y a continuacion se procedid con las nuevas prestaciones, por lo que los abonos
correspondientes a la persona titular de la queja se hicieron efectivos en el mes de
mayo de 2023. A partir de aqui los abonos tienen cadencia mensual, por lo que el pago
correspondiente al mes de mayo se abonaria en el mes de junio y asi sucesivamente.

A lo expuesto anhadia la Delegacion Territorial que los cambios y mejoras que se vienen
introduciendo en el programa informatico de gestion de las prestaciones redundaran
en un acortamiento de los plazos de gestion de los expedientes.

Y a esta explicacion de los motivos de los retrasos en la tramitacion de los expedientes
relativos a la prestacion econdmica por acogimiento familiar hemos de sumar los argu-
mentos que la misma Delegacion Territorial nos expuso en la queja 23/0094 al sefalar lo
siguiente: “.. referir dos realidades acontecidas en 2022 que han afectado la dindmica
del Servicio de Proteccion de Menores. El concurso de méritos del personal funcionario
con notables salidas, entradas y ajustes de equipos de trabajo, a lo que sumariamos
numerosas bajas laborales de personal administrativo y técnico. Por otro lado, la im-
plementacion de la Instruccion 4/2021 de la Direccion General de Infancia de la CIPSC
sobre el Protocolo para la gestion de la medida de acogimiento familiar, firmado el
22/12/21, que ha supuesto la reestructuracion de funcionamiento y organizacion del

SPM .." queja 23/1734.

La propia definiciéon y esencia de la medida de acogimiento familiar hace que ésta deba
estar a expensas de la evolucion del menor y su familia, teniendo presente la prioridad
de que siempre que sea posible y responda a su interés se deba fomentar la preser-
vacién de los vinculos familiares e incluso una posible reintegraciéon familiar. Asi en
la queja 23/0719 se requirio la intervencion de esta Defensoria en relacion con el menor
al que la persona interesada tenia en acogimiento familiar. Nos decia que su situacion
personal y las caracteristicas de su familia no harian aconsejable el retorno con su familia
bioldgica: nos manifestaba su temor ante la posibilidad de que a pesar de ello la decision
que pudiera adoptar el Ente Publico fuese en ese sentido.

Tras valorar los hechos indicamos al interesado que del relato de su queja no se dedu-
cianirregularidades en la intervencion del Ente Publico, que en esos momentos estaba
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valorando la evolucion de la menory las condiciones de su familia bioldgica para decidir,
atendiendo a su supremo interés y teniendo en consideracion todas las circunstancias
gue concurren en su situacion, la medida de proteccion que pudiera resultar mas be-
neficiosa, congruente con su interés superior, siendo asi que dicha decision habria de
adoptarse conforme a las previsiones de los reglamentos reguladores del procedimiento
de desamparo tutela y guarda (Decreto 42/2002, de 12 de febrero), asi como del acogi-
miento familiar y adopcion (Decreto 282/2002, de 12 de noviembre).

De igual modo, otras ciudadana se lamentaba de que se hubiera producido un cambio
en el modo en que en adelante se tendria realizar el seguimiento y apoyo del acogimien-
to familiar del menor que tiene a su cargo, obligandolo a desplazamientos innecesarios,
todo ello para favorecer los contactos de éste con su familia bioldgica.

Al dar tramite a la queja pudimos conocer los pormenores del caso, el cual tuvo una
resolucion favorable gracias al acuerdo alcanzado entre todas las partes (menor, familia
acogedora y madre bioldgica) siendo asi que el Ente publico nos anuncié su intencion
de iniciar un proceso para que el menor fuese adoptado por dicha familia en la mo-
dalidad de adopcion “abierta”, lo cual permitiria al menor mantener contactos con su

progenitora queja 23/6847.

3.1.2.6.5. Acogimiento residencial

El articulol08, apartado 6, de la Ley de Infancia y Adolescencia en Andalucia establece
un modelo de atencién a menores en acogimiento residencial donde primen el interés
superior de las personas acogidas, la calidad técnicay la calidez de las actuaciones pro-
fesionales y una dindmica de funcionamiento basada en el modelo de convivencia
de la familia, garantizando la satisfaccion de las necesidades basicas de la infancia
y adolescencia.

En relacion con esta cuestion recibimos una denuncia presentada por un ex trabajador
de una entidad que gestiona centros de proteccion de menores y de transicion a la
mayoria de edad, tanto en Almeria como en Granada, denunciando irregularidades en
los mismos, centrando de manera especial su relato de queja en uno de los centros de
Granada. Nos decia que en dicho recurso se contrataba personal para categorias pro-
fesionales que no se correspondian con el desempeno que efectivamente se realizaba,
también se quejaba de la escasez de personal en los correspondientes turnos, sin que
se llegase a cubrir la ratio de personal en funcion del numero de menores atendidos. A
continuacion denunciaba que los menus eran escasos, recortando la cantidad y calidad
de los alimentos, ello unido a restricciones en la climatizacion del centro, todo ello con
la finalidad de incrementar el beneficio econdmico de la entidad. Por Ultimo sefalaba
deficiencias en la instalacion eléctrica y en la zona de cocina.

Con la finalidad de investigar la realidad de las denuncias efectuadas solicitamos la
emision de un informe a la Direccion General de Infancia, Adolescencia y Juventud,
organismo que nos respondid dandonos cuenta del litigio de ambito laboral que la
persona denunciante mantiene con la entidad para la que presto servicios profesionales,
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y en lo que al contenido de su denuncia respecta se aludia a las visitas e inspecciones
realizadas al centro tanto por la Fiscalia como por la Inspeccion de trabajo, todas ellas
sin resefas relevantes. Y se hacia alusion de manera especial al informe emitido por la
Inspeccion de Servicios Sociales, en el cual se descartaban por completo las irregulari-
dades denunciadas (queja 22/1477).

Por lo que se refiere a la dindmica de funcionamiento de los centros de proteccién,
recibimos también la queja de una madre denunciando el escaso control del comporta-
miento de las menores internas en el centro de proteccion en el que estaban tuteladas
sus dos hijas. Una de ellas, de 15 afos, se habia quedado embarazada y habia decidido
abortar. Nos decia que es frecuente que las menores consuman alcohol y fumen sin
ninguna supervision.

En este caso dejamos al margen las actuaciones que el juzgado venia realizando para
investigar los hechos relatados en la denuncia y, en su caso, depurar las eventuales
responsabilidades penales, por lo que nos centramos en analizar la organizacion y fun-
cionamiento del centro en cuestiéon para lo cual solicitamos la emision de un informe a
la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Jaén, en
el cual se venian a relatar los motivos determinantes de la declaracion de desamparo
de dicha hijay sus hermanas, lo cual hizo necesario que la Administracion asumiese su
tutela y que fueran ingresadas en un centro de proteccion de menores.

En el informe se sefalaba que la conducta de la menor en el centro y su evoluciéon en
el mismo habia estado muy condicionada por las vivencias sufridas, ello afiadido a la
sintomatologia de su problema de salud mental por el que venia siendo atendida en el
dispositivo sanitario publico. A este respecto, al ingresar la menor en el centro de protec-
cion tenia un diagndstico de epilepsia, siendo atendida por especialistas en neuropedia-
tria, estando esta patologia en remision. También estaba diagnosticada de un trastorno
adaptativo, el cual fue revisado por la facultativa especialista en psiquiatria, habiendo
reducido progresivamente la medicacion que tenia prescrita, siéndole retirada en su
totalidad. Posteriormente, ante la nueva sintomatologia de la menor, la Unidad de Salud
Mental Infanto Juvenil emitié un nuevo diagnodstico de trastorno limite de la personali-
dad, sin necesidad de medicacién por presentar este trastorno sélo rasgos incipientes.

En lo relativo a su queja por el consumo de tabaco de la menor, el personal del centro
reconoce su problema de tabaguismo, sobre el cual vienen interviniendo con progra-
mas y actividades que vendrian a disuadir del consumo, aungue con escaso éxito. Y en
lo relativo al posible consumo de alcohol se negaba que la menor hubiera manifestado
algun sintoma que pudiera motivar la adopcion de medidas al respecto.

En cuanto al embarazo de la menor, el informe relata los pormenores de la intervencion
realizada del siguiente modo:

“.. En el centro residencial de proteccion de menores, tanto en las acciones
tutoriales del personal educativo o desde el equipo técnico, se trabaja desde
la responsabilidad el cumplimiento de las obligaciones y derechos de los me-
nores, asi como el establecimiento de relaciones adecuadas entre iguales. Y
de manera especial se ha intervenido con ... tras tener conocimiento de que la
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menor habia iniciado una relacion con un joven .., de 22 arios de edad. Desde
el principio, el equipo de profesionales del centro hace ver a la menor la incon-
veniencia de esta relacion por la diferencia de edad, sin que aceptase estos
consejos (la menor contaba por entonces con 15 arios de edad). Tampoco era
aconsejable la relacion por mostrar este joven comportamientos poco adecua-
dos con ella, en las que la menor expresaba ‘que es controlador y en ocasiones
me ha hablado mal”. Adn asi'la menor se negaba rotundamente a cortar esta
relacion amenazando “si me obligdis a dejarlo me suicido”. En este contexto se
produce el embarazo de la menor.

Tras realizarle la prueba de embarazo dando positivo se cumple el protocolo
para estos casos, desplazdndose el psicologo del centro para apoyar y acom-
panar ala menor en la decision que determine. Por otra parte, la trabajadora
social del centro mantiene una entrevista con la menor y ésta expresa de ma-
nera contundente que quiere interrumpir el embarazo. En consecuencia se
activaron los avisos pertinentes al trabajador social del centro de salud ... y al
médico de atencion primaria, coordindndose los equipos profesionales para
realizar el proceso burocrdtico que tiene circunstancia con una menor tute-
lada. (...). La intervencion transcurre con normalidad, la menor se encuentra
bien en el momento y en los dias posteriores a la intervencion, sin presentar
molestias, y encontrandose bien de estado de dnimo, no afectando en ningun
momento a su vida diaria. (..) Desde la toma de decision de la interrupcion del
embarazo por parte de la menor se mantiene una actitud con ella, por parte
del equipo educativo y técnico, en la que no se juzga o culpabiliza de su emba-
razo, entendiendo que estas circunstancias pueden ocurrir en el desarrollo de
una adolescente. Si se insiste a la menor en la necesidad de mantener relacio-
nes afectivas con jovenes de su edad, y en la necesidad de iniciar tratamiento
anticonceptivo de forma definitiva. De hecho, en los meses de verano previos
al embarazo, se le ofrecio esta posibilidad por parte de la trabajadora social
del centro, aunque ella nego de forma rotunda mantener relaciones sexuales
completas, considerando innecesario las pastillas anticonceptivas. Expresando
que si fuera necesario utilizaria el preservativo masculino. ...”

Una vez evaluados los hechos expuestos en la queja a la luz de la informacion aportada
por el Ente Publico no advertimos irregularidades en su intervencion. A tales efectos
ponderamos la especial dificultad que conlleva la atencién, cuidado y vigilancia de una
menor en edad adolescente, especialmente si ésta presenta problemas de comporta-
miento, con inestabilidad emocional y falta de adherencia a las indicaciones dadas por
el personal educativo encargado de su custodia. Y en cuanto al embarazo de la menor,
tuvimos en cuenta ademas del complicado perfil de comportamiento con la circuns-
tancia afadida de su voluntad, libremente manifestada, de proceder a su interrupcion,
estando en este proceso asistida por personal sanitario que siguié los protocolos estable-
cidos para ello, con acompafiamiento y asistencia del personal educativo y psicolégico
del centro residencial (queja 22/8470).

Una cuestion que también suscita controversias es la relativa a la regularizacién de la
relacién de menores internos en centros de protecciéon con familias que colabo-
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ran con dichos centros para que que puedan realizar salidas y actividades en el
exterior en un contexto favorable. Traemos a colacion la queja de una persona que
se lamentaba de que no se les autorizase para ser familia colaboradora de un centro
de proteccion de menores donde estaba internado un adolescente a quien conociany
tenia relacion de amistad con su hija, también adolescente.

En respuesta a la queja de esta familia la Delegacion Territorial venia a sefialar que exis-
ten una serie de premisas que han de aceptar las familias colaboradoras con los centros
de proteccion, como es el hecho de ser conscientes de su labor es complementaria a
la del centro y que deben tener disposicion a seguir las indicaciones que reciban por
parte del personal técnico y educativo. Del informe emitido por el centro se desprende
gue la familia ofrecia resistencia a cumplir las indicaciones dadas por el equipo técnico y
educativo, las cuales estaban relacionadas con el correcto desarrollo y comportamiento
del menor dentro del centro.

Por lo informado, la actitud de la familia venia repercutiendo de forma negativa en la
dindmica y funcionamiento del centro, asi como en la estabilidad emocional del menor,
motivo éste que determind la respuesta negativa a otorgar el estatus de familia colabo-
radora. Y a lo expuesto se afadia que el menor en cuestion ya habia cumplido 16 afios,
por lo que tenia autorizacion para realizar las actividades que considerase convenientes
en su tiempo libre, entre las cuales se incluia, sin ninguna restriccion, las visitas que venia
realizando de forma regular a esta familia (qQueja 23/5479).

3.1.2.7. Infancia en especial situacion de
vulnerabilidad

3.1.2.7.1. Infancia migrante

Las nifas y nifos migrantes no acompanados son personas que necesitan de especial
proteccion, por su triple condicion de menores, en situacion de desamparo por carecer
de persona adulta que se ocupe de atender sus necesidades, y en situacion precaria por

encontrarse en un pais que no es el suyo, sin

Se deben garantizar IOS red social de apoyo, con distinta culturay len-

gua. Es por ello que el articulo 131 de la Ley de

derechos de la infancia Infancia y Adolescencia en Andalucia obliga
migrante y posibilitar su a garantizar los derechos que les correspon-

den como menores de edad y posibilitar su

integraci(')n social plena integracion social plena independientemente
independientemente de las posibilidades de retorno con su familia.
de las posibilidades de También sefala dicho texto legal que los

ninos, nifas y adolescentes migrantes no

retorno con su familia acompanados bajo la proteccion de la Admi-

nistracion de la Junta de Andalucia tendran
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