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3. Actuaciones de la defensoría: Quejas y Consultas

residen en los mismos. Las quejas de oficio son las siguientes:  Huelva queja 23/8094, 
Granada queja 23/8095, Sevilla queja 23/8096, Cádiz queja 23/8097, Jaén queja 23/8098, 
Córdoba queja 23/8099, Almería queja 23/8100 y Málaga queja 23/8101.

3.1.2.3.2. Movilidad en condiciones de seguridad, 
accesibilidad universal y otras cuestiones 
urbanísticas.

La existencia de un importante número de personas que residen en viviendas y urba-
nizaciones que no cumplen con las prescripciones de la normativa urbanística, no solo 
supone un grave problema desde la perspectiva de la ordenación del territorio, sino 
que con frecuencia lleva aparejados otros problemas como las carencias en el acceso 
a servicios públicos esenciales como el alumbrado público, el suministro de agua o la 
recogida de basuras. Unas carencias que repercuten negativamente en las familias 
y afectan muy especialmente a las personas menores.

Citemos un ejemplo. Una ciudadana nos trasladaba su preocupación al tener su vivienda 
en una urbanización no legalizada que se suministraba de agua procedente de unos 
pozos cuya calidad no era particularmente buena, lo que estaba perjudicando a sus 
hijos menores que padecían problemas en la piel. Se lamentaba la interesada de que 
pasando la conducción de agua municipal por las proximidades de la urbanización el 
ayuntamiento no les permitiese acceder a la misma.

Tras explicar los condicionantes legales que impedían el acceso a este servicio y darle 
a conocer el procedimiento a seguir para que la urbanización pudiese acceder a estos 
servicios básicos utilizando la legalidad vigente, la queja ha quedado en espera de que 
la promotora contacte con el Ayuntamiento para conocer las posibilidades de puesta 
en marcha de estas vías de mojoras (queja 23/8074).

3.1.2.4. Derecho a disfrutar de un medio 
ambiente adecuado

En materia de medioambiente es frecuente que la contaminación acústica derivada 
de diversos tipos de actividades sea la causa de muchas de las quejas recibidas y 
resulta igualmente frecuente que quienes se dirigen a nosotros, al exponer los perjuicios 
sufridos como consecuencia de estas actividades ruidosas, hagan especial hincapié 
en las consecuencias que se derivan de las mismas para las personas menores que las 
sufren.

Especialmente numerosas son las quejas recibidas denunciando los ruidos y moles-
tias provocados por actividades hosteleras que destacan las consecuencias que de 
estas actividades se derivan para niños y niñas que residen en las viviendas próximas 
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y se encuentran con serios problemas para 
descansar, conciliar el sueño o concentrarse 
en los estudios.

Traemos a colación una reclamación en la 
que se daba la circunstancia de que no era 
la primera vez que se nos denunciaban las 
molestias y ruidos derivados de unos estable-
cimientos hosteleros ubicados en una plaza 
donde el promotor de la queja tenía su vivien-
da. Varios años antes había pedido y obtenido 
nuestra ayuda para conseguir que el Ayun-
tamiento de su localidad adoptase medidas 
realmente efectivas para que los estableci-
mientos hosteleros adaptasen su actividad 
a las normas sobre contaminación acústica.

Nuestra intervención le había ayudado a recuperar la tranquilidad y el normal disfru-
te de su domicilio y esta situación se había prolongado durante los últimos años. Sin 
embargo, la situación había cambiado y nuevos establecimientos hosteleros se habían 
instalado en la zona, repitiéndose los mismos patrones de años precedentes en cuanto 
a molestias y ruidos, con el agravante de que ahora tenía a su cargo un menor de 4 años.

Afortunadamente, esta vez el Ayuntamiento se ha mostrado más diligente en sus actua-
ciones y, según los informes recibidos, parece que está tomando las medidas necesarias 
para encauzar al situación (queja 23/2951).

3.1.2.5. Servicios de interés general y 
consumo

En el ámbito de los servicios de interés general y referido concretamente al servicio de 
suministro eléctrico incidimos en la relevancia que siempre concedemos a aquellas 
quejas que denuncian cortes en el suministro eléctrico cuando hay personas me-
nores de edad afectadas.

Aunque la causa de los cortes puede ser muy diversa y venir motivada lo mismo por 
una simple avería en la red, por el impago de facturas o por la comisión de algún tipo de 
fraude en el suministro, lo cierto es que en todos los supuestos la vida familiar queda 
fuertemente alterada y las personas menores de edad son especialmente sensibles 
a este tipo de situaciones.

En 2023 la casuística de quejas fue muy similar a la de años precedentes. Así podemos 
reseñar la recepción de un significativo número de quejas denunciando cortes en el 
suministro ya sea por impago de recibos o por haber sido detectada una anomalía en 
sus aparatos de medida.

La contaminación 
acústica derivada 
de diversos tipos de 
actividades tiene efectos 
contraproducentes para 
las personas menores de 
edad que las sufren
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