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Estas vicisitudes han sido puestas en conocimiento de la Administración educativa, 
estando a la espera de recibir la preceptiva respuesta (queja 23/7806 y 23/6938).

3.1.2.2.4. Convivencia escolar

El acoso escolar escolar protagonizado entre iguales continúa siendo el principal 
motivo de queja en materia de convivencia escolar. En muchas de las ocasiones los 
progenitores no solo exponen la falta de diligencia a la hora de adoptar la decisión de 
incoarse el correspondiente protocolo, sino que, además, se quejan de la falta de aten-
ción adecuada a las víctimas de acoso en la esfera de lo personal y afectivo, mostrándose 
en algún caso ausencia de empatía y comprensión, y responsabilizándose a las propias 
víctimas cuando éstas reaccionan en defensa de su integridad al ser objeto de insultos 
e incluso de agresiones físicas.

También persisten las quejas en las que los 
progenitores muestran su desacuerdo con 
las medidas disciplinarias y correctoras 
impuestas a sus hijos o hijas, aunque en la 
mayoría de los casos no puede predicarse nin-
guna actuación irregular por parte del centro 
docente (queja 23/0023, entre otras).

Se ha de destacar que durante 2023 se ha 
incrementado el número de reclamacio-
nes de padres y madres que cuestionan 
o denuncian el mal trato recibido por sus 

hijos o hijas por determinados docentes y, en algunos casos, por quien ejerce la 
dirección del centro y su equipo directivo (quejas 22/6625, 23/0435, 23/0773, 23/3505, 
23/4128, 23/4305, entre otras).

Como muestra, traemos a colación la denuncia de una familia contra un docente que, 
al parecer, profería insultos soeces y comentarios denigrantes y humillantes hacia de-
terminados colectivos tales como obesos, mujeres, LGTBIQ, desvelando en clase la con-
dición trans de uno de los alumnos presentes y sin que éste lo hubiera hecho público 
voluntariamente. La administración educativa acordó incoar expediente disciplinario al 
profesor al tipificar su actuación como falta muy grave (queja 23/1513).

3.1.2.2.5. Instalaciones escolares

La mejora de los edificios, sedes, equipamientos o instalaciones que albergan las 
actividades del sistema educativo andaluz suele generar numerosas reclamaciones 
principalmente por parte de las AMPAS (Asociaciones de padres y madres).

 Traemos a colación un ejemplo que responde a la tipología descrita antes. Se refiere a 
un colegio ubicado en el municipio de Aracena (Huelva) en el que su comunidad edu-
cativa se movilizó solicitando una actualización y mejora de sus instalaciones a través de 
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una acción conjunta entre el ayuntamiento y 
las autoridades educativas autonómicas. Un 
supuesto que evidencia la polémica interpre-
tativa en cuanto a las responsabilidades para 
atajar las carencias diversas y complejas que 
presenta el inmueble donde se ubica el cen-
tro educativo.

Más allá de debates competenciales, esta Institución entiende que la dualidad de po-
siciones discrepantes entre la administración autonómica y local sobre quién asume la 
competencia para acometer la actualización y mejora del colegio, debe hallar un espacio 
común para posibilitar el más eficaz cumplimiento de las exigencias definidas para la 
adecuación del centro educativo gracias al ejercicio de las respectivas competencias. 
Porque el objetivo compartido e ineludible desde las responsabilidades concurrentes de 
ambas administraciones es la intervención sobre las edificaciones del centro educativo 
de Aracena a la vista de su unánime estado de deterioro y de la inaplazable necesidad 
de ejecutar las medidas de adecuación que resulten necesarias.

Con este razonamiento, la Institución emitió una resolución requiriendo una imprescin-
dible cooperación y colaboración entre ambas administraciones para dotar a la localidad 
de las infraestructuras necesarias (queja 23/0269).

A las motivaciones habituales de estas reclamaciones, se suman las actuaciones deriva-
das de la situación de adecuación climática de los centros, en las que hemos realizado un 
seguimiento de las medidas anunciadas desde la Consejería para aplicar las previsiones 
contenidas en la Ley 1/2020, de 13 de julio, para la mejora de las condiciones térmicas 
y ambientales de los centros educativos andaluces mediante técnicas bioclimáticas y 
uso de energías renovables (Queja 23/4455).

Desde luego, la correcta dotación de las instalaciones de climatización de los centros 
escolares adquiere una importancia singular. Ya la ostentan en circunstancias normales, 
cuánto más a partir de las evidencias de un proceso de cambio climático que ha provo-
cado un oportuno ejercicio de análisis y de adecuación de las condiciones de los centros 
educativos. Por ello, creemos oportuno ratificar la unánime necesidad de transformar y 
adaptar el parque de edificios y sedes educativas conforme a las exigencias climáticas 
que día a día resultan más acuciantes.

Compartimos, a la hora de abordar esa ingente tarea, la obligada priorización de inter-
venciones otorgando prelación a aquellos centros y escenarios especialmente afectados 
por estas carencias climáticas. Del mismo modo que destacamos las previsiones reco-
gidas en el artículo 10 de la citada Ley 1/2020 sobre participación de las comunidades 
educativas disponiendo «normas reglamentarias que permitan poner en funcionamien-
to los instrumentos de intervención en materia de adecuación energética sostenible, 
la comunidad educativa deberá ser tenida en cuenta para la elaboración y aprobación 
de estos».

En ese ejercicio de participación, debemos reseñar el ámbito competencial municipal 
respecto a las responsabilidades otorgadas por la normativa a los ayuntamientos sobre 
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los centros educativos de su titularidad y la 
conveniencia de impulsar las vías de acuerdo 
para programar las intervenciones recogidas 
por la citada Ley 1/2020. Precisamente, y al hilo 
del marco competencial municipal en estos 
procesos, apostamos por coordinar las activi-
dades sometidas a programación al igual que 
dotar dichos proyectos de intervención de la 
necesaria publicidad y difusión.

La necesidad de nuevas construcciones de 
centros educativos que han alcanzado la 
obsolescencia de sus instalaciones o bien 
que son requeridos ante el aumento de la 
población escolar de la zona constituyen 

también motivo de reclamación por la comunidad educativa. Son los casos que se tra-
ducen en variadas quejas, de las que apuntamos sólo algunos ejemplos como los que 
reclaman la superación de caracolas y nuevas construcciones (queja 23/3320) o la masiva 
demanda para concluir la nueva sede de un nuevo instituto en el municipio de Alcalá 
de Guadaíra (queja 22/7029).

3.1.2.2.6. Servicios educativos complementarios y 
actividades extraescolares

En relación a los servicios complementarios de aula matinal, comedor y transporte es-
colar y actividades extraescolares, destacan en número de quejas aquellas relativas al 
comedor escolar, no siendo un número importante las referidas al transporte y siendo 
prácticamente inexistentes las relativas a las actividades extraescolares y aula matinal. 
Centraremos, pues, nuestra exposición en los problemas presentados en los comedores 
escolares.

Por ser representativa del resto de quejas citamos la presentada por una plataforma con 
actividad en muchas de las provincias andaluzas y que había hecho un amplio estudio 
y análisis de las carencias y deficiencias que sufre este servicio en muchos centros.

De este modo, se denunciaron deficiencias referidas tanto al contenido como a la calidad 
de los alimentos ofrecidos a los escolares y, especialmente, cuestionaban la ausencia 
de control de la Administración de los menús servidos por las empresas concesionarias.

Como medidas de mejoras, las personas reclamantes solicitaban establecer el criterio 
prioritario y general de la prestación del servicio por la propia Administración y la elabo-
ración de las comidas in situ en todos los centros docentes en los que sea posible. Este 
sistema permitiría la elaboración de comidas más saludables, apetecibles y adecuadas 
a las edades de los niños y niñas, el uso de productos ecológicos y de cercanía, favore-
ciendo de esta forma el comercio local, una mayor estabilidad laboral, y participación 
de las familias en el servicio, a través de las AMPAS y Consejos Escolares.
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