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hasta que se implante la completa gratuidad, esté practicamente subvencionada al
100%. De hecho, mas de la mitad de las plazas estan bonificadas en su totalidad, y mas
de un 40% lo estan de forma parcial, por lo que practicamente el 98% de las familias
reciben alguna ayuda para hacer frente al coste del servicio de atencion socio-educativa
y servicios complementarios.

No obstante, como decimos, en alguna ocasioén las familias discrepan con la bonifica-
cion concedida, considerando que en funcién de sus rentas, u otras circunstancias, les
corresponderia un porcentaje superior.

Por su singularidad, citamos la reclamacion de una familia que habia acogido a una me-
nor tras el correspondiente expediente de desamparo de la familia biolégica, resultando
que escolarizada en un centro de educacion infantil le fue denegada la bonificacion
solicitada por haber renunciado a una plaza anterior en ese mismo afo.

Lo realmente ocurrido es que la familia bioldgica, una vez acordado el desamparo, deci-
dié dar de baja a la menor en la escuela infantil en la que estaba escolarizada. Cuando
posteriormente la familia de acogida solicité plaza y bonificacion, la administracion no
tuvo en cuenta que la renuncia de los progenitores se produjo cuando ya no ostentaban
la tutela de la menory, por lo tanto, su baja no deberia haber tenido efectos.

Tras nuestra intervencion se le concediod a la familia de acogida las bonificaciones que

le correspondian (queja 22/4173).

3.1.2.2.3. Escolarizacion del alumnado

La escolarizacion del alumnado en los centros educativos de Andalucia ha presentado
dos problematicas que se repiten afio tras afio: la imposibilidad de acceder al centro
docente solicitado por las familias como prioritario y la imposibilidad de agrupar
a los hermanos en un mismo centro docente.

Respecto de esta Ultima cuestion, conforme a las normas del Decreto 21/2020, de 17 de
febrero, la reagrupacion de hermanos solo puede realizarse previa ponderacion de las
circunstancias que concurran en cada caso, y siempre que no se conculgquen derechos
de terceras personas participantes en el procedimiento ordinario de admision, respe-
tandose, ademas, las ratios maximas establecidas para cada ensefanza.
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Sin embargo, el hecho de que la referencia a la posibilidad de reagrupacion de hermanos
en un mismo centro se haya insertado en los articulos del mencionado Decreto 21/2020
dedicados al procedimiento extraordinario de escolarizacion, conduce a error a las fa-
milias. De este modo, a pesar de no haber obtenido plaza en el proceso ordinario por
ausencia de aquella, cuando se abre el plazo del proceso de escolarizacion extraordinaria
la familia vuelve a presentar una nueva peticion para que todos los hermanos puedan
estar en el mismo colegio. Estas nuevas solicitudes son denegadas por no concurrir
ninguno de los supuestos establecidos para justificar la escolarizacion extraordinaria:
escolarizacion del alumnado de incorporacion tardia motivadas por el traslado de la uni-
dad familiar; por discapacidad sobrevenida de cualquiera de los miembros de la misma;
por adopcion, por el inicio o modificacion de otras formas de proteccion de menores;
por ser victima de violencia de género o de acoso escolar; y, por ultimo, en supuestos
excepcionales de enfermedad.

En cualqguiera de los casos, la solucién para el reagrupamiento de los hermanos en un
mismMo centro pasaria por la autorizacion del incremento de la ratio por unidad, si bien
la mayoria de las veces se aplica el criterio de no proceder a ello si existen vacantes en
otros centros de la misma zona de influencia, siguiéndose, y consiguiéndose, el principio
de eficiencia en la utilizacion de los recursos publicos. Ademas de ello, en el caso de que
se procediera a autorizar el incremento de la ratio por necesidades de escolarizacion
en la zona, en muchos de los casos no significaria la admision del hermano o hermana,
puesto que tendrian prioridad en el acceso aquellos solicitantes que tuvieran mejor
puntuacion y que hubieran quedado en lista de espera.

También se detectan distorsiones en el procedimiento de escolarizacién en las
ensefanzas de Bachillerato. La cuestion afecta a aquellos alumnos y alumnas que
han cursado la Ensefanza Secundaria Obligatoria en centros privados concertados en
los que, o bien no estd implantado el Bachillerato, o estandolo no esta concertado con
la Administracion educativa o, por Ultimo, no estan adscritos a ningun centro en el que
se imparta Bachillerato.

En estas situaciones, cuando se concurre al procedimiento ordinario de escolarizacion
y los solicitantes no son admitidos en los centros elegidos como prioritarios, las corres-
pondientes comisiones territoriales de garantias de admision tampoco les adjudican
ningun otro centro. En tales casos, el alumnado no es informado de la razén de esta
decision generandole una gran incertidumbre hasta el comienzo del curso.

Llegado el mes de septiembre, y generalmente ante la insistencia del alumnado, se les
informa de que deben presentar un Anexo IX en cada uno de los centros docentes en los
que pretendan ser admitidos. Este Anexo esta especificamente elaborado para solicitar
plaza en procedimiento extraordinario, por lo que de esta manera parece que a estas
personas se les obliga a concurrir a un nuevo procedimiento cuando han concurrido ya
al que les correspondia y en el que se les deberia haber adjudicado una plaza.

En ocasiones, ante la incertidumbre vy la falta de rigor en la respuesta administrativa, las
familias optan por la escolarizacion en centros docentes privados, suponiendo ello un
coste que han de asumir con gran esfuerzo.
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Estas vicisitudes han sido puestas en conocimiento de la Administracion educativa,
estando a la espera de recibir la preceptiva respuesta (queja 23/7806 y 23/6938).

3.1.2.2.4. Convivencia escolar

El acoso escolar escolar protagonizado entre iguales continua siendo el principal
motivo de queja en materia de convivencia escolar. En muchas de las ocasiones los
progenitores no solo exponen la falta de diligencia a la hora de adoptar la decision de
incoarse el correspondiente protocolo, sino que, ademas, se quejan de la falta de aten-
cién adecuada a las victimas de acoso en la esfera de lo personal y afectivo, mostrandose
en algudn caso ausencia de empatia y comprension, y responsabilizandose a las propias
victimas cuando éstas reaccionan en defensa de su integridad al ser objeto de insultos
e incluso de agresiones fisicas.

También persisten las quejas en las que los
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lo personal y afectivo
Se ha de destacar que durante 2023 se ha

incrementado el nimero de reclamacio-

nes de padres y madres que cuestionan

o denuncian el mal trato recibido por sus
hijos o hijas por determinados docentes y, en algunos casos, por quien ejerce la
direccién del centro y su equipo directivo (quejas 22/6625, 23/0435, 23/0773, 23/3505,
23/4128, 23/4305, entre otras).

Como muestra, traemos a colacion la denuncia de una familia contra un docente que,
al parecer, proferia insultos soeces y comentarios denigrantes y humillantes hacia de-
terminados colectivos tales como obesos, mujeres, LGTBIQ, desvelando en clase la con-
dicion trans de uno de los alumnos presentes y sin que éste lo hubiera hecho publico
voluntariamente. La administracion educativa acordo incoar expediente disciplinario al
profesor al tipificar su actuacion como falta muy grave (queja 23/1513).

3.1.2.2.5. Instalaciones escolares

La mejora de los edificios, sedes, equipamientos o instalaciones que albergan las
actividades del sistema educativo andaluz suele generar numerosas reclamaciones
principalmente por parte de las AMPAS (Asociaciones de padres y madres).

Traemos a colacion un ejemplo que responde a la tipologia descrita antes. Se refiere a
un colegio ubicado en el municipio de Aracena (Huelva) en el que su comunidad edu-
cativa se mouvilizé solicitando una actualizacién y mejora de sus instalaciones a través de
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