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En resumen, a pesar de que esta Institucion

emitié un pronunciamiento favorable a la po- La carencia de pedlatras

sibilidad de habilitar tarjeta alternativa en los en determinadas

casos expuestos, la practica se ha mantenido ﬂ . d

en los términos descritos. zonasesunre eJO €
inequidad y desigualdad

Para terminar, debemos insistir una vez mas

en las carencias de especialistas en pedia- en el derecho ala

tria -en el ni\{el funf:ional de atencién pr{i- atenci(')n sanitaria de
maria, que sigue siendo la demanda mas o~ o~

acuciante en numerosas zonas de nuestra ninos y ninas

geografia.

La escasez de pediatras lleva a que la aten-

cion sanitaria de menores de edad se asigne

a especialistas en medicina de familia que,

no obstante su competencia profesional y capacitacion, se ven abocados a asumir los
cupos de pediatria como remedio inevitable, percibiéndose por algunos padres y ma-
dres como un reflejo de inequidad y desigualdad en el derecho a la atencidn sanitaria
especializada de sus hijos e hijas.

Dentro de las novedades en la planificacién y directrices del derecho a la proteccion
de la salud de las personas menores de edad llevadas a efecto durante 2023, traemos
a colacion el Acuerdo de 7 de noviembre de 2023, del Consejo de Gobierno, por el que
se aprueba el Plan Estratégico de Salud de la Infancia y la Adolescencia de Andalucia
2023-2027 y, en cuanto a la atencién temprana, la Resolucion de 28 de junio de 2023,
de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, por la que se publica el Acuerdo del
Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a
la Dependencia, por el que se establece la hoja de ruta para la mejora de la atencion
temprana en Espafa sobre un marco comun de universalidad, responsabilidad publica,
equidad, gratuidad y calidad.

3.1.2.2. Derecho ala educacion

3.1.2.2.1. Derecho a la educacion y Agenda 2030

La Asamblea Ceneral de la ONU aprobd la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. El
Objetivo 4 de dicha Agenda se dirige a garantizar una educacién inclusiva, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos. Argumenta dicho documento que invertir en una educacion de calidad es basico
para mejorar la vida de las personasy, por lo tanto, para contribuir al desarrollo sosteni-
ble. Solo a través del acceso a la educacion de toda la poblacion se puede garantizar un
crecimiento econémico y social sostenible, asi como una mayor preocupacion y accion
respecto al medioambiente.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-el-duplicado-de-la-tarjeta-sanitaria-en-los-casos-de-padres-separados-con-menores-a-su
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2023/216/BOJA23-216-00006-17237-01_00292235.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2023/216/BOJA23-216-00006-17237-01_00292235.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2023/07/10/pdfs/BOE-A-2023-16057.pdf
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o e A lo largo de los 40 afios de existencia de
El ObjetIVO 4 de la la Instituciéon del Defensor del Pueblo An-

Agenda 2030 se dirige daluz hemos sido testigos de los significa-

ran t. run tivos avances en materia educativa en con-
a ga antuizar una sonancia con la importancia que la sociedad

educacién inclusiva, ha ido otorgando a la educacion que reciben
equitativa y de calidad y nifos y jovenes, en la conviccion de que de

ella dependen tanto el bienestar individual

promover oportunidades como el colectivo. Ello ha provocado que los
sistemas educativos, incluido el andaluz, ha-

de aprendlza_]e durante yan experimentado una gran evolucién, hasta
toda la Vida para tOdOS llegar a presentar en la actualidad unas ca-

racteristicas claramente diferentes de las que
tenian en el momento de su creacion.

Esta transformaciéon ha tenido su reflejo en las demandas que la ciudadania presenta
ante la Institucion. Atras quedaron aquellos tiempos en los que el principal reto era
conseguir la generalizacion de la enseflanza obligatoria hasta los dieciséis afios, per-
mitiendo con ello la escolarizacion de toda la poblacion andaluza durante, al menos,
diez cursos. En estos momentos las familias y los alumnos aspiran a acceder a centros
escolares modernos, con infraestructuras adecuadas, dotados de los recursos persona-
les y materiales necesarios, libres de violencia, donde se encuentren incorporadas las
tecnologias de la informacion y la comunicacion y donde se impulse el conocimiento
de lenguas extranjeras.

También se exige una educacién inclusiva y no segregadora para el alumnado afectado
por algun tipo de discapacidad, a la par que se demandan recursos, becas y ayudas al
estudio para el alumnado con necesidades de apoyo educativo asociadas a sus condi-
ciones sociales desfavorables.

Y para quienes optan por las ensefianzas de Formacion Profesional lo que se solicita
por la ciudadania es una oferta amplia y variada de titulaciones, con un acercamiento al
tejido productivo y al mercado de trabajo, haciendo posible la conexion entre los centros
de ensefanzay la actividad laboral.

Familias y alumnos demandan asimismo que los colegios e institutos de Andalucia
cuenten con personal docente cualificado, implicado, responsable y sometido a un
proceso de formacion permanente. Solicitan de igual modo una mayor participacion
en las decisiones del centro que no quede reducida a entrevistas con los tutores, sino
que se extienda a todas las actividades que se propongan, a participar activamente en
los consejos escolares y en las asociaciones de madres y padres.

Muchos han sido los esfuerzos y recursos destinados por los poderes publicos de
Andalucia para conseguir una educacion inclusiva y de calidad en los términos sefia-
lados. Sin embargo, estos logros no pueden deslumbrar los retos que aidn quedan
por delante para conseguir el mencionado ODS 4.
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En este contexto, Andalucia debe continuar

luchando contra el abandono escolar, un mal Los logros para 3
que afecta a Espafia pero que, a pesar de la conseguir una educacion

mejora porcentual producida en los Ultimos inclusiva y de calidad no

afos, parece haberse convertido en problema

crénico en nuestro territorio. Pueden deslumbrar los
La administracion educativa andaluza tam- retos que alin quedan por

bién ha de incrementar sus esfuerzos en la delante para conseguir el
plena inclusion del alumnado mas vulnerable

que, a la postre, son los que se enfrentan a mencionado ODS 4
mas barreras para acceder a la educacion. Y

dentro de este colectivo el alumnado afecta-

do por algun tipo de discapacidad adquiere

un singular protagonismo. No se trata solo de

que el nino o nifla tenga una plaza en un co-

legio o instituto, preferentemente un centro

ordinario, sino de que disponga de todos los medios personales y materiales que ne-
cesita para el desarrollo de sus capacidades y habilidades. Sin recursos no es posible
la inclusién.

Por otro lado, las administraciones deben continuar las actuaciones legales emprendi-

das para la mejora de las instalaciones escolares en lo que respecta a las condiciones
térmicas y ambientales. Se trata de garantizar las condiciones de habitabilidad y de

confort térmico en las infraestructuras del sistema educativo de manera respetuosa y
sostenible con el medio ambiente y con la salud laboral. Para esta labor partimos de una
singular posicion dado que la comunidad auténoma andaluza dispone de un elevado
numero de inmuebles destinados a centros educativos, muchos de los cuales son de
construcciéon antigua que precisan de reformas y que no pueden ofrecer las condiciones
de confort necesarias para impartir y recibir docencia bien por su morfologia, tamarfo
0 por sus condiciones climaticas.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, por otro lado, representan una
herramienta fundamental para asegurar una educacion inclusiva, equitativa y de ca-
lidad que propugna el ODS 4. Nadie pone en duda la importante transformacion que
estas herramientas han significado en los métodos de ensefanza y aprendizaje. Han
dado lugar a un amplio abanico de posibilidades que han eliminado las barreras a la
comunicaciony la transmision de la informacion, ofreciendo numerosos beneficios en
diferentes areas. Precisamente por la trascendencia de esta nueva modalidad de apren-
dizaje, se ha de trabajar para poner término a la brecha digital que afecta al alumnado
con mayor vulnerabilidad.

De otra parte, hemos de estar atentos a la incidencia de la Inteligencia Artificial (I1A)

en la educaciéon. Esta novedosa herramienta proporciona el potencial necesario para
abordar algunos de los desafios mayores de la educacion actual, innovar las practicas
de ensefanza y aprendizaje y acelerar el progreso para la consecucion del ODS 4. Sin
embargo, dicho instrumento conlleva también de forma inevitable multiples riesgos y
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desafios, que hasta ahora han superado los debates politicos y los marcos regulatorios.
En todo caso, la IA no puede ser un nuevo motivo de exclusion para determinados alum-
nosy alumnas, y su aplicacion en contextos educativos debe responder a los principios
basicos de inclusion y equidad proclamados en el mencionado Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS).

A los retos descritos habria que afiadir otros no menos importantes como son la nece-
sidad de aumentar considerablemente la oferta de docentes cualificados, implicados,
responsablesy sometidos a un proceso de formacion permanente, y también la mayor
participacion de las familias en los procesos educativos de sus hijos e hijas.

Queda por delante, sin duda, una ardua tarea hasta el afio 2030 para que la Educa-
cion pueda llegar a desempenar el rol esencial otorgado para el desarrollo sostenible:
la herramienta global mas efectiva para conseguir la mejora de la calidad de vida y del
medio ambiente de las generaciones futuras.

3.1.2.2.2. Educacion Infantil 0-3 afnos

En los Ultimos afos se ha venido constatando una disminucién del nimero de quejas
relativas a esta etapa educativa como consecuencia, entre otros factores, de la
bajada de natalidad. Este fendmeno conlleva paralelamente una disminucién de la
demanda de plazas en el primer ciclo de educacion infantil y, por lo tanto, una menor
conflictividad en el acceso a las escuelas y centros que la imparten.

En efecto, la bajada de la natalidad esta afectando especialmente al sector de las es-
cuelas y centros de primer ciclo de educacion infantil en el que se atiende a menores
de entre Oy 3 aflos de edad, donde cada curso aumentan las vacantes de plazas
debido a la falta de demanda.

Esta situacion se visualiza en el mapa de zonas saturadas que cada afio publica la
Junta de Andalucia para planificar el programa de adhesion de los centros y escuelas
en esta etapa educativa.

El listado de zonas saturadas sirve para establecer los criterios de planificacion en las
correspondientes Delegaciones Territoriales de Desarrollo Educativo y Formacion Profe-
sional, en aras de ajustar lo mas posible la oferta a la demanda real. También resulta de

gran utilidad para los titulares de los centros

La bajada de natalidad ‘ de titularidad privada del primer ciclo de Edu-
, cacion Infantil, ya que si desean desarrollar su
esta provocando un actividad en alguna de estas zonas saturadas,
aumento de vacantes de no podran solicitar su adhesion al Programa,
., al menos hasta el siguiente curso.

plazas en la educacion
. . ~ Citamos como ejemplo las circunstancias que
ll’lfal'ltll de 0-3 anos concurren en la provincia de Sevilla. Segun los

ultimos datos facilitados por la Consejeria de
Desarrollo Educativo y Formacion Profesional,
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