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3.1.2.13.2. Puntos de Encuentro Familiar

Los puntos de encuentro familiar (PEF) son Las familias que utilizan

concebidos como un servicio prestado por

la Administracion (contratado con entidades los PEF suelen estar
privadas) de forma temporal y excepcional enVlleltaS en proceSOS

para facilitar a la ciudadania disponer de un

espacio neutral en el que favorecer el dere- de ruptura COHﬂiCtiVOS,
cho esencial de los niflos y nifas a mantener :
relaciones con sus progenitores y familiares, por 10 que ?S habltual
cuando debido a situaciones de ruptura fa- las denuncias por falta
miliar asi se establezca por resolucion judicial, s gs__°

una vez agotadas todas las vias de acuerdo de Objethldad de lOS

entre los progenitores. Las familias que uti- prOfESionales del recurso
lizan el servicio suelen estar envueltas en a faVOI' de la otra parte

procesos de ruptura conflictivos, por lo que
es habitual recibir quejas de una de las par-
tes denunciando falta de objetividad de los
profesionales que prestan sus servicios en los
PEF a favor de la otra parte.

De entre las quejas referidas a PEF hemos de destacar las que recibimos relatando
irregularidades en el PEF de Granada presentadas por un colectivo de personas que
volvian a incidir en cuestiones similares a las que abordamos en la queja 17/5203 y en la
que llegamos a emitir Recomendaciones para la solucién de la problematica que nos
fue expuesta.

Para dar tramite a todas estas quejas incoamos de oficio el expediente queja 22/7927
en el cual realizamos una visita in situ a las instalaciones del PEF y nos entrevistamos
con profesionales del mismo, También nos entrevistamos con un colectivo de personas
usuarias del PEF que nos vinieron a relatar sus impresiones sobre el modo de funciona-
miento del mencionado recurso y sus quejas al respecto.

Con toda la informacion acumulada en la tramitacion de este expediente nos encontra-
mos en fase de elaboracion de una resolucion de la que daremos cuenta en el proximo
Informe Anual.

3.1.2.13.3. Adecuacion de las instalaciones y
protocolos de intervencion a las necesidades de las
personas menores de edad

La adecuacidon de instalaciones penitenciarias favorables al ejercicio del derecho
de visitas de nifios y nifias con progenitores que se encuentran en centros peni-
tenciarios cumpliendo pena de privacion de libertad ha motivado la intervenciéon
de esta Defensoria.



https://defensordelmenordeandalucia.es/el-punto-de-encuentro-familiar-favorecera-que-los-menores-de-edad-expresen-sus-sentimientos-y
https://defensordelmenordeandalucia.es/preguntamos-por-el-funcionamiento-del-punto-de-encuentro-familiar-de-granada

3. Actuaciones de la defensoria: Quejas y Consultas

Tuvimos conocimiento de que una menor,

Demandz’lmos en una de las comunicaciones familiares con
adecuacion de su padre, interno en el CP de Albolote, tuvo

inStalaCioneS que pasar el control de la unidad canina antes

de acceder al establecimiento penitenciario.

penitenciarias favorables El abuelo de la nifia denunciaba el trato que
al ejercicio del dereChO se le habia dispensado a ésta por los funcio-

narios de vigilancia cuando la pequefia tuvo

de visitas de ninos y que pasar el control de la unidad canina pese
al miedo que manifestaba el promotor de la

ninas con Progenltores gueja tiene su nieta a los perros. Lamentaba
que se encuentran en gue los menores cuyos padres se encuen-

. e tran privados de libertad tuvieran que pasar
PrlSIOH controles de este tipo, en los que no se tiene
en cuenta ni la edad ni, como en su caso, el

temor de los mas pequenfos a los perrosy en

los que no se respetan por tanto sus derechos.

Ante tales circunstancias, solicitamos la colaboracion de la Secretaria General de Institu-
ciones Penitenciarias para que nos informara no solo respecto a esta cuestion sino tam-
bién a la documentacion requerida para permitir el acceso a comunicaciones familiares
a los hijos de edad de presos divorciados con derecho de visitas regulados mediante
convenio y de los condenados por delitos de violencia de género ya que sobre estas
cuestiones también recibimos escritos de queja el pasado 2023.

La Secretaria General General informo que el uso de estas unidades caninas viene mo-
tivado por la necesidad de prevenir la entrada de sustancias tdxicas. Y en cuanto a las
pautas de actuacion adoptadas por los profesionales penitenciarios responsables de la
unidad canina del centro penitenciario de Albolote cuando tienen que llevar a cabo un
control sobre comunicantes, entre los que se encuentra un menor de edad, se destacan
las siguientes:

> “Ante menores de edad, la actuacion se realiza de forma individualizada, teniendo en
cuenta su edad, estado de animo, etc,, para evitar que su relaciéon con el perro sea de
miedo. En todos los casos se tiene especial diligencia con ellos.

> Sial menor lo pueden coger en brazos, pasa el perro alrededor del familiar que lo lleva.

> Cuando el menor ya no va en brazos, se le pregunta antes de la actuacion del perro
si tiene miedo a los animalesy se le explica como le va a oler el perro, dejandoles que
lo acaricien antes para que comprueben ellos mismos que no hace nada.

> Terminada toda la intervencién con los demas familiares, se les deja a los nifios que
se acerquen al perro para acariciarle e interactlen con él. Si el menor tiene ciertas
reticencias al perro y sus familiares lo tranquilizan y le animan, se le pasa el perroy
una vez que termina de olerle se le saca del escenario de la intervencion, colocandose
junto a la Guardia Civil y Funcionarios alli presentes.
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> Cuando se termina toda la intervencion se le pregunta al menor como esta y se le
invita a acariciar al perro para que disipe cualquier duda o reticencia.

> Cuando se observa gque los menores tienen miedo, se les retira de la zona de actuacion
mientras se realiza el control sobre los demas comunicantes. No se obliga a ningun
comunicante a someterse a los controles de seguridad establecidos por el centro
penitenciario, pudiendo negarse a ellos, si bien en estos casos No se autoriza su acceso
a la comunicacion.”

Tras el analisis de esta informacion y en tanto que desde Instituciones Penitenciarias
se tiene en cuenta la situacion de las personas menores de edad y se establecen mo-
delos de intervencion en los que se vela por los intereses de estos nifos y niflas que se
ven obligados a visitar a sus padres en contextos penitenciarios dimos por concluidas
nuestras actuaciones con respecto a esta cuestion (queja 23/1669).




	3. Actuaciones de la defensoría: Quejas y Consultas
	3.1. Quejas
	3.1.2. Temática de las quejas
	3.1.2.13. Infancia y Administración de Justicia
	3.1.2.13.2. Puntos de Encuentro Familiar
	3.1.2.13.3. Adecuación de las instalaciones y protocolos de intervención a las necesidades de las personas menores de edad





