3. Actuaciones de la defensoria: Quejas y Consultas

3.1.2.10. Proteccion de los derechos a la
intimidad, honor e imagen personal

En este apartado damos cuenta de la intervencion de esta Defensoria en quejas
relacionadas con vulneraciones del derecho al honor, a la privacidad, intimidad y
proteccion de datos personales. Los causantes de estas vulneraciones de derechos
pueden ser tanto medios de comunicacién como particulares, especialmente en este
Ultimo caso relacionadas con el uso de internet o redes sociales en dispositivos de te-
lefonia movil.

Comenzamos el relato de nuestras actuaciones con el asunto que nos fue expuesto por
un padre que se lamentaba de que los centros educativos de Andalucia cuenten de for-
ma generalizada con perfiles en redes sociales de internet donde se cuelgan fotografias
o videos de actividades que incluyen imagenes del alumnado

La Consejeria de Desarrollo Educativo -continuaba sefalando- requiere previamente a
padres/madres una autorizacion para poder subir a redes sociales (paginas web de estos
colegios) fotografias donde aparecen los niflos y las nifias. Sin embargo, mas alla de esa
autorizacion paternal, estan los derechos de los menores a su intimidad e imagen. V,
a juicio del reclamante, ningun colegio deberia utilizar la imagen de nifos para dar a
conocer sus centros escolares. Deberian dar ejemplo. Ante esta tesitura se cuestionaba
el reclamante si la Junta de Andalucia no deberia prohibir a los centros escolares subir
a redes sociales y/o paginas web imagenes de menores de edad para publicitar sus
actividades, pudiendo optar por otras soluciones menos intrusivas en el manejo de
datos personales.

Para el analisis de la queja hemos de tener presente que el fundamento juridico que
legitima el tratamiento de los citados datos personales se encontraria en el articulo 6.1f)
del Reglamento General de Proteccién de Datos. En concreto, el precepto sefiala que el
tratamiento serd licito cuando sea «necesario para la satisfaccion de intereses legitimos
perseguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre
dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechosy libertades fundamentales
del interesado que requieran la proteccion de datos personales, en particular cuando
el interesado sea menor de edad».

Se trata pues de ponderar si resulta proporcionado y pertinente la difusion y publicidad
de las actividades que se realizan en los centros escolares sobre la proteccion de los da-
tos personales del alumnado, ello unido a la posible discriminacion en la realizacion de
algunas actividades de aquel alumnado que hubiera prestado consentimiento expreso
e informado frente al que no lo hubiera hecho.

En virtud de cuanto antecede acordamos admitir la queja a tramite y solicitar la emision
de un informe a la Secretaria General de Desarrollo Educativo sobre el asunto planteado
en la queja, con especial referencia a las instrucciones que se hubieran podido impar-
tir al respecto a los distintos centros educativos de Andalucia. Estamos a la espera de
respuesta (queja 23/7802).
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En este ambito, hemos recibido también una denuncia que aludia a un canal de videos
sobre una familia de Estepona gue vive en situacion marginal, con menores a su cargo,
y a los que cuidan de forma deficiente, lo que nos obligd a dar traslado de los antece-
dentes a los servicios sociales comunitarios del ayuntamiento de Estepona teniendo en
cuenta las competencias atribuidas en materia de riesgo de menores.

En respuesta, se nos informa desde la corporacion municipal que una vez recibida la
peticion de esta Defensoria, se derivo el caso a los técnicos municipales correspondien-
tes para poder trabajar. Se procede a continuacioén a identificar a las personas que se
denuncian en la queja presentada, asi como visionado de videos y averiguar la direccion
del domicilio y medios de contacto, siendo necesario una peticion de informe e inves-
tigacion a la Policia Local para que se desplazaran al domicilio localizado y recabar la
informacion pertinente incorporandose al expediente dicho informe policial en cuestion.

Posteriormente se procede a citar a los progenitores de los menores teniendo ya, los
datos de toda la unidad familiar, se han mantenido varias entrevistas con los mismos
para la recopilacion de informacion necesaria para la valoracion del caso. Del mismo
modo, se le ha requerido documentacion a los padres, para el estudio del caso.

También se ha girado visita domiciliaria de los técnicos a la vivienda familiar para su
valoracion y de la misma forma se han realizado las gestiones de coordinacién con
servicios sanitarios, colegios etc. para tener el maximo de informacion de los nifos y
obtener una valoracion global y completa.

Concluye el ayuntamiento sefalando que el informe requerido se ha realizadoy como se
diagndstica en el mismo, no se desprende una situacion de riesgo ni de desproteccion
de los menores, si bien, se valora un seguimiento del caso para analizar la evolucion del
mismo (queja 23/7802).

La difusion en redes sociales de un menor menoscabando su honorabilidad, fue motivo
de que dieramos traslado del caso al Ministerio Fiscal. La madre del afectado argumen-
taba que la imagen de su hijo estaba siendo difundida masivamente en redes sociales
acusandole de ser autor de una agresion y vulnerado su derecho a preservar su inti-
midad. Como consecuencia de este acoso en redes sociales esta siendo amenazado e
incluso agredido por otros chicos.

Trasladados los antecedentes del caso a la Fiscalia Provincial de Cadiz, se dictd Decreto
acordando el archivo de las Diligencias de Investigaciéon Penal por no proceder la investi-
gacion de estos hechos en sede de Diligencias de Investigacion Penal y ello sin perjuicio
del derecho de la representante legal del menor a formular querella o denuncia ante
los juzgados iniciando de esta forma el procedimiento penal, lo que expresamente se
indico en el mencionado Decreto de 9 de enero de 2023 (queja 22/7489).

Por dltimo, traemos a colaciéon la queja en la que el padre de un menor solicita la in-
tervencion de esta Defensoria tras tener conocimiento de que su hijo ha aparecido
en un programa de television, emitido por Canal Sur Television, todo ello sin tener su
consentimiento expreso.
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Ante esta denuncia acordamos dar traslado de la queja al Consejo Audiovisual de An-
dalucia en congruencia con el convenio firmado entre la Institucion del Defensor del
Pueblo Andaluz y dicho Consejo.

En respuesta se nos comunicé que el Pleno del Consejo Audiovisual de Andalucia, habia
acordado por unanimidad recordar a Canal Sur que debe extremar las cautelas en lo
relativo a la observancia de la legislacion sobre la proteccion de datos personalesy, en
particular, en lo que concierne al consentimiento de las personas menores de edad,
maxime cuando su imagen se ha utilizado en un espacio de la cadena sin contar con
el consentimiento de ambos titulares de la patria potestad o tutela. No obstante, este
6rgano valora el reconocimiento del error y la répida eliminacion de la pieza audiovisual
en la plataforma de contenidos bajo demanda Canal Sur Mas (queja 23/6537).

3.1.2.11. Defensa del derecho al juego,
deporte y ocio

El articulo 58 de la Ley de Infancia y Adolescencia en Andalucia establece que las nifias,
nifios y adolescentes tienen derecho al juego como elemento esencial para su de-
sarrollo evolutivo y proceso de socializacién, para lo cual las administraciones publicas
de Andalucia habran de velar por que se den las condiciones materiales y sociales para
que dicho derecho sea efectivo.

En relacion con esta cuestion tramitamos una reclamacion en la que la persona intere-
sada se lamentaba del nuevo horario del parque infantil publico “Ciudad de los Nifios"
de Coérdoba, el cual considera excesivamente limitado y no ajustado al horario en que
usualmente podrian acceder al mismo nifas y nifos. Nos decia que dicha instalacion
[udica habia cambiado su horario, siendo éste de martes a viernes de 11 a 17 horas, lo
cual hacia inviable su uso los fines de semana, y entre semana era incompatible con
el horario escolar.
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https://defensordelmenordeandalucia.es/amplian-el-horario-de-apertura-de-las-instalaciones-de-un-parque-infantil-para-ajustarlo-al-horario

	3. Actuaciones de la defensoría: Quejas y Consultas
	3.1. Quejas
	3.1.2. Temática de las quejas
	3.1.2.10. Protección de los derechos a la intimidad, honor e imagen personal
	3.1.2.11. Defensa del derecho al juego, deporte y ocio




