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3.1. Quejas

3.1.1. Datos cuantitativos

Durante el aflo 2023, en asuntos de infancia, adolescencia y juventud, se ha tramitado
un total de 2.096 expedientes de quejas, de los cuales 2.063 fueron instados por la
ciudadania y 33 se iniciaron de oficio promovidos por la Institucion. Junto con estas
actuaciones se han realizado otras 666 procedentes de quejas iniciadas en afios
anteriores, por lo que el total de quejas tramitadas en dicho ejercicio se eleva a 2.762.

Mas alla de esta breve resefia numeérica, cuyo desarrollo se encuentra en los anexos
estadisticos de este informe, pasamos a describir con mayor detalle los contenidos de
las principales quejas tramitadas en el ejercicio de 2023. El relato de las gestiones de-
sarrolladas se presenta atendiendo al derecho afectado por la actuacion de las admi-

nistraciones publicas.

3.1.2. Tematica de las quejas

3.1.2.1. Derecho a la proteccion de la salud

El derecho a la proteccion de la salud de las personas menores de edad, como usual-

mente recordamos, presenta identidad con el
derecho que, en general, corresponde al resto
de la ciudadania, por lo que la Defensoria de
la Infancia y Adolescencia acostumbra a re-
flejar en este Unicamente aquellos aspectos
de las prestaciones y servicios sanitarios que
guarden un vinculo directo con este momen-
to vital.

Sobre esta delimitacion, en la anualidad de
2023 hemos registrado peticiones relaciona-
das con determinados productos terapéu-
ticos, referidas al reintegro de la aportacion
econdmica realizada indebidamente en la
prestacion farmacéutica, alusivas a la tarjeta
sanitaria de las personas menores de edad
Cuyos progenitores no mantienen relacion de

Se reciben quejas
relacionadas con
determinados productos
terapéuticos, referidas
al reintegro de la
aportacion economica
realizada indebidamente
en la prestacion
farmacéutica




	3. Actuaciones de la defensoría: Quejas y Consultas
	3.1. Quejas
	3.1.1. Datos cuantitativos
	3.1.2. Temática de las quejas
	3.1.2.1. Derecho a la protección de la salud




