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3.2.2. Temáticas de las consultas
...

 Derecho a la salud

Las consultas referentes a la salud en el ámbito de la infancia han sido de temáticas variadas, aunque una vez más des-
tacan las relacionadas con la insuficiencia de profesionales en los servicios de pediatría que aseguren una pronta 
atención de calidad hacia la infancia y adolescencia andaluza. Este asunto cobra especial gravedad cuando se trata de 
las primeras etapas de vida.

Citamos, como ejemplo, la problemática que nos trasladó una familia cuya bebé de 3 meses se encontraba ingresada 
desde hacía un mes en la UCI de pediatría de un hospital público andaluz. La bebé precisaba estar conectada a E.C.M.O, 
se trata de una máquina que realiza las funciones del corazón y los pulmones. La interesada manifestaba que dicha 
máquina ha fallado (fuga de aire) por la no supervisión adecuada del personal de enfermería. Según nos relataba, las 
enfermeras les habían explicado que cuentan con la mitad del personal que debería haber para el control de la máquina. 
El fallo le provocó a la bebé una infección peligrosa. En resumen, nos manifestaban su tremenda indignación por la falta 
de personal sanitario y nos consultaban cómo intervenir para poder reclamar en su caso (consulta 23/14848).

En otro caso, el interesado nos indicaba literalmente lo siguiente: “La app para citas no funciona, si llamas al centro de 
salud no cogen el teléfono y para colmo sin pediatra que atienda a los críos. Llenar urgencias por estar así es de locos, 
pero no tenemos remedio cuando se niegan a ver a nuestros hijos, ¿qué podemos hacer?” (consulta 23/1573).

Así mismo, otro ejemplo de ello es la consulta en la que el interesado indicaba que llevaba un mes y medio intentando 
que le den cita presencial con el pediatra de sus hijos y hasta el momento había resultado imposible. Lo ha intentando 
a través de Salud Responde telefónicamente, a través de la aplicación informática, etc., y no lo consigue. En su centro 
de salud no cogen el teléfono. Asegura que el problema es que de dos pediatras que existen en el centro, sólo uno está 
trabajando pues al otro lo han trasladado de centro (consulta 23/11733).

Una vez más hacemos hincapié en la gravedad de esta situación que afecta a las familias andaluzas y que evidencia el 
déficit existente de recursos en el ámbito de la salud de la población infantil y juvenil. No solamente en lo que a 
Atención Primaria se refiere, sino de otros recursos que resultan de vital interés en el correcto desarrollo de la población 
infantil como es el acceso a la Atención Temprana. La ciudadanía nos consulta cómo agilizar los trámites para el acceso 
a este servicio, que tiene como característica concreta la recomendación de iniciarse con la mayor celeridad posible. 
El refuerzo y ampliación de la Atención Temprana en Andalucía debe ser una prioridad para las políticas públicas en 
nuestra comunidad.

Otras consultas tienen que ver con la disconformidad por parte de las familias, con criterios médicos o trato recibido 
por profesionales de la salud respecto a sus hijos e hijas menores. Es el ejemplo de la consulta que nos dirige un pa-
dre que se muestra disconforme con la decisión médica del equipo del Hospital de no administrar cierto medicamento 
a su hija recientemente diagnosticada de diabetes. Asegura que, pese a que le han recetado otro que se aplica por vía 
intravenosa, teniendo en cuenta las circunstancias y necesidades de su hija, este medicamento debería ser recetado en 
su formato como inhalador. El interesado asegura que tras estudiar los requisitos que deben tener los pacientes para 
que se les recete éste, comprobó que su hija los cumple; por ello, instó reclamación al SAS (consulta 23/11733).

Como hemos venido dejando constancia, la salud mental de la población infantil y adolescente es un tema de gran 
preocupación para esta Defensoría. La recurrencia de consultas relacionadas con ella se ha convertido en un asunto 
transversal en la mayor parte de las atenciones que nos llegan.

En el informe de 2022 de esta Defensoría alertamos de los déficits que presenta el Sistema público andaluz para la 
atención de aquellos niños, niñas y adolescentes con patologías mentales, del mismo modo que abordamos el incre-
mento de las conductas suicidas.

Y en este contexto abogamos para que este tema fuese una prioridad en las políticas públicas andaluzas. Es 
importante contar con un sistema público que permita la detección y el acceso a la salud mental a las niñas, niños y 
adolescentes y especialmente a los que se encuentran en situación más vulnerable. Este reto supone la necesidad de 
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una coordinación eficiente y ágil entre administraciones y un aumento de los recursos que garantice el acceso y atención 
de calidad que nuestra población menor de edad y sus familias merecen.
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