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Tras analizar el caso de este chico decidimos solicitar la colaboracion de la Fiscalia, la cual nos remitié un informe sefa-
lando que aunque el pasaporte del interesado no presentaba indicios de falsificacion o de que hubiera sido manipulado,
se albergaban dudas de que éste hubiera sido correctamente emitido conforme a su edad real. Es por ello que se inicid
un procedimiento para la determinacion de su edad el cual concluyo -tras prueba radiolégica y estudio en el IML- con
el dictado de una resolucion de fiscalia acordando su mayoria de edad.

Habida cuenta que el procedimiento se habia desarrollado en congruencia con las competencias asignadas en esta
materia a la Fiscalia dimos por concluida nuestra intervencion en la queja, ello sin perjuicio de comunicar nuestra pre-
ocupacion por las garantias juridicas inherentes a los actuales procedimientos para la determinacion de la edad, sobre
los cuales viene emitiendo propuestas de modificacion tanto esta Defensoria como el Defensor del Pueblo Espafol
(queja 23/7510).

3.1.2.7.2. Infancia con discapacidad o afectada por
problemas de salud

Uno de los principales problemas con los que se encuentran las personas menores de edad son con los elevados retrasos
gue existen en los Centros de Valoracion y Orientacion (CVO) de las provincias andaluzas a la hora de llevar a cabo tanto
las valoraciones iniciales como las revisiones de oficio o a instancias de parte de los grados de discapacidad.

Asi, pese a que en la Instruccion 2/2021 de la Direccién General de Personas con Discapacidad e Inclusion sobre procedi-
miento de valoracion y agilizacion de tramites en los CVO se establece que las personas menores de edad, especialmente
de edades comprendidas entre Oy 6 anos y, en general, las que se encuentran en edad de escolarizacion, tienen que
ver resueltos sus expedientes en un plazo maximo de 3 meses, la realidad es que, actualmente, se estan enfrentando a
plazos de demora de 12,18 e incluso 24 meses.

Igualmente, debido a la implementacion de un nuevo sistema informatico, los nifos y nifas ya no solo estan sufrien-
do retrasos a la hora de procederse a la valoracién o revisién de su grado de discapacidad, sino a la hora de obtener la
resolucion del mismo.

Todo esto esta provocando que muchas familias que estan atravesando situaciones econdmicas dificiles se vean impo-
sibilitadas de cubrir las necesidades especiales y especificas de sus hijos, como psicélogos, logopedas, etc. Del mismo
modo, al carecer de grado de discapacidad, muchos padres no pueden matricular a sus hijos en centros especializados.

Por otra parte, otra problematica derivada de los retrasos en las revisiones de oficio es que, al producirse fuera de plazo,
muchas familias dejan de percibir las prestaciones que, hasta ese momento, estaban recibiendo a consecuencia de
tener un menor discapacitado a su cargo, mermando asi su capacidad econdmicay provocando un grave desequilibrio
en la salud tanto fisica como mental del propio menor.

Traemos a colacion algunos ejemplos. Se trata de un menor con un trastorno mental grave, gue hace que la convivencia
con los padres sea insostenible. Estos carecen de ingresos para internarlo en un centro privado y necesitan la resolucion
del grado de discapacidad para que pueda acceder a uno publico (queja 23/3433). También surge un retraso en la revi-
sion de oficio de menores de edad, por lo que se procede a la suspension de las prestaciones que estaban percibiendo
a consecuencia de la discapacidad de hijo menor a cargo (quejas 23/5056, 23/6044 y 23/6052, entre otras).

En otro orden de cosas, hacemos referencia a la reclamacién de un ciudadano que postulaba por una regulaciéon mas
rigurosa por parte del Ayuntamiento de Sevilla del uso de material pirotécnico para que no perjudicase la salud
de menores afectados por dolencias que les hacen especialmente vulnerables a ruidos sorpresivos y extremos.

Al dar tramite a dicho expediente de queja solicitamos la colaboracion del Ayuntamiento de Sevilla con la finalidad de
que nos fuera remitido un informe sobre la regulacion actual aplicable al caso, las medidas adoptadas para garantizar
su cumplimiento efectivo, y acerca de la procedencia y viabilidad de una normativa municipal en el sentido expuesto
en su escrito de queja.

Una vez recibido dicho informe destacamos la existencia de dos posturas antagodnicas. De un lado, la pretension de la
persona titular de la queja proclive a una prohibicion absoluta del uso de material pirotécnico; y de otro, el de las auto-
ridades municipales, que consideraban suficiente la actual regulacion que limita la tolerancia de las molestias sonoras
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asociadas al uso de pirotecnia sélo a fechas concretas y en tramos horarios determinados, coincidentes con celebra-
ciones populares muy asentadas.

En este estado de cosas, la posicion de esta Defensoria siempre ha de estar del lado de las personas mas vulnerables,
como lo son aquéllas que por sus caracteristicas personales son especialmente sensibles a los ruidos, mas aun tratan-
dose de menores de edad, cuyos derechos han de ser objeto de especial tutelay proteccion, y por ello nos decantamos
porgue aln en un contexto festivo se procuren evitar, o al menos reducir al minimo, aquellas molestias provocadas por
ruidos que causan de forma innecesaria dafos a personas o animales.

Se trata de una cuestion con la que incluso se vienen mostrando sensibles centros comerciales privados, que reducen la
musica ambiente del recinto comercial en determinadas franjas horarias para que puedan realizar sus compras aquellas
personas o familias afectadas por este problema, lo cual pone en cuestion la efectividad de las medidas adoptadas por
las distintas Administraciones PUblicas en el sentido en el que vienen avanzando incluso entes privados.

Y remarcamos que, sin llegar al extremo de la prohibicion absoluta, afadida a la limitacion de dias concretos y tramos
horarios, si puede resultar necesaria una regulaciéon de las condiciones de uso de los artificios pirotécnicos, sefalando
zonas del termino municipal, edificios o lugares especialmente protegidos, asi como establecer mayores garantias de
gue el material pirotécnico es utilizado por personas autorizadas para ello, evitando ademas de la venta su Uso por me-
nores de edad en condiciones no deseadas.

A tales efectos conviene recordar que el Real Decreto 989/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
de articulos pirotécnicos y cartucheria, establece en su articulo 141 que los artificios pirotécnicos deberan ser manipula-
dos y usados de acuerdo a su fin previsto y a lo dispuesto en las instrucciones de uso de cada uno de ellos, prohibiendo
el uso de articulos de las categorias F1y F2 a menores de 12 y 16 anos respectivamente y de las categorias F3, T1y P1 a
menores de 18 anos.

De igual modo, a colacion del uso de material pirotécnico en manifestaciones festivas religiosas, culturales y tradicio-
nales, dicho Real Decreto establece, en su Instruccion Técnica Complementaria nUmero 18, que a los efectos del uso de
material pirotécnico el reconocimiento de una manifestacion festiva como de caracter religioso, cultural o tradicional, se
ha de efectuar por la Administracion autondmica, bien de oficio o a instancia del Ayuntamiento correspondiente y que
una vez se obtenga esta condicién las personas organizadoras del acto deberan presentar al Ayuntamiento, en caso de
que éste no sea el propio organizador del festejo, solicitud de autorizacion que entre otras cuestiones incluya el permiso
escrito de los padres o tutores legales en caso de participacion de menores de edad.

Por ultimo, coincidimos también con la persona titular de la queja en la necesidad de un mayor control de la utilizaciéon
de artificios pirotécnicos, especialmente en las fechas en que es frecuente su uso, mediante campanas de sensibilizacion
social del dafio que producen y también mediante planes o protocolos a ejecutar por la policia local para el control del
uso abusivo o fuera de los tramos horarios permitidos. Y es por ello que hemos sugerido al Ayuntamiento de Sevilla que
se inicien los tramites para la elaboracion de unas Ordenanzas especificas reguladoras del uso de material pirotécnico
en el término municipal de Sevilla garantizando de este modo una mayor protecciéon de las personas especialmente
sensibles a ruidos extremos.

A la fecha de la redaccion de este informe seguimos sin respuesta a esta resolucion, ello a pesar de haber sido emitida
en febrero de 2023 (queja 22/3274).

También la participacion de menores con diversidad funcional ha motivado la intervencion de la Defensoria. Ci-
tamos a tal efecto la queja de un padre de dos menores con necesidades especiales en relacion con la participacion de
ambos menores en actividades deportivas acuaticas organizadas por el Ayuntamiento de Arahal. Su disconformidad era
que sus hijos, menores de edad, tuvieran que abonar la tasa prevista para adultos ya que en las concretas actividades
en las que estaban matriculados, calificadas como “actividades dirigidas” no se hacia ninguna distincion entre personas
adultas y usuarios infantiles.

Solicitamos aclaraciones sobre esta cuestion al Ayuntamiento de Arahal, este nos respondid que el grupo de natacion
de diversidad funcional se contempla como actividad dirigida teniendo en cuenta que, debido a las caracteristicas de
las personas que participan en el mismo, se requiere de una atencién mas personalizada, donde el monitor encargado
debe dirigir de manera particular las actividades que se llevan a cabo en el trascurso de la misma de forma concreta e
individualizada, motivo por el cual el nUmero de personas participantes es tan reducido en comparacion a la participa-
cion del resto de cursos de natacion.
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Y en cuanto a los motivos -argumentaba la entidad municipal- por los que no se contempla una tarifa para menores
dentro del concepto “actividades dirigidas” se debe a que cuando se pone en funcionamiento cualquier servicio publico
se debe realizar un estudio econémico previo que finalmente establecera el coste de este servicio para el ciudadano, en
este caso que nos ocupa hablamos de |a tasa establecida. Este estudio se realiza contemplando la demanda del servicio
de forma genérica, sin poder contemplar, lamentablemente, las necesidades particulares de la ciudadania.

Conclufa el ayuntamiento seflalando que no puede establecer precios ni horarios a la carta para poder satisfacer ne-
cesidades particulares, sin embargo si pone todos los recursos que tiene a su disposicion para intentar ofrecer unos
servicios publicos de calidad.

Sobre la situacidn descrita, hemos de tener presente que el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales (Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo), en adelante TRLRHL, faculta a las Administraciones locales
para establecer potestativamente tasas por la utilizacion de casas de bafos, duchas, piscinas, instalaciones deportivas y
otros servicios analogos (articulo 20.4), especificando que el importe de las tasas por la prestacidon de un servicio o por
la realizacion de una actividad no podra exceder, en su conjunto, del coste real o previsible del servicio o actividad de
gue se trate o, en su defecto, del valor de la prestacion recibida (articulo 24.2) y prevé que para la determinacion de la
cuantia de las tasas se puedan tener en cuenta criterios genéricos de capacidad econdmica de los sujetos obligados a
satisfacerlas (articulo 24.4).

Hemos de sefalar también que el articulo 5 de la Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por la prestacion de servicios
deportivos en el complejo deportivo de referencia es confusa y adolece de inconcrecion, y por ello incumple lo previsto
en el articulo 16.1.a) del TRLRHL por no definir con claridad el hecho imponible, sujeto pasivo, responsables, exenciones,
reducciones y bonificaciones, y correspondiente cuota tributaria.

Ciféndonos al tenor literal de las citadas Ordenanzas municipales apreciamos coémo existe una diferenciacion entre
las tasas que han de abonar personas adultas por actividades acuaticas y cursos de natacion y las que tendrian que
abonar por el mismo concepto las personas en edad infantil. Y tratdndose de personas adultas se contempla una tasa
especial por actividades dirigidas.

El hecho de que la tasa a abonar por menores (infantil) sea de importe inferior que la prevista para personas adultas
obedece precisamente a la distinta capacidad econdmica de los sujetos obligados a satisfacerlas, beneficiando a las
familias con menores.

A lo expuesto hemos de afnadir que el concepto “actividades dirigidas” no queda definido en las Ordenanzas y por el
contrario si queda claro que dicha prestacion y su correspondiente tasa sélo se contempla para personas adultas, sin
ninguna alusién a menores de edad o usuarios “infantiles”. En consecuencia, dicha “actividad dirigida” no estd siquiera
prevista para usuarios infantiles, y tampoco apreciamos que exista una diferencia nitida entre los requisitos que serian
exigibles en un curso de natacién para nifos (infantil), y los exigibles en el supuesto de que esos Mismos NiNos tuviesen
alguna diversidad funcional, ya que en ambos casos seria exigible la presencia de personal especializado que tendria
que realizar tareas de direccion de la actividad, formacién deportiva y vigilancia constante de los menores en el desa-
rrollo de la misma.

Por todo lo expuesto, considerando la responsabilidad que incumbe a esa Administracion Local como titular de las
mencionadas instalaciones deportivas, emitimos una resolucion advirtiendo que se ha producido un célculo erréneo
del importe de la tasa a abonar por el interesado, por lo que resultaria procedente que se corregirse la mismay se redu-
jera ala cuantia prevista para usuarios infantiles. También sugerimos que, de cara al futuro, se acometa una revision de
las Ordenanzas municipales para que se definan con claridad las tasas a abonar tanto por personas adultas como por
menoresy también, en su caso, por personas con alguna diversidad funcional, diferenciando en este supuesto también
entre personas adultas y menores.

El Ayuntamiento dio respuesta en sentido favorable al contenido de nuestra resolucién aunque solo en parte, precisando
que no se aprecia error en el importe de la tasa abonada, dado que la aplicacion rigurosa de las Ordenanzas municipales
obliga a no hacer distincion en las actividades calificadas como “dirigidas” entre personas usuarias adultas e infantiles.
No obstante, atendiendo a nuestra sugerencia, nos manifiesta su compromiso de realizar de cara al futuro una revision
de las Ordenanzas Municipales gueja 22/3567.

Una problematica que es recurrente en las quejas que aino a afo tramita esta Defensoria es la relativa a la aten-
cion de los problemas de comportamiento de los menores, especialmente en edad adolescente. Sobre esta cues-
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tion, traemos a colacioén el sentir del padre de un adolescente que se mostraba disconforme con la intervencion de la
Administracion Educativa ante las reiteradas sanciones impuestas a su hijo sin tener en consideracion sus especiales
circunstancias personales, afectado por un trastorno del comportamiento diagnosticado en la unidad de salud mental
infanto juvenil, y por el que venia siendo tratado en dicho dispositivo sanitario publico.

Tras admitir la queja a tramite recibimos un informe de la Inspeccion Educativa que relataba las diferentes intervencio-
nes realizadas con el alumno, todas ellas proporcionadas y congruentes con su especial situacion personal y familiar, y
teniendo en consideracion el trastorno de comportamiento que padece.

En su informe la Inspeccién Educativa sefalaba que el menor fue objeto de tutela por el Ente Publico de Protecciéon
de Menores ante la existencia de una fuerte conflictividad familiar, siendo reintegrada la guarda y custodia del menor a
la madre, a pesar de lo cual el menor decidid irse a vivir con el padre. Culminalba el informe de la Inspeccidon Educativa
sefalando que el menor no acudia al instituto desde finales de febrero, sin que el padre hubiera justificado oficialmente
la ausencia, ni hubiera solicitado tutoria, ni reunidn con el equipo directivo. A lo expuesto se une la preocupaciéon por
el hecho de que el menor hubiera publicado mensajes en el grupo de chat de la clase advirtiendo de la intencion de
suicidarse, lo cual habia sido comunicado formalmente al Servicio de Proteccion de Menores.

La Inspeccion Educativa aflade que el instituto en el que estd matriculado el menor, en todo momento ha velado por
su interés superior al encontrarse en una situacion de especial riesgo socio-educativo, y por ello lo ha preservado, en lo
posible, de los desencuentros entre ambos progenitores, ha dado traslado de la situacion del alumno, tanto a la Dele-
gacion de Educacion, como a los demas organismos que intervienen en el caso y ha abierto un protocolo de maltrato.

Culmina el informe de la Inspeccién Educativa mostrando su preocupacion por la situacion en que pudiera encontrarse
el menory pide que esta Defensoria intervenga para que sus derechos como persona menor de edad queden protegi-
dos. Ante estas circunstancias hemos incoado, de oficio, una queja para interesarnos por las actuaciones realizadas en
proteccion del menor por el Ente Publico tras recibir las notificaciones procedentes de la Inspeccion Educativa relatando
su situacion de riesgo/desamparo (queja 23/0785).

3.1.2.7.3. Infancia en situacion de pobreza

Muchas familias se dirigen a la institucion en demanda de ayudas ante la situaciéon de precariedad econémica
que padecen y que perjudica el desarrollo y bienestar de sus hijos menores de edad. Generalmente estas personas
argumentan que han acudido a los Servicios Sociales, ya sea para solicitar informe de vulnerabilidad, ayudas para el
alquiler, para el pago de suministros o para conseguir una alternativa habitacional.

Destacar, en este sentido, que, en este tipo de supuestos, muchos de estos niflos y niflas estan a cargo de un Unico pro-
genitor (mayoritariamente, la madre) y, en la mayoria de los casos, no perciben ayuda alguna por parte del progenitor
paterno.

Los principales problemas que existen en relacién a la atencién en los servicios sociales son la imposibilidad de con-
seguir cita previa con los trabajadores sociales de referencia; tardanza a la hora de resolver las ayudas que le han sido
concedidas; o denegacion de ayudas por falta de presupuesto suficiente en el Ayuntamiento o Distrito de referencia.

Traemos a colacién los siguientes ejemplos: Familia con 5 menores de edad a cargo a la que le habia sido notificado un
desahucio inminente y tenia una deuda con la empresa de la luz, sin embargo, el ayuntamiento no estaba tramitando
con celeridad la ayuda solicitada para el bono de luz (queja 23/8488). También solicitd nuestra colaboracion una familia
monoparental con menor de 17 anos en situacion de grave precariedad econdmica y con deudas de suministros a la
que el ayuntamiento le habia denegado ayudas para el pago de las mismas (queja 23/8383).
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