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3.1.2.7.3. Infancia en situacion de pobreza

Muchas familias se dirigen a la instituciéon en demanda de ayudas ante la situacién de precariedad econémica
que padecen y que perjudica el desarrollo y bienestar de sus hijos menores de edad. Ceneralmente estas personas
argumentan que han acudido a los Servicios Sociales, ya sea para solicitar informe de vulnerabilidad, ayudas para el
alquiler, para el pago de suministros o para conseguir una alternativa habitacional.

Destacar, en este sentido, que, en este tipo de supuestos, muchos de estos niflos y nifas estan a cargo de un Unico pro-
genitor (mayoritariamente, la madre) y, en la mayoria de los casos, no perciben ayuda alguna por parte del progenitor
paterno.

Los principales problemas que existen en relacién a la atencién en los servicios sociales son la imposibilidad de con-
seguir cita previa con los trabajadores sociales de referencia; tardanza a la hora de resolver las ayudas que le han sido
concedidas; o denegacion de ayudas por falta de presupuesto suficiente en el Ayuntamiento o Distrito de referencia.

Traemos a colacion los siguientes ejemplos: Familia con 5 menores de edad a cargo a la que le habia sido notificado un
desahucio inminente y tenia una deuda con la empresa de la luz, sin embargo, el ayuntamiento no estaba tramitando
con celeridad la ayuda solicitada para el bono de luz (queja 23/8488). También solicitd nuestra colaboracién una familia
monoparental con menor de 17 afos en situacion de grave precariedad econdmica y con deudas de suministros a la
que el ayuntamiento le habia denegado ayudas para el pago de las mismas (queja 23/8383).
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