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6.4. Actuaciones de laDefensoriade la
Infancia y Adolescencia ante situaciones
de riesgo de personas menores de edad

Es frecuente que en el devenir cotidiano de relacion entre los miembros que integran la familia surjan conflictos como
consecuencia de la organizacién y las relaciones domésticas; también desavenencias en relacion con la crianza de los
hijos, conciliacion de la vida laboral con la familiar, cumplimiento de horario y normas, colaboracion en las tareas del
hogar, gestion del dinero, vestuario, relacion entre hermanos u otros miembros de la familia.

Esta conflictividad familiar se ve incrementada frecuentemente cuando la familia carece de los recursos econé-
micos y materiales necesarios para la crianza de los hijos, pudiendo con su comportamiento poner en situacién
de riesgo a los hijos menores de edad.

Supuesto n° 7: Recibimos una denuncia de una ciudadana relatando las graves carencias que sufria su sobrino, ambos
vivian en una zona rural, alejados del entorno urbano. Segun alegaba la denunciante la madre no se preocupa por su
alimentacion y el menor tiene que asumir con su corta edad gran parte de las tareas domésticas, incluida la prepara-
cion de la comida. También ha descuidado su salud, especialmente su dentadura, con muchas caries sin tratamiento.
En lo que se refiere a su educacion, el menor ha ido progresivamente empeorando su rendimiento escolar, teniendo
suspensos en muchas asignaturas, a lo que se unen numerosas faltas de asistencia sin justificacion.

La interesada manifestaba que los servicios sociales municipales son conocedores de su situacion, puesto que la ma-
dre recibe ayudas para la adquisicion de alimentos y han recabado datos del domicilio en que residen, de su situacion
socio-econdmica, y de sus pautas de comportamiento

Ante tales hechos, nos dirigimos al ayuntamiento de la localidad donde residian madre e hijo solicitando informacion
sobre el seguimiento de la situacion de riesgo en que pudiera encontrarse el menor, asi como de las posibles actuaciones
de los servicios sociales orientadas a solventar la problematica descrita en la denuncia.

En respuesta, se nos relatd las intervenciones realizadas para corroborar los hechos, consistentes en visitas al domicilio
familiar y entrevistas individualizadas. Del resultado de todas estas actuaciones se concluye una situacién de con-
flicto familiar derivada de la ruptura traumatica de la convivencia entre ambos progenitores, con una relaciéon
conflictiva entre ambos que dificulta alcanzar acuerdos consensuados sobre criterios comunes en la crianza y
educacioén de los hijos. Esta situacion tiene incidencia en la estabilidad emocional de los menores, hecho que se
intenta paliar con la intervencién y seguimiento que respecto/o de su evolucién vienen realizando los servicios
sociales comunitarios (queja 18/2317).

Supuesto n° 8: En otras ocasiones, la fuerte conflictividad entre la pareja se extiende a los profesionales que intervienen
en el caso, especialmente cuando una parte considera que las decisiones tomadas por aquella no son imparcialesy se
decantan a beneficiar a la parte contraria.

Asi acontecié en la queja de una ciudadana que se lamentaba del trato recibido por parte del equipo de tratamiento
familiar correspondiente. Aludia a un trato con ella descortés y amenazante, que en su opinién se aparta de la praxis
profesional que seria exigible a los profesionales que integran dicho equipo. También se quejaba de la ausencia de res-
puesta a la reclamacion que por dicho motivo presentd:

“Quiero exponerle el problema, que entre otros muchos, tengo con el ETF del Distrito ....... Decirle que tengo 2
hijas, una de 14 afios, llamada ....... , que vive conmigo desde el mes de mayo de 2017, a pesar de que la guarda
y custodia la tiene el padre, que vive en ... en el cuartel, porque es guardia civil, y mi seqgunda hija, que tiene
8 anos, de otra relacion, que vive conmigo y sobre la que si tengo su guarda y custodia.
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Por muchos problemas con el padre de mi hija mayor, recientemente tuve un incidente en el referido ETF donde
me trataron muy mal, insultandome y amenazdndonos, sobre todo una profesional llamada ...

Presenté una reclamacion ante el Ayuntamiento de ... el pasado 11 de enero de 2018, a la cual ain no me
han dado respuesta.

En la reclamacion decia que el ETF me impone, me amenaza. He recibido empujones y ademds me han hablado
sin respeto diciéndome “tia” .Hay grabaciones que han empujado a una nifia y le han gritado.

Se han presentado sin denuncia ni nada en la puerta de mi casa y ademds diciendo ella que pondria en los
informes para el juzgado lo que a ella le diera la gana.

Ante todo soy persona y merezco un respeto, como persona y como madre de mis hijas (..)".

Admitimos a tramite la queja ante la corporacion municipal teniendo en cuenta las competencias atribuidas para la
deteccioén e intervenciéon en situaciones de riesgo de menores de edad, y ello con la finalidad de resolver o al menos
paliar las posibles deficiencias en la organizacion y dindmica de relaciones intrafamiliares perjudiciales para los meno-
res, contribuyendo con ello a evitar un deterioro de la familia que hiciera necesario adoptar medidas mas drasticas que
conllevaran la separacion de los menores de su familia y entorno social.

En este contexto, el ayuntamiento informd acerca de las intervenciones realizadas como agentes facilitadores y
potenciadores de los respectivos roles paterno y materno, procurando un contexto de convivencia pacifica y ar-
moniosa que favorezca el desarrollo evolutivo adecuado de los menores que integran el nucleo familiar. Y como
elemento que ha dificultado su intervencioén se resaltan las desavenencias existentes entre el entorno familiar materno
v la valoracién realizada por el ETF del padre y familia extensa paterna, las cuales fueron plasmadas en los informes
solicitados por el Juzgado de Familia de Sevilla, para su inclusion en el expediente en que se sustancia la demanda de
modificacion de medidas (queja 18/1897).
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