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3.1.213.2. Puntos de Encuentro Familiar

Los puntos de encuentro familiar (PEF) son concebidos como un servicio prestado por la Administracion (contratado
con entidades privadas) de forma temporal y excepcional para facilitar a la ciudadania disponer de un espacio neutral
en el que favorecer el derecho esencial de los nifos y nifas a mantener relaciones con sus progenitores y familiares,
cuando debido a situaciones de ruptura familiar asi se establezca por resolucidn judicial, una vez agotadas todas las vias
de acuerdo entre los progenitores. Las familias que utilizan el servicio suelen estar envueltas en procesos de ruptura
conflictivos, por lo que es habitual recibir quejas de una de las partes denunciando falta de objetividad de los
profesionales que prestan sus servicios en los PEF a favor de |la otra parte.

De entre las quejas referidas a PEF hemos de destacar las que recibimos relatando irregularidades en el PEF de Gra-
nada presentadas por un colectivo de personas que volvian a incidir en cuestiones similares a las que abordamos en la
queja 17/5203 y en la que llegamos a emitir Recomendaciones para la soluciéon de la problematica que nos fue expuesta.

Para dar tramite a todas estas quejas incoamos de oficio el expediente queja 22/7927 en el cual realizamos una visita
in situ a las instalaciones del PEF y nos entrevistamos con profesionales del mismo, También nos entrevistamos con un
colectivo de personas usuarias del PEF que nos vinieron a relatar sus impresiones sobre el modo de funcionamiento del
mencionado recurso y sus quejas al respecto.

Con toda la informacion acumulada en la tramitacion de este expediente nos encontramos en fase de elaboracion de
una resolucion de la que daremos cuenta en el proximo Informe Anual.
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