INFORME ANUAL DIAA 2023

|
o de la Infancia
|\ y Adolescencia W' ‘w

de Andalucia

3.1.2.1. Derecho a la proteccion de la salud

En tercer lugar, en 2023 se ha reiterado, aungue de forma muy escasa, la peticién de poder duplicar la tarjeta sanitaria
de personas menores de edad cuyos progenitores nho mantengan relacién de afectividad, a fin de que ninguno de
ellos esté supeditado a la entrega por el otro.

Se trata de una cuestion que ya ha sido tratada por esta Institucion en anualidades previas y que por ello ha sido re-
flejada en otros informes, pero que no deja de preocupar a los padres y madres de hijos comunes cuyas relaciones y
comunicaciones son inexistentes o poco cordiales.

La conveniencia de obtencion de un duplicado o documento similar de la tarjeta sanitaria de hijos menores de edad no
ha tenido una acogida favorable por el Servicio Andaluz de Salud, que considera que se trata de un documento Unico
gue no admite duplicado, de forma analoga al documento nacional de identidad.

El tratamiento que el sistema sanitario publico da a esta tarjeta sanitaria impide que haya dos tarjetas sanitarias vigentes
correspondientes a una misma persona y, por ende, la anulacion de la vigente si se solicita una nueva, por razones de
seguridad. El sistema impide que haya mas de una tarjeta valida, como mecanismo de control dirigido a evitar el uso
ilicito de tarjetas sanitarias.

Normalmente explicamos a las personas comparecientes que este mecanismo no es incompatible con la garantia de
la atencidn sanitaria a la persona menor de edad, demandada por el progenitor o progenitora que no esté en poder de
la tarjeta sanitaria de su hijo o hija, ya que la informacién sobre el tipo de aseguramiento, la adscripcion a un pediatra
v la informacion clinica del menor se almacenan y preservan en ficheros informatizados y no en la propia tarjeta. Esto
significa que, a efectos de demandar atencidon sanitaria publica, la identificacion puede ser sustituida por otros docu-
mentos y no Unicamente por la tarjeta sanitaria.

Por otra parte, la retirada de medicamentos prescritos en la farmacia se realiza mediante un procedimiento especial, que
no requiere ni tarjeta ni DNI electronico, en cuya virtud desde la farmacia se contacta con una central de incidencias,
gue permite obtener la prescripcion, ya que la misma consta en el sistema.

A ello se affade que si la persona menor requiere un tratamiento inmediato sin disponer de la tarjeta sanitaria, los profe-
sionales pueden realizar la prescripcion e imprimir la hoja de seguimiento del tratamiento, con la que, a su vez, la oficina
de farmacia ha de dispensar los medicamentos prescritos.

En resumen, a pesar de que esta Institucion emitidé un pronunciamiento favorable a la posibilidad de habilitar tarjeta
alternativa en los casos expuestos, la practica se ha mantenido en los términos descritos.

Para terminar, debemos insistir una vez mas en las carencias de especialistas en pediatria en el nivel funcional de
atencién primaria, que sigue siendo la demanda maés acuciante en numerosas zonas de nuestra geografia.
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