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soluciones que permitan, con las oportunas medidas higiénicas y de
proteccion individual, garantizar en la medida de lo posible la continuidad
de contactos personales de menores tutelados con su familia, al tiempo
gue se garanticen a los menores tutelados mayores facilidades para la
relacion con sus familiares y amistades de forma telematica, via telefonica
y, preferentemente, por videollamada.

b) Medidas de proteccion; acogimiento familiar, acogimiento residencial
y adopciones

Una vez que se constata la situacién de desamparo de alguna persona
menor de edad y se acometen los tramites administrativos indispensables
para habilitar la intervencién del Ente Publico -declaracion de desamparo,
bien fuere provisional o definitivo-, dicho menor queda bajo tutela publica
y en adelante la Administracion ha de acordar sucesivas medidas de
proteccion para atender sus necesidades y salvaguardar sus derechos e
intereses superiores.

La primera de estas decisiones abordara la opcién entre la posibilidad
de que el menor sea ingresado en un centro de proteccion o bien quede
al cuidado de una familia. Al adoptar esta decision se habra de atender
el criterio legal que otorga preferencia al acogimiento en familia sobre
la permanencia en un centro, y tratandose de acogimiento familiar, la
preferencia por la familia extensa sobre una familia ajena a la biologica.

1.- Acogimiento familiar

En lo relativo a acogimiento en familia extensa destacamos el problema
gue abordamos en la en la que la persona interesada se
lamentaba de que la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacién de Huelva no hubiera dado aun respuesta a la solicitud que
presentd en septiembre de 2017, para que fuese valorado su ofrecimiento
para el acogimiento familiar de sus sobrinas.

Tras dar traslado a la citada Delegacion de la queja recibimos un informe
que indicaba que habia una lista de espera de 18 familias pendientes
de valorar y que llegado su turno se procederia a realizar el estudio de
idoneidad la familia. Ante esta respuesta, la persona titular de la queja
decidi6 esperar un periodo de tiempo prudencial, pero ante la ausencia de
resolucion volvié a presentarnos una nueva queja indicando que seguia
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en la misma situacion, recalcando el hecho de que ya habian transcurrido
mas de 2 afios sin obtener ninguna respuesta.

Es por ello que volvimos a plantear la cuestion a la Delegacion Territorial,
siéndonos remitido un informe que reiteraba los mismos argumentos
expuestos con anterioridad sobre el orden de prelacion para acometer
el estudio de las familias en lista de espera de valoracion de idoneidad,
afladiendo que en esos momentos ya tenian por delante sélo 2 familias
pendientes de valorar.

De la descripcion de los hechos efectuada con anterioridad resalta la
desproporcion del tiempo transcurrido para dar respuesta al ofrecimiento
realizado por esta familia-mas de 2 afios-, y todo ello sin que aparentemente
existiera ningun inconveniente para desestimar de inicio dicha posibilidad,
mas al contrario, el menor ha permanecido durante todo este tiempo
conviviendo con esta familia y no nos consta ninguna incidencia negativa
al respecto.

Tampoco existia ningun obstaculo formal o material derivado de lanormativa
aplicable al caso para que no fuese resuelta dicha solicitud, cifiéndose los
motivos del retraso en la resolucion conclusiva del expediente en la falta
de diligencia o incapacidad de gestion de las unidades administrativas
encargadas de su gestion, hecho que no podemos pasar por alto por tratarse
de actuaciones administrativas con incidencia directa en un menor tutelado
por el Ente Publico, siendo exigible, si cabe, ain mas celo y celeridad en
una intervencién que le beneficiaria directamente, atendiendo a su interés
superior.

Se debe recordar también la previsién establecida en el texto actual del
articulo 173.bis.c) del Cédigo Civil que determina que la modalidad de
acogimiento familiar permanente se constituira cuando las circunstancias
del menor y su familia asi lo aconsejen o al finalizar el plazo de dos afios
de acogimiento temporal por no ser posible la reintegracion con su familia,
siendo asi que en el presente caso se ha superado incluso de forma holgada
dicho plazo de 2 afios.

Nuestra Constitucion concibi6 la actuacion de la Administracion Publica
inspirada por el principio del servicio a la ciudadania, y de este modo
(art. 103) introdujo el criterio de eficacia en su actuacion; este criterio
se reproduce y amplia con los de celeridad y simplificacion en los
trdmites administrativos introducidos por la Ley 39/2015, reguladora del

184



INFORME ANUAL 2020 [B®J 3. ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
prescribiendo la obligacién de resolver de forma expresa los expedientes
(art 21.1).

A lo expuesto se ha de afiadir lo preceptuado en el articulo 20 de la citada
Ley 39/2015 en cuanto a la responsabilidad en la tramitacién de los
expedientes de las unidades administrativas que tuviesen a su cargo la
resolucion o el despacho de los asuntos, siendo responsables directas de su
tramitacién y con la obligacién de adoptar las medidas oportunas para
remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno
de los derechos de las personas interesadas o el respeto a sus intereses
legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda anormalidad
en la tramitacion de procedimientos.

Es por ello que tuvimos que emitir una resolucion efectuando un
Recordatorio de los Deberes Legales incumplidos con tal actuacion, el cual
fue aceptado por la citada Delegacién Territorial.

Sin llegar a demoras tan dilatadas es frecuente
que recibamos quejas apremiando a la Debemos ganar

administracion para que responda con eficacia en los
celer_ldad el ofrecmll.ento realizado para tengr procedimientos
acogido a un familiar, menor de edad, sin e
comprender el retraso con que se tramitan P ) ]

tales procedimientos. A titulo de ejemplo de | ddllilllelidl)
esta recurrente problematica citaremos la queja Retrasos
20/4765 en la que el interesado nos decia que excesivos

tenia formalmente solicitado el acogimiento impiden medidas
fgmlllar dg una sob'rln'a desde febrerp de 2020, con garantias y
sin que a finales de julio hubieran tenido nuevas

noticias del asunto. Afadia su disposicion para resultados
atender a la nifia y la conveniencia de que resida
con su familia extensa, en lugar de permanecer ingresada en un centro.

Tras interesarnos por la resolucion de este expediente, la Delegacion
Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de Sevilla justifico el
retraso por las dificultades burocraticas consecuentes a la declaracién del
estado de alarma por la pandemia Covid-19 y nos informo de la respuesta
al interesado se emitié en octubre de ese mismo afio, esto es, 8 meses
después de la solicitud.
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También con referencia a retrasos en la Delegacion Territorial de Sevilla
tramitamos la queja 20/4078 en la que pudimos acreditar una demora
similar a la sefialada en la queja anterior, aportandonos la Delegacion la
misma justificacion para los retrasos. En este caso se trataba de la abuela
de un menor que se lamentaba de que no dieran respuesta al ofrecimiento
que realizé para tenerlo en acogida. Argumentaba que su nieto, de 8 afios
de edad, estaria mejor con ella antes que interno en un centro o acogido por
una familia que no fuera la propia, y que ella se encontraba en condiciones
de atender sus necesidades.

Otra de las cuestiones que ha suscitado nuestra intervencion guarda
relacidon con deficiencias en gestion administrativa de la prestacion
econémica prevista para compensar los gastos inherentes al
acogimiento familiar de un menor, especialmente en los casos de la
modalidad de acogimiento denominada como “profesionalizado” en el
que las familias seleccionadas adquieren especiales compromisos de
disponibilidad y dedicacion para atender de forma urgente a menores
de edad, asi como también casos de menores con especiales
necesidades.

Destacamos en este apartado nuestras
La falta del actuaciones en la queja 20/3548 en la que

abono de la la persona interesada se lamentaba por los
ayuda a familias
acogedoras no

retrasos que venia padeciendo en el abono de la
prestacidon econémica que tenia reconocida por
su colaboracion en el programa de acogimiento

favorece una familiar. Argumentaba que esta demora se
férmula util producia cuando la prestacion econdémica
para atender resultaba mas necesaria en consideraciéon a la
situaciones de crisis econdmica derivada de la pandemia por
emergencia Covid19.

sobre menores Para dar tramite a esta queja solicitamos la

emision de un informe al respecto sobre dichos
retrasos a la Delegacion Territorial de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion de Sevilla, en el cual se vino a reconocer
que, efectivamente, el pago de la remuneracion que compensa los gastos
y servicios dedicados al acogimiento familiar acumulaba meses de retraso.
En descargo de esta anomalia precisaba el informe la incidencia que habia
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tenido el cambio de estructura organizativa motivado por el Decreto
de Presidencia de 2019, que implantaba una nueva ordenacion de las
delegaciones territoriales, con los consecuentes movimientos de personal y
que dieron lugar a una pérdida de efectivos para el area de Asuntos Sociales
frente a otras areas como Salud.

A lo expuesto se debia afadir la circunstancia excepcional provocada por
el estado de alarma por la pandemia Covid-19, cuya repercusion en la
tramitacion de los expedientes administrativos se intent6 paliar mediante
la opcion de teletrabajo, todo ello sin que en algunos casos el personal
dispusiera de herramientas informaticas adecuadas.

Concluia el informe sefialando los diferentes abonos realizados en su caso
concreto, quedando pendientes algunas cantidades que, tras superar el
tramite de control econdmico presupuestario de la intervencion, serian
satisfechas en breve.

Otradelas cuestiones que de manerarecurrente suscitan las quejas relativas
a acogimiento familiar, especialmente cuando se trata de acogimiento en
familia ajena a la bioldgica, es el relativo a los lazos afectivos que el tiempo
de convivencia hace fraguar entre menor y familia de acogida, siendo
asi que no siempre resulta facil para la familia la desvinculacion del
menor.

Asi en la queja 20/5047 la familia de acogida permanente de un menor
solicitaba nuestra intervencion para seguir teniendo contacto con él,
mostrandose especialmente preocupada por su futuro cuando este
alcanzase la mayoria de edad.

Al dar tramite a la queja pudimos saber que tras diversos avatares
especialmente conflictivos en su relacion con el menor, la familia solicitd
una suspensién temporal de su convivencia con él durante un afio. Cuando
paso este tiempo el Ente Publico ofrecié un plazo de tres meses para
actualizar su expediente de acogimiento familiar, el cual no actualizaron
ni hicieron ninguna manifestacion al respecto, por lo que su expediente
quedo archivado.

A continuacién la familia formalizd los tramites para que se les permitiese
colaborar con el centro de proteccion en el que residia el menor, valorando
dicho centro que no resultaba viable dicha colaboraciéon por la grave
problematica que se dio en el periodo que convivieron con él.
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El Ente PuUblico nos recalcé que el menor tenia conocimiento de que esta
familia deseaba seguir manteniendo contactos con él, pero sin que este
hubiera realizado ninguna manifestacion concreta de aceptacién o rechazo
de tal ofrecimiento, siendo asi que el menor se encontraba favorablemente
adaptado a su estancia en el centro, con una positiva evolucién y teniendo
todas sus necesidades cubiertas, destacando a nivel afectivo la relacion que
mantenia con otra familia colaboradora, relacion que deseaba mantenery
sobre la que si habia realizado una demanda concreta de autorizacién de
visitas y salidas con ella.

No obstante lo anterior, y ante la peticion realizada por la familia titular de
la queja de seguir teniendo contactos con el menor, el Ente Publico nos
informd que seguiria teniendo en cuenta esta posibilidad y, si en un futuro
se considerara positivo y beneficioso para él se valoraria esta opcion.

También en la queja 20/6502 una familia colaboradora con la Junta de
Andalucia en el programa de acogimiento familiar de menores refiere que
tuvieron durante 16 meses a una nifia, primero en acogimiento urgente y
después temporal. Al tener conocimiento de que el Ente Publico valoraba
que la situacién de desamparo de la menor no resultaba reversible y que
por ello se iba a promover un acogimiento familiar con fines de adopcion,
nos hacian participes del fuerte vinculo afectivo que les unia a la menor, por
lo que pedian que en atencidon al supremo interés de la nifia les ayudasemos
para que fuera atendido su ofrecimiento para seguir teniéndola acogida
pero en la modalidad de acogimiento con fines adoptivos, encontrandonos
en estos momentos en tramite la respuesta a esta familia.

2.- Acogimiento residencial

La opcién por el acogimiento residencial de menores se adopta en aquellos
casos en que no resulta viable el acogimiento familiar, o que siendo este
factible, aun asi, estudiando las circunstancias del caso, se considera mas
beneficioso para el menor esta otra medida de proteccién.

Los centros residenciales de proteccion de menores han de adoptar su
estructura, organizacion y funcionamiento de tal modo que se asemejen
lo mas posible a un hogar familiar, lo cual no siempre resulta facil ante
la concepcion arquitectonica y funcional de los recursos disponibles, asi
como también las contingencias que se producen en momentos concretos.
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