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3.1.2.5 Derecho a la proteccion en el seno familiar

a) Conflictos en el seno de la familia

La dinamica de las relaciones de familia hace que surjan discrepancias
entre sus miembros, en ocasiones muy enconadas, que son fuente de
conflictos cuyos efectos negativos repercuten también en los menores
que la integran.

El supuesto mas extremo es el que provoca la ruptura de relacion entre
los progenitores, produciéndose dicha ruptura en mas ocasiones de las
deseables sin acuerdo entre ellos y sin consensuar la relacion que en
adelante deben tener con los hijos que comparten. Es por ello que, en
ausencia de la posibilidad de llegar a un acuerdo razonable, deben dirimir
sus diferencias en un juzgado, lo cual a su vez provoca una dinamica de
procedimientos judiciales para el reconocimiento de distintos derechos
y su ejecucion, los mas frecuentes referidos a la guarda y custodia de los
menores, pension alimenticia, y régimen de visitas para el progenitor no
custodio y resto de familiares.

En este contexto las personas afectadas por esta problematica se dirigen
a nosotros en solicitud de ayuda para solventar su situacion. En ocasiones
se nos solicita que intervengamos en apoyo de la pretension que vienen
sosteniendo en el juzgado, argumentando que el otro progenitor no cuida
bien a los hijos, que no satisface sus necesidades afectivas o que no le
presta ayuda en los estudios, por lo cual el juzgado deberia modificar su
decision sobre régimen de guarda y custodia y/o visitas, tal como se
expone, entre otras, en las queja 20/1287; queja 20/1312; queja 20/1390;
queja 20/1743; queja 20/1876; y queja 20/3136.

En otras ocasiones la queja contiene una discrepancia de los progenitores
sobre el sometimiento del menor a terapia psicologica (quejas 20/611,
20/1653); sobre el concreto colegio en que ha de estar matriculado el hijo
(queja 20/1493); sobre el cambio de domicilio realizado de forma unilateral
por el progenitor que ostenta la custodia (queja 20/1547, queja 20/1281);
por desatender el pago de la pension de alimentos (queja 20/1580);
sin que falten tampoco quejas relativas a procedimientos incoados por
violencia de género y cdmo estos afectan a la efectividad del derecho de
visitas a los hijos (singular 20/5247; queja 20/4278; queja 20/4451).
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En este punto, solemos hacer hincapié en las
bondades de la mediacién familiar, por tratarse
de un procedimiento en el que las partes en conflicto tienen especial
protagonismo, pudiendo expresar de forma reciproca opiniones y
inquietudes que dificilmente podrian trasladar ante un 6rgano judicial.
El concurso de profesionales de la mediacion familiar, con el empleo de
las técnicas y habilidades que son inherentes, ofrece la posibilidad a las
partes en conflicto de alcanzar acuerdos de convivencia que a la postre
resultan mucho mas sélidos que las soluciones que pudiera ofrecer una
resolucion judicial, cuyo cumplimiento en el dia a dia, a falta de acuerdo,
hacen que se hayan de repetir hasta el hartazgo las comparecencias en
sede judicial.

b) Puntos de Encuentros Familiar

En supuestos conflictivos de ruptura de la relacion de pareja, los servicios
que proporcionan los puntos de encuentro familiar permiten a los
juzgados de familia disponer de un entorno estable donde progenitoresy
familiares puedan hacer efectivo su derecho a relacionarse con el menor,
con o sin supervision profesional, o bien donde efectuar las entregas
y recogidas de éste sin necesidad de contacto con el otro progenitor,
evitando de este modo conflictos indeseados.

Hemos de comenzar el relato de la quejas alusivas al servicio de punto
de encuentro familiar (PEF) con una resefia a la queja Queja 20/2139 que
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