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En el tramite de esta nueva queja solicitamos la emision de un informe a la Direccién General de
Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del Servicio Andaluz de Salud sobre la atencion socio-
sanitaria que se ha de dispensar a este menor, en especial acerca de los motivos que impiden al
menor ser atendido en el centro al que fue derivado por el Sistema Sanitario Publico.

La citada Direccion General nos informo que el proceso clinico del menor fue calificado por la Unidad
de Salud Mental Infantil y Juvenil del Hospital Universitario “Reina Sofia” de Cérdoba, como grave,
al presentar discapacidad intelectual severa y epilepsia, acompafiado de repetidos episodios de
agresividad, lo cual hacia inviable su control asistencial de forma ambulatoria. Al no resultar este
cuadro clinico compatible con las caracteristicas del centro sefialado (“Dulce Nombre de Maria”), la
Direccion General autorizé que fuese ingresado en otro recurso especializado ubicado en la provincia
de Sevilla por un periodo maximo de siete meses, teniendo conocimiento que el menor tuvo una
buena integracién con sus compafieros.

3.1.2.8 Intervencion del Ente Publico de Proteccion de Menores

a) Declaraciones de desamparo, tutela y guarda

Encontrandonos en esta situacion, desde la responsabilidad que nos incumbe como Defensor del
Pueblo Andaluz y Defensor del Menor, acordamos iniciar, de oficio, el expediente de queja 20/2499,
en cuyo tramite pudimos acreditar que el Gobierno de Andalucia, ya antes de que fuese declarado
el estado de alarma, aprob6 medidas en prevencion de la propagacion del virus, incluyendo entre
ellas la limitacion de visitas a menores tutelados e internos en centros de proteccién, limitacion que
posteriormente se extendid a las visitas a menores tutelados y en acogimiento familiar, siendo asi
gue esta limitacién hubo de prolongarse en el tiempo conforme se fueron produciendo las sucesivas
prorrogas del estado de alarma hasta su finalizacion, reanudandose las visitas, conforme al régimen
gue en cada caso estuviese autorizado, a partir de junio de 2020.

En el periodo de tiempo en que las visitas a los menores tutelados estuvieron restringidas, por
parte de la Administraciéon autondmica se implementaron medidas para favorecer que los menores
tutelados pudieran tener mayor contacto telefénico y por videollamada con sus familiares biologicos,
amistades y otras personas allegadas, dictando a tales efectos las correspondientes instrucciones
dirigidas a los centros y profesionales implicados.

La decision de restringir las visitas estuvo motivada en motivos de salud publica, sin que pudiera
considerarse injustificada o desproporcionada, ademas de disponer de suficiente amparo legal, lo
cual fue obstaculo para que pusiéramos el énfasis en los efectos que dicha medida limitativa provoca
a los menores, bajo tutela publica, que se encuentran separados de sus familiares y con los que
mantienen lazos afectivos. Y es que estos menores han de afiadir a la situacion de incertidumbre en
que se encuentran, tutelados por el Ente Publico y que mantienen la expectativa de regresar con su
familia, la inquietud que necesariamente les ha de provocar la imposibilidad de ver en persona a sus
referentes familiares o amistades, mucho mas si esta situacién de restriccion de visitas se prolonga
en el tiempo durante meses y sin una fecha cierta de finalizacion.

Por todo lo expuesto, y como quiera que seguimos encontrandonos en situacién de pandemia de
incierta evolucién, sin que sea descartable que un empeoramiento de los datos epidemiologicos
pudiera conducir a nuevas medidas de restriccion de movilidad y contactos personales, acordamos
solicitar a la Direccién General de Infancia y Conciliacién, que en prevencion de que se produzca de
nuevo esta situacion se planifiquen soluciones que permitan, con las oportunas medidas higiénicasy
de proteccion individual, garantizar en la medida de lo posible la continuidad de contactos personales
de menores tutelados con su familia, al tiempo que se garanticen a los menores tutelados mayores
facilidades para la relacion con sus familiares y amistades de forma telematica, via telefénica vy,
preferentemente, por videollamada.
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