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referencia, el elegido por la promotora, Hospital Sant Joan de Déu, calificado como tal desde 2008,
para nifios y el Hospital Vall D'Hebron desde 2012, ambos pertenecientes a la comunidad auténoma
de Catalufa.

Asilas cosas, nos parecia razonable la pretension de la recurrente y formulabamos Recomendacién a
la Administracién Sanitaria competente para que se reconsiderase el caso planteado y se autorizara
para su hijala atencion médica e intervencion quirdrgica en el Hospital SantJoan de Déu de Barcelona,
como centro nacional de referencia en microtia, en el marco del contexto legal descrito.

En esta ocasion, en respuesta a nuestra Recomendacion se reprodujeron sucintamente las
consideraciones quesirvieronde base aladenegacién anterior, justificando que en el Sistema Sanitario
Publico de Andalucia hay hospitales que incluyen en sus carteras de servicios los procedimientos
necesarios para la reparacién quirdrgica de la malformacién que padece la hija de la interesada,
de tal modo que siendo el hospital de referencia de la misma el Hospital Universitario Virgen de las
Nieves de Granada, se decidi6 que su seguimiento y posterior tratamiento quirdrgico se realizara en
dicho hospital, proponiendo la posible revaloraciéon a un momento ulterior.

Desde esta Institucién debemos considerar que la respuesta de la Administracién sanitaria no implica
la aceptacion de la Resolucién formulada, y por ende de nuestra recomendacion, ya que no valora
los argumentos esgrimidos por nuestra parte y, de esta forma, procedimos a dar por concluidas
nuestras actuaciones, con la sensacion compartida con la promotora de la queja de no haber sido
oida en sus necesidades y haber resultado denegado el ejercicio de un derecho, a pesar de que la
derivacion habia sido avalada por los especialistas del hospital publico andaluz que trata a su hija.

La prestacion farmacéutica, por su parte, suele generar, de forma muy esporadica, alguna
discrepancia relacionada con la autorizacion y financiacién publica de medicamentos, en particular
para el tratamiento de determinadas enfermedades raras.

El Sindrome de Allan Herndon Dudley que padece un menor desde que le fuera diagnosticado con
siete meses de vida, venia siendo tratado desde el primer afio de edad con una medicacion extranjera
(Teatrois), con cargo a la financiacion del sistema sanitario publico, hasta que comunicaron a sus
padres que debian empezar a sufragar su coste (queja 20/2977).

Para dicho momento el menor ya contaba con siete afios y tenia bien controlada una patologia
caracterizada por la importante descompensaciéon de los niveles de hormonas tiroideas.

Analizada la cuestion, determinamos admitir a tramite la queja e interesarnos por el fundamento de la
decision ante el Hospital Virgen del Rocio, conociendo que el farmaco aludido habia sido retirado
del mercado, siendo sustituido por una nueva presentacién farmacéutica, cuyas condiciones de
financiacion y dispensacion eran diferentes, conforme a lo prescrito por la Agencia Espafiola de
Medicamentos y Productos Sanitarios.

El informe referia, asimismo, las gestiones que se habian llevado a cabo por la Unidad de Farmacia
Pediatrica, indicando que, conforme a esta nueva situacion, era preciso cursar a la referida AEMPS
una nueva solicitud para valorar la posibilidad de un cambio en las condiciones de dispensacion
o, alternativamente, que el medicamento dispusiese de precio reducido, justificado por la elevada
carga econdmica que tendrian que asumir las familias con la nueva especialidad.

En cualquier caso, los tramites fueron abordados por la Administracién sanitaria andaluza y
concluyeron con la continuidad del régimen de dispensacion gratuito.

3.1.2.2 Derecho a la Educacion

c) Servicios Educativos complementarios

Como ejemplo, traemos a colacién las actuaciones desarrolladas para mejorar las condiciones de
este servicio en un centro especifico de educacion especial. Las familias de estos alumnos mostraban
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su preocupacion porque desde el inicio del curso sus hijos e hijas, discapacitados y la mayoria de ellos
con patologias crénicas graves, se veian obligados a ir en un minibus de 22 asientos sin cumplirse
ninguna de las medidas de seguridad recomendadas por las autoridades sanitarias para evitar el
contagio y propagacion del SARS-COV-2, esto es, ni distancia de seguridad - al ir unos sentados al
lado del otro -, y sin poder hacer uso de mascarillas por sus especiales circunstancias.

Solicitadainformacién alaDelegacion Territorial con competencias educativas en Sevilla, esta estimaba
que, en funcion del nimero de usuarios, el servicio se estaba prestando de manera adecuada porque
habia espacio suficiente para todos ellos, asi como que no era exigible a la empresa concesionaria
del servicio otras prestaciones distintas a las que se recogian en el contrato correspondiente.

Sin embargo, no se cuestionaba la idoneidad del servicio desde el punto de vista de que hubiera un
asiento para cada alumno -eso era evidente-, lo que se argumentaba era la idoneidad del medio de
transporte teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de sus usuarios. Es una cuestion de
justicia que, ante la excepcionalidad de las circunstancias motivadas por la situacién de crisis sanitaria,
a estos nifos y nifias, especialmente vulnerables, se les ofrezca también medidas excepcionales que
garantice su salud y, por extension, la de sus familias y la comunidad educativa del centro.

En nuestra consideracion, ademas, la Administracién cuenta con los instrumentos legales suficientes
y necesarios como para introducir aquellas modificaciones que hagan viable la prestacion del servicio
en las condiciones idoneas a la finalidad que se persigue, o bien contratar un nuevo servicio que
cumpla con las condiciones adecuadas.

Y esta finalidad no es otra que la de proteger en todo lo que sea posible el derecho a la salud de
los alumnos y alumnas afectados que, por su especial vulnerabilidad, son acreedores de todas las
medidas que puedan ponerse a su alcance.

Por ello, hemos recomendado a la Direccién General de Planificacion y Centros que, a la mayor
brevedad, adopte las medidas necesarias para que se garantice al alumnado usuario del servicio de
transporte escolar del centro especifico de educacion especial afectado, que en todos los trayectos
se cumplan las medidas de distancia interpersonal recomendadas por las autoridades sanitarias
para evitar el contagio y propagacion del SARS-CoV-2, asi como cualquier otra medida adicional que
refuerce la proteccion de este alumnado (queja 20/5970 y queja 20/6072).

3.1.2.6 Derecho a recibir proteccion de los poderes publicos

a) Denuncias de riesgo en el entorno social y familiar de los menores

Y no podemos finalizar este apartado sin destacar la incidencia que ha tenido en la labor de
deteccidn e intervencion en situaciones de riesgo la medida de confinamiento domiciliario decretada
a continuacion de ser declarado el estado de alarma por la pandemia Covid19; En muchas de las
quejas o denuncias que hemos recibido se alude a la especial repercusion del confinamiento
domiciliario en la ya de por si grave situacion de riesgo. A titulo de ejemplo la queja 20/2132
en la que se denunciaba que una nifia de 7 afios estaba en riesgo porque su hermano, de 19, no
respetaba el confinamiento domiciliario, consumia droga en casa y no respeta la autoridad de sus
padres. En la queja 20/2337 una menor nos decia que su padre no se portaba bien con ella durante
el confinamiento domiciliario, causandole maltrato psicolégico. En la queja 20/2596 una adolescente,
de 15 afios, dice sentirse en riesgo al tener que cumplir la medida de confinamiento con su hermano,
su madre y su actual pareja, que la trata de forma despectiva.
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