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3.1.2.12 Derechos de nifios y nifias en relacién con los servicios de interés general y consumo

Es un problema que ademas incide directamente en la salud de las personas mas vulnerables,
como es el caso de las personas mayores; de las personas con enfermedades crénicas que precisan
de aparatos médicos alimentados eléctricamente como respiradores o bombas de oxigeno; de las
personas con discapacidad que utilizan instrumentos eléctricos para su vida cotidiana o precisan del
ascensor para poder salir de sus viviendas; etc.

Y estos problemas se acentuan cuando los afectados son menores de edad, cuyas necesidades y
derechos mas basicos pueden verse en serio riesgo al no disponer de un elemento tan esencial en la
vida cotidiana como es el suministro eléctrico.

3.2 Consultas
3.2.2 Tematica de las consultas

3.2.2.1 Salud

La falta de especialistas en pediatria, tanto a nivel médico como de enfermeria, es uno de los temas
gue desde hace afios vienen siendo atendidos por la Oficina de Informacién, siendo numerosas las
consultas y quejas demandando una mayor cobertura de estas plazas.

La insuficiencia de profesionales ha acabado por convertirse en algo habitual en determinados
centros de salud y consultorios y en bastantes ocasiones, ha de paliarse adscribiendo a un médico de
familia al ejercicio de la pediatria, para mantener la consulta especificamente destinada a menores
de catorce afios de edad. En la visita que realizamos este afio a la localidad de Olula del Rio en
Almeria, un grupo de familias nos mostraron la necesidad de que exista un pediatra en el Centro de
Salud ya que no contaban con esta especialidad en su municipio.

En una consulta otra familia nos manifestaba lo siguiente: “Buenas tardes, desde hace unos meses,
venimos sufriendo el no tener un pediatra fijo en nuestro pueblo y ya el colmo que por si fuera poco,
nos han quitado las consultas de pediatria en Gelves, teniéndonos que desplazar hasta San Juan de
Aznalfarache para que nuestros hijos puedan ser atendidos por un pediatra. Hay personas que no tienen
como desplazarse bien por no tener medios econémicos o simplemente por no tener medio de transportes.
Por otro lado, tampoco podemos tener un control de nifios sanos, etc. Me gustaria saber donde podemos
dirigirnos Para solucionar este grave problema y saber si recoger firmas podria solucionar algo. Gracias
saludos”

Sobre este tema, también hemos estado recibiendo escritos de ciudadanos al objeto de que se cree
la especialidad de enfermera especialista en pediatria.

Otra consulta interesante que nos llega es la falta de adaptacidon en los hospitales a la propia
situaciéon de los menores. Una familia se quejaba de que obligaran a los nifios a los mismos
protocolos, para ayunos que a los adultos: “Buenos dias, mi nifio... nacié con una malformacion
anorrectal, lo que conlleva a que con 21 mes lleva tres operaciones importantes, tuvo una colostomia de la
cual esta reconectado,el dia cuatro de junio le hicieron enema opaco en el Hospital Universitario Puerta del
Mar, dos horas en ayuna y sin poder beber agua, era a las 12 y salimos a las 14.00, mi sugerencia y duda
es, c,porque un bebé tiene que esperar la fila de adultos? No es la primera vez que me pasa,un bebé no
entiende ni de ayuno ni de esperar ni de no beber agua ni de ponerse mascarilla, y menos en este tiempo
de pandemia deberia de ser preferente. Ruego me digan si es normal o es una forma de actuar erronea por
parte del hospital. Y por favor pongan remedio para nuestros nifios “ Recomendamos que pusiera una
sugerencia ante el Servicio hospitalario y si no era atendida nos la hiciera llegar.
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