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3 ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA: QUEJAS Y CONSULTAS
3.1 Quejas

3.1.2 Tematica de las quejas

3.1.2.2 Derecho a la Educacidn

c) Servicios Educativos complementarios

La declaracion del estado de alarma, el confinamiento de toda la poblacién y cierre de los centros
docentes, supuso que aproximadamente 18.000 usuarios del servicio complementario de
comedor escolar acogidos al Plan de Solidaridad y Garantia Alimentaria -SYGA-, a través del
que se proporciona y se garantiza a los menores tres comidas al dia, se quedaban sin acceso
a los alimentos.

Estanuevasituacion exigia que se arbitrasen distintas medidas con caracter urgente para que mientras
durara el confinamiento se pudieran repartir los alimentos a los nifios y nifias beneficiarios de este
Programa, a pesar del cierre de los colegios. Por ello, la Defensoria solicité de las Administraciones que
aceleraran todas las gestiones necesarias para el reparto agil, eficiente y facil de comida a los nifios
y nifias en exclusion social o en riesgo de padecerla, garantizandoles una adecuada alimentacion.

En principio, el alumnado que recibia estos menus ya estaba identificado como en riesgo de exclusién
social cuando se suspendié el comedor escolar. No obstante, a peticidn de los servicios sociales, se
amplié el numero de beneficiarios a 1.000 nifios y nifias mas de los colegios publicos, asi como a
casi 1.900 de los concertados con planes de compensacion educativa. Ello suponia que a fecha de 30
de marzo, en plena fase de confinamiento, casi 21.000 nifios y nifias en riesgo de exclusion estarian
recibiendo estas ayudas alimentaria.

La distribucidn de alimentos se mantuvo durante la Semana Santa, algo que no habria ocurrido
en condiciones normales, y el mismo dia 8 de abril -miércoles de esa misma semana- el Consejo
de Gobierno aprobé la inclusién de alrededor de 11.000 alumnos mas, con lo que los menores
beneficiados llegaron hasta los 31.000.

Tras un seguimiento de la situacién y la excepcionalidad de las circunstancias, la Junta de Andalucia
reforzo las actuaciones de ayuda a los mas vulnerables, y mediante medidas coordinadas entre
distintas Consejerias facilité ayudas econdmicas a las familias con el objetivo de darles una respuesta
integral, y no solo al hijo en edad escolar.

No obstante, algunas Asociaciones de Madresy Padres de Sevilla se lamentaban de que en esta gestion
del Plan de Refuerzo Alimentario Infantil, unido al SYGA, no se hubiese valorado, ni tenido en cuenta,
las dificultades que muchas familias habian tenido para recoger los menus en pleno confinamiento
domiciliario. También se quejaban de que aun conociendo la Administracién educativa que algunas
familias no habian podido aceptar los menus por su baja calidad, no se habia llevado a cabo ninguna
actuacion al respecto.

La Consejeria de Educacion y Deporte argumento, por su parte, que los incidentes sefialados fueron
escasosy muy puntuales, teniendo en cuenta el elevado volumen de menus diarios que se entregaban
y el elevado nimero de alumnado atendido (queja 20/3787).

d) Equidad en la Educacidon

1) Educacion especial.
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A finales de 2020, se ha publicado una nueva Ley educativa: la Ley Organica 3/2020, de 29 de
diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, publicada
en el Boletin Oficial del Estado de 30 de diciembre (Lomloe). Se trata de la octava ley educativa de
la democracia, la cual, como sus predecesoras, ha sido aprobada sin el suficiente consenso de todas
las fuerzas politicas.

Han sido muchas las ocasiones en las que esta Defensoria ha apelado a un pacto que haga posible
apartar a la Educacién de la confrontacién politica y que evite los continuos cambios normativos que
se realizan en materia educativa cada vez que se produce una alternancia politica, por muy legitima
que esta sea. Sin embargo, una vez mas, hemos de lamentar que la nueva Ley organica carezca
de ese necesario acuerdo politico, circunstancia que sin duda ha contribuido a la existencia de una
confrontacion social entre sus partidarios y sus detractores.

La recién aprobada norma incluye varios cambios de mayor o menor calado con respecto a la ley
anterior (Lomce). Hay modificaciones de tipo organizativo, relativas a la oferta de plazas escolares
o la construccién de nuevos centros; y de tipo educativo, que atafien a la promocién de curso o las
materias que se impartiran en las escuelas. Pero, sin duda, los cambios que mayor debate social han
ocasionado se refieren, por un lado, al rol de la escuela concertada, al eliminar la Lomloe el concepto
de “demanda social” a la hora de programar la red de centros; y, por otro, a la educacién especial,
en concreto, por el temor de algunas asociaciones de familias y profesionales al cierre de los centros
especificos de educacion especial.

En relacion con este Ultimo aspecto referido a la educacion especial, conviene sefialar que la Lomloe
no contempla de manera expresa la decisiéon de eliminar los centros especificos de educacién
especial, pero lo que si hace es otorga un plazo de diez afios para que «los centros ordinarios
cuenten con los recursos necesarios para poder atender en las mejores condiciones al alumnado
con discapacidad». No obstante, afiade que «las Administraciones educativas continuaran prestando
el apoyo necesario a los centros de educacion especial para que estos, ademas de escolarizar a
los alumnos y alumnas que requieran una atencién muy especializada, desempefien la funcién de
centros de referencia y apoyo para los centros ordinarios» (Disposicion adicional cuarta).

Como no puede ser de otro modo, atendiendo a la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de Naciones Unidas y en cumplimiento del cuarto objetivo de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030, las administraciones educativas deben garantizar para todo el alumnado una
educacion inclusiva y de calidad que les permita su realizacién personal y social en igualdad de
condiciones que los demas, dotando para ello a los centros educativos de todos los recursos y medios
necesarios para hacerla posible y real.

Pero esta loable proclama inclusiva no puede hacernos olvidar que hay determinados alumnos que,
por la gravedad de sus patologias o0 sus singulares caracteristicas, no pueden realizar su proceso
educativo en un centro ordinario, precisando de una atencién muy especializada que solo puede ser
proporcionada en recursos especificos. Los centros especificos de educacion especial, por tanto,
son necesarios para algunos alumnos y, en el actual contexto, seria un grave error promover su
supresion.

Ahora bien, ello no empece para reconocer que algunos nifios y nifias escolarizados en colegios
especificos, mayoritariamente aquellos afectados por trastornos graves del comportamiento, lo estan
no por sus necesidades sino por la incapacidad de los centros ordinarios para su debida atencion
educativa. A estos nifios se les esta negando el derecho reconocido desde todos los ambitos a una
escuela inclusiva que le permita su realizacion personal y social en igualdad de condiciones que los
demas. Para estos alumnos la Administracion educativa se encuentra obligada a implementar todos
los recursos necesarios, siempre que puedan ser objeto de ajustes razonables, para su escolarizacién
en un centro ordinario.

La disyuntiva no debe estar entre el centro ordinarioy el centro especifico. De lo que se trata es de que,
velando por su interés superior, cada alumno y alumna tenga acceso al recurso que realmente
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necesita para el desarrollo de sus capacidades y habilidades, poniendo a su disposicion todos los
medios y recursos que permitan su inclusién. Solo cuando con fundamento en su interés superior
no sea aconsejable la escolarizacién en un centro ordinario, se debe facilitar su acceso a un centro
especifico de educacion especial.

Por otro lado, las leyes educativas reconocen la inclusidon escolar como uno de los principios
del Sistema educativo y la escuela inclusiva como base para la atencion de todos los alumnos,
independientemente de sus condiciones y capacidades. Siendo asi, el alumnado afectado por algun
tipo de discapacidad tiene garantizado su escolarizacién, siempre que sea posible, en centros
ordinarios y recibir una atencion educativa adecuada a sus necesidades que les garantice el maximo
desarrollo posible.

Esta es la teoria, la realidad, sin embargo, es que el alumnado con necesidades educativas
especiales sigue encontrandose con muchas dificultades y obstaculos para poder integrarse
plenamente y de forma real y efectiva en condiciones de igualdad en el ambito educativo.

Como viene aconteciendo en ejercicios anteriores, el mayor niumero de reclamaciones en este
ambito afectan a los profesionales técnicos de integracion social (PTIS) -antiguos monitores de
educacion especial-. Estos profesionales desempefian un papel fundamental para que el alumnado
con discapacidad pueda alcanzar su desarrollo y bienestar personal, y son testigos diarios para
ayudar al alumnado a adquirir conocimientos y habilidades claves que necesitan como personas
(queja 20/1233, queja 20/6032, queja 20/6143, queja 20/6168, (queja 20/6244), queja 20/6248, queja
20/6367, queja 20/6809, (queja 20/6867) (queja 20/6932), queja 20/7041, queja 20/7529, queja
20/7883, queja 20/8379, entre otras).

La experiencia de esta Institucion ratifica la dificultad de encontrar apoyos para que este tipo
de alumnado pueda asistir a todas las actividades que, aunque estan al margen de los contenidos
evaluables, forman parte de la vida del centro y llaman a la presencia normalizada del alumno.

La ausencia de este alumnado de otras muchas parcelas en la vida del centro (una excursion,
visita, actividad ludica, o de cualquier naturaleza) por falta de un refuerzo de personal técnico
de integraciéon social no favorece el principio de inclusion que se preconiza hacia estos menores.
Hemos de reconocer el caracter extra-curricular y, por tanto, su no pertenencia al bloque formativo
obligatorio y comun del centro, pero no es menos cierto que el hondo concepto de incorporacién,
normalizacién e inclusién de estos nifios y nifias en su natural entorno educativo se resiente y dafia.
Se trata de alcanzar un objetivo de inclusién, que se persigue en el contexto de la vida escolar, ya
sea un capitulo curricular o una actividad afadida que integran en la normal vida del centro como
pueden ser los servicios educativos complementarios.

En numerosas ocasiones, las demandas de estos profesionales son realizadas por las familias y
ratificadas por los equipos directivos de los centros docentes, y no resulta tarea facil discernir sobre
la oportunidad de estas peticiones teniendo presente que cualquier demanda de ampliacién de
la atencién que se presta al alumnado con necesidades educativas especiales se debe encontrar
plenamente justificada. Aun asi, las informaciones que nos aportan las familias, los docentes o los
equipos de direccion permiten acreditar la justificacion racional de incrementar los servicios de los
profesionales técnicos de integracion social en algunos centros educativos, y asi lo demandamos a la
Administracién educativa (queja 19/5381).

Los numerosos retos a los que se deben enfrentar el alumnado con necesidades educativas
especiales y sus familias se han visto incrementados con la crisis provocada por la COVID-19,
con mayor incidencia durante el periodo de confinamiento cuando se acordé la suspensiéon de la
actividad docente presencial y se instaurd la ensefianza por via telematica.

Son conocidas las potencialidades de las tecnologias de informacién y la comunicacion (TIC) en
el proceso de inclusidn educativa teniendo el valor que pueden desempefiar en el desarrollo de
una educacion flexible e individualizada, evitando las limitaciones de los sistemas tradicionales y
ofreciendo un canal mas sencillo de acceso a las fuentes de conocimiento y formacion, al mismo
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tiempo quefacilitan un aumento de laautonomia, unamejoradelaintegracion socialylacomunicacién
interpersonal del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.

La decisiéon de cerrar los centros educativos tras la decretacion del estado de alarma no fue
acompasada suficientemente de los apoyos necesarios para que el alumnado afectado por algun
tipo de discapacidad pudiera continuar su proceso de aprendizaje. Asi acontecié con el alumnado
afectado por discapacidad auditiva al que, en dicho periodo de tiempo no se les estaria
facilitando el apoyo de los profesionales de intérpretes de lengua de signos.

Estos profesionales son contratados a través de la adjudicacion de la prestacién del servicio a la
empresa con la que mantienen la relacion laboral. La Administracién contratante habria facilitado
a la empresa la partida necesaria para que pudiera abonar las ndminas a las intérpretes a pesar de
tener su actividad paralizada tras la suspension de la actividad lectiva.

No obstante, el alumnado con discapacidad auditiva, que debia continuar con sus obligaciones
formativas, seguia sin poder acceder a este servicio indispensable. Y ello porque la Junta de
Andalucia habria decidido que no se desarrollaran los servicios externalizados equiparando todos
ellos y sin distinguir entre los que son prescindibles durante el estado de alarma, como el comedor
o el transporte escolar, y los que son irrenunciables, como la interpretacion de la lengua de signos
espafiola, tal como se concibe en la Ley 11/2011, de 5 de diciembre, por la que se regula el uso de la
lengua de signos espafiola y los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y con sordo-ceguera en Andalucia.

En este contexto, iniciamos una investigacion de oficio ante la Consejeria de Educacién y Deporte
comprobando que efectivamente el alumnado con discapacidad auditiva no estaba recibiendo el
apoyo de los profesionales sefalados.

En efecto, la Agencia Publica Andaluza de Educacién procedié, en cumplimiento de la Instruccién
de 13 de marzo de la Viceconsejeria de Educacion y Deporte, a la suspension de todos los contratos
de servicios educativos que gestiona durante la suspension de la actividad docente presencial,
incluidos los intérpretes de lengua de signos, habiéndose recibido instrucciones especificas de
reanudacion del servicio por parte de la Consejeria de Educacion. Pero este empefio no fue posible
por cuestiones organizativas ya que, segun argumentaba la Agencia Publica de Educacion, para la
prestacion telematica de dicho servicio hubiese sido necesario formalizar nuevos contratos ya que
se necesitarian, por parte de las empresas adjudicatarias, determinados medios de teletrabajo para
su personal cuyo coste no se incluia en los contratos iniciales (queja 20/2615).

El problema no se solventd, sin embargo, al iniciar el curso académico 2020/2021. Nuevas quejas
incidian en la ausencia de estos profesionales en distintos centros educativos. Si bien, y tras la
intervencidn de la Defensoria, se produjo la incorporacion de los intérpretes de signos a los centros
en cuestion a finales del mes de octubre, hemos recordado a la Administracién educativa la necesidad
de establecer una adecuada, eficaz y eficiente labor de planificacién de modo que al inicio de cada
curso escolar se encuentren a disposicion de los centros educativos todos los recursos personales y
materiales necesarios para la debida atencién del alumnado con necesidades educativas especiales,
evitando este tipo de disfunciones que perjudican a un alumnado especialmente vulnerable (queja
20/6454, queja 20/6661, queja 20/6663, queja 20/6663, queja 20/6664, queja 6665).

2) Educacién compensatoria.

En cuanto a la tardanza en el pago de las becas y ayudas y las graves consecuencias que pueden
producir, sirva como ejemplo el problema que afecta al alumnado con necesidades educativas
especiales.

El abono de las ayudas para el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo no llega
hasta muy avanzado el curso, y es a partir de ese momento cuando las familias, que no tienen ingresos
para adelantar el pago, pueden llevar a sus hijos a recibir las terapias a las que estan destinadas.
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Las normas de la convocatoria obligan a las familias a emplear ese dinero hasta la finalizacion del
curso escolar. Por tanto, los menores afectados solo pueden ser atendidos en un corto periodo
de tiempo, quedando en consecuencia sin terapia durante la mayor parte del curso, ya que las
cantidades sobrante en el mes de junio por no haberse gastados deben ser devueltas.

Esto trae consigo dos consecuencias; la primera, que el alumnado recibe una terapia muy intensiva
durante unos pocos meses para agotar las cantidades concedidas antes de finalizar el curso, lo que
en la mayoria de los casos no es eficaz; y la segunda, que estos nifios quedan sin atencion durante los
primeros meses del curso siguiente. Nada de esto favorece la atencion especializada y continuada
que el nifio o la nifia y sus familias necesitan.

Atitulo de ejemplo: los problemas de conducta del alumnado con autismo necesitan una intervencion
con el niflo y un asesoramiento a los padres muy constantes y prolongados en el tiempo; el
alumnado con diversidad funcional requiere también una atencién permanente y no intensiva en
un breve periodo de tiempo; y los problemas de conducta derivados de un TDH necesitan también
un seguimiento continuado y no intermitente como se da actualmente por los motivos expuestos.

Al respecto de este asunto, la Direccion General de Atencién a la Diversidad, Participacion y
Convivencia Escolar, entiende que, en parte, el problema se debe al gran volumen de solicitudes y de
la complejidad del estudio de cada una de ellas. Teniendo como referencia el ejercicio del 2019, se
presentaron 32.111 solicitudes de ayudas para alumnos con necesidad especifica de apoyo educativo
y 158.034 de becas de caracter general.

También considera el centro directivo que como consecuencia del convenio firmado cada curso
escolar, desde 2009, entre el Ministerio competente en materia de educacion y la Comunidad
Autéonoma de Andalucia, le corresponde a esta ultima la seleccidén, adjudicacién provisional y
definitiva y pago de las becas y ayudas, asi como la correspondiente inspeccion, verificacion, control
y, en su caso, resolucion de los recursos administrativos que puedan interponerse, por lo que el
procedimiento requiere de un tiempo necesario.

Siendo ello cierto, el sefialado centro directivo no informa sobre qué medidas podrian ser adoptadas
para acortar estos margenes temporales, sino que sugiere a las personas perjudicadas que remitan
su inquietud al Ministerio de Educacion y Formacién Profesional, para el estudio de alternativas al
procedimiento establecido.

En nuestra consideracién, es mas oportuno y desde luego mas eficaz que esta gestion con el
Departamento Ministerial se realice por la propia Consejeria de Educacién y Deporte -conocedora
en profundidad de todo cuanto atafie al problema expuesto-, y que sea dicho organismo quien
proponga las alternativas al actual procedimiento, las cuales estarian dirigidas a mejorar los tiempos
de tramitacion de las solicitudes de las ayudas para el alumnado con necesidades educativas
especiales (queja 20/1575).

Adquiere esta cuestion una singular relevancia si se tiene en cuenta que, ademas, gran parte del
alumnado excluido, por la incongruencia de ambas normas, es especialmente vulnerable y, por lo
tanto, merecedor de una mayor proteccién, puesto que entre este se encuentran, como sefala la
norma, personas adolescentes o jévenes que por precariedad econdmica se ven obligados a trabajar
a partir de los 16 afios; que padecen enfermedades o discapacidad que no les permite estudiar en
régimen ordinario; victimas de la violencia de género y victimas de terrorismo, y sus hijos e hijas; asi
Como personas que se encuentren en situacion de dificultad social extrema o riesgo de exclusion.

No se entiende, por lo tanto, que estando la Beca 6000 destinada a facilitar al alumnado que ha
cumplido 16 afios la permanencia en sus estudios de bachillerato o formacion profesional de grado
medio, queden excluidos aquellos que, pudiendo acreditar que cumplen todos los requisitos de
caracter personal, econdmicos y académicos exigidos, se encuentran con el obstaculo de no poder
realizar sus estudios en régimen ordinario.
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Por ello, hemos sugerido a la Direccion General de Atencién a la Diversidad, Participacion y
Convivencia Escolar que modifique la Orden de 5 de julio de 2011, por la que se establecen las bases
reguladoras para la concesién de las Becas 6000, para que se incluya como beneficiario de la beca a
aquel alumnado que, cumpliendo el resto de requisitos exigidos, curse sus estudios en régimen de
ensefianzas de Educacion Permanente de Personas Adultas (queja 19/5677).

3.1.2.3 Derecho a la vivienda

En 2020 se ha producido un aumento cuantitativo de las quejas por desahucios de viviendas libres
al no poder haber pagado el alquiler o por ocuparlas sin titulo habilitante para ello, en el caso de
viviendas pertenecientes a entidades de crédito, financieras o sus filiales inmobiliarias, aunque
también de viviendas de promocion publica.

Practicamente en todos los casos de desahucios que llegan a esta Institucion hay personas menores
afectadasy, salvo excepciones muy puntuales, se trata de familias vulnerables en riesgo de exclusion
social. A menudo se trata de familias monoparentales, mujeres a cargo de uno o varios hijos, que
sin apenas recursos ven imposible encontrar una alternativa habitacional, ni siquiera con eventuales
ayudas al alquiler. La desigualdad y la pobreza generan, asi, un circulo del que es dificil salir.

Al Defensor del Menor y Defensor del Pueblo Andaluz le preocupa el gran volumen de desahucios
que se viene produciendo desde la crisis financiera de 2008, a la cual se ha afadido este 2020 la
actual crisis econémica derivada de la Covid-19.

Asi, este afilo hemos recibido casi un centenar de quejas de personas que iban a ser desahuciadas
por diferentes causas, aunque ciertamente hubo un alivio durante los meses del confinamiento
domiciliario debido a la paralizaciéon de los plazos procesales y la suspensién extraordinaria de los
desahucios derivados de contratos de arrendamiento de vivienda adoptada por el Real Decreto Ley
11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito
social y econémico para hacer frente a la Covid-19.

No obstante, al finalizar el estado de alarma y volver a ponerse en marcha los procedimientos y
lanzamientos que habianquedadoparalizadosyqueno podianacogersealasuspensionextraordinaria
por no cumplir los requisitos para ello, muchas personas nos trasladaron su preocupacion por los
desahucios a los que se enfrentaban y las dificultades que estaban teniendo para acceder a una
nueva vivienda.

Como Institucion de defensa de los derechos humanos, debemos alertar del impacto en la salud
fisica y mental que tienen los procedimientos de desahucio para las personas menores. Asi nos lo
transmiten las personas que se dirigen al Defensor del Menor de Andalucia, normalmente las madres
de familia, absolutamente desesperadas e impotentes ante la incertidumbre sobre cuando se llevara
a cabo y donde podran vivir tras la irremediable pérdida de su hogar, frente a unas administraciones
publicas incapaces de aportar una solucion eficaz a la acuciante necesidad de vivienda de tantas
personas en nuestra Comunidad.

A este respecto, no puede ignorar que la realidad es que no hay suficiente vivienda publica para
atender las demandas de familias y sus menores a cargo que carecen de recursos para acceder
a una vivienda en el mercado libre.

En la cuestion concreta que nos ocupa, esto es, la ejecucion de desahucios sin alternativa habitacional,
los instrumentos y organismos del Derecho Internacional de Derechos Humanos han elaborado a
lo largo de los afios una asentada doctrina respecto a la ejecucion de desahucios sin alternativa
habitacional. Por su importancia, debemos citar la doctrina del Comité de Derechos Sociales,
Econdmicos y Culturales de Naciones Unidas (en adelante Comité DESC). Aunque las decisiones de
este comité -asi como de algunos organismos internacionales que han respaldado su interpretacion
del derecho a la vivienda- no tienen caracter vinculante, de acuerdo con el citado articulo 10.2 de la
Constitucion y dado que el cumplimiento de buena fe de un Tratado por un Estado firmante debe
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obligarle a no apartarse de la doctrina de su Comité sin una justificacion razonable, el derecho a la
vivienda se habra de interpretar de conformidad con la citada doctrina.

En este sentido se han pronunciado también los maximos érganos jurisdiccionales espafioles en
los ultimos afos. Asi, a finales de 2020 el Tribunal Supremo, en la Sentencia n° 1581/2020, de 23 de
noviembre de 2020, de la Seccidén Tercera de la Sala de lo Contencioso-Administrativo, ha confirmado
la doctrina sentada en la Sentencia de 23 de noviembre de 2017 y da un paso mas respecto al alcance
de la ponderacion de todos los derechos e intereses concurrentes en un determinado caso que
debe realizar el 6rgano judicial, singularmente en aquellos supuestos en que la vivienda es ocupada
ilegalmente por personas especialmente vulnerables, como es el caso de las familias en las que hay
personas menores de edad.

Entiende el Tribunal supremo que un juez no puede paralizar indefinidamente un desalojo forzoso
que trae causa de un acto administrativo firme ya que perjudicaria tanto a los propietarios particulares
como, en su caso, a los legitimos poseedores de las viviendas ocupadas y, muy especialmente, a los
intereses de aquellas otras personas que, encontrandose también en situacién de vulnerabilidad,
optan por solicitar la adjudicacion de esas viviendas por las vias establecidas. Ahora bien, el juez debe
comprobar que la Administracién adopta realmente las medidas de protecciéon suficientes
para no dejar desamparadas a las personas especialmente vulnerables que vayan a ser
desahuciadas, especialmente con casos de menores de edad.

Esta necesidad de ponderacion de todos los derechos e intereses concurrentes esta también presente
en la jurisprudencia del Tribunal Constitucional (por ejemplo en la STC 188/2013, de 4 de noviembre,
y STC 32/2019, de 28 de febrero).

A la doctrina y jurisprudencia nacional e internacional con relacion a las circunstancias en que son
admisibles los desahucios, debemos afadir la legislacion espafiola existente a este respecto y, en
particular, la emanada en un afio marcado por la declaracion del estado de alarma y sus posteriores
prorrogas para contener la propagacion de infecciones causadas por el SARS-CoV-2.

Asi, a lo largo de 2020 el Gobierno de Espafia ha ido adoptando una serie de medidas para, entre
otros fines, aliviar la situacién de muchos hogares cuyo derecho a la vivienda se encuentra en serio
peligro.

Asi, podemos citar las medidas introducidas a través del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo,
por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y econémico para hacer
frente al Covid-19, y en particular, la introduccién de un periodo de suspensién del procedimiento de
desahucioy de los lanzamientos cuando afecten a personas arrendatarias vulnerables sin alternativa
habitacional como consecuencia de los efectos de la expansion del Covid-19, hasta el 2 de octubre,
posteriormente prorrogado a enero de 2021.

Mas recientemente, el Real Decreto-ley 37/2020, de 22 de diciembre, de medidas urgentes para hacer
frente a las situaciones de vulnerabilidad social y econdmica en el ambito de la vivienda y en materia
de transportes, ha prorrogado y modificado algunas medidas para evitar desahucios de personas
vulnerables, completando asi algunas lagunas en la proteccién de las personas mas vulnerables de
las que ya alertamos en el Informe Extraordinario “Derechos de la ciudadania durante la COVID-
19. Primera ola de la pandemia”.

Con la ultima reforma de 2020, ademas de establecer una nueva préorroga de la suspension de los
desahucios de personas vulnerables que no tengan alternativa habitacional, que pasa de finalizar
en enero de 2021 a estar vigente hasta el 9 de mayo de 2021, se matizan los requisitos para acceder
a dicha suspension y se crea un nuevo supuesto de paralizacion de desahucios en caso de vivienda
habitadas sin contrato de alquiler.

Sin embargo, desde el 2 de octubre al 22 de diciembre ha habido un periodo en el que no ha habido
ninguna suspension a la que acogerse ni siquiera en caso de desahucios derivados de contratos
de arrendamiento de vivienda sujetos a la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos
Urbanos (LAU).
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En todo caso, tanto si es de aplicacion la suspension de los desahucios en un caso concreto como si
no lo es, la doctrina y jurisprudencia nacional e internacional dispone que cuando hay personas en
situacion de vulnerabilidad no debe llevarse a cabo el lanzamiento de la vivienda sin que se disponga
de una alternativa habitacional, como hemos expuesto anteriormente.

En estas quejas, que en definitiva evidencian una necesidad de acceder a una vivienda digna
y adecuada, nuestras actuaciones siempre van dirigidas tanto a las delegaciones municipales de
vivienda como de servicios sociales de los ayuntamientos afectados, dado el alto componente de
indole social que se pone de manifiesto con la expresada necesidad de vivienda de las familias con
menores a cargo que se dirigen a nosotros.

En ocasiones cerramos estos expedientes por haberse solucionado dicha necesidad o en trances de
estarlo, con la adjudicacion de una vivienda publica en régimen de alquiler social o la concesion de
ayudas econdmicas para el alquiler de una nueva vivienda, o por el alojamiento temporal y transitorio
en recursos publicos de urgencia o emergencia, tratandose normalmente de viviendas compartidas
por mas de una unidad familiar.

En otros casos damos por concluidas nuestras actuaciones al no apreciar irregularidad alguna en la
actuaciéon de la administracion una vez nos envian los informes con las ayudas y recursos publicos
ofrecidos u otorgados.

Veamos algunos ejemplos de todas estas problematicas. Asi en la queja 20/5826 la persona
interesada nos trasladaba su preocupacién por el lanzamiento de su vivienda, sefialado para el 25
de septiembre de 2020. Sus recursos econémicos se limitaban a 430€ de subsidio de desempleo
y 103€ de una prestacion, con los que vivian ella y su hija menor. Los servicios sociales habian
efectuado un informe de exclusién social y estaba inscrita en el Registro municipal de demandantes
de vivienda del municipio. Residia en ella desde hacia unos tres afios, pero al poco de instalarse
detect6 una presencia excesiva de cucarachas. Ante la falta de adopcion de las medidas necesarias
para la erradicacion por parte de la propiedad, dejé de abonar el alquiler, razén por la que se insto
el procedimiento judicial.

Por los servicios del Ayuntamiento de San Fernando se fumigé la vivienda en tres ocasiones en mesy
medio, sin solventarse el problema, pues al parecer se debia a defectos constructivos. Decia que por
parte de la Concejalia de Asuntos Sociales se habian ofrecido a negociar con la propiedad, propuesta
gue aceptd, si bien indicando que las condiciones de la vivienda no eran adecuadas para vivir en ella.

Admitida la queja a tramite y solicitado informe al Ayuntamiento de San Fernando, en la respuesta
recibida se detallaban las actuaciones llevadas a cabo por los servicios sociales, activando las ayudas
y recursos disponibles ante la situacién de vulnerabilidad social. Por lo que a la necesidad de vivienda
se referia, se nos trasladd que se reiterd la ayuda de acceso a una nueva vivienda recogida en el
programa municipal de urgencia y emergencia social. En fecha 14 de octubre de 2020 presento
instancia solicitando ayuda econdmica para acceso a una vivienda de alquiler, se emiti¢ informe
favorable para formalizar el contrato de arrendamiento, y se le concedi6 por Decreto de la Delegacion
General del Area de Desarrollo Social la cantidad de 1.000 euros para alquilar una vivienda, firmando
el correspondiente contrato de arrendamiento.

Con este contrato envigor, se gestiond la ayuda de alquiler establecida enla Orden de 1 de septiembre
de 2020, por la que se convocan ayudas, en concurrencia no competitiva, a las victimas de violencia de
género, personas objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas
especialmente vulnerables, y a las Administraciones publicas, empresas publicas y entidades sin
animo de lucro, que faciliten una solucion habitacional a dichas personas, de la Junta de Andalucia.

También en la queja 20/0490, la interesada nos exponia que residia con sus dos hijos menores en la
vivienda que habia entregado en dacion en pago a una entidad financiera. Tenia una deuda pendiente
por el alquiler social suscrito con la misma que ascendia a unos 1.000 euros, por la cual se habia
instado el desahucio, previsto para el mes de marzo de 2020. Sus Unicos ingresos en ese momento
eran la ayuda por hijo a cargo que recibia cada seis meses. Los servicios sociales comunitarios habian
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emitido un informe de familia en riesgo de vulnerabilidad y exclusion social y estaba pendiente de la
concesion de una ayuda de emergencia para poder hacer frente a la deuda, pero no le aseguraban
gue pudieran abonarsela antes del juicio, por lo que estaba desesperada.

Ante esta situacion, realizamos diversas gestiones ante la entidad bancaria implicada, el Area de
Bienestar Social y Empleo del Ayuntamiento de Sevilla y la Oficina Municipal por el Derecho a la
Vivienda (OMDV). En la dltima informacion recabada de la entidad se nos indicaba que la OMDV les
habia confirmado que la usuaria ya habia recepcionado la ayuda de alquiler solicitada por el importe
de la deuda morosa pendiente, por lo que cuando aportase justificante de ingreso, se informaria a
la propiedad a fin de que se paralizasen las actuaciones judiciales. Finalmente, la entidad propietaria
de la vivienda confirmé estos extremos.

En consecuencia, habiendo existido una adecuada coordinacién entre los servicios sociales
comunitarios, la OMDV, la letrada de la persona reclamante y la propiedad de la vivienda (la entidad
bancaria), a fin de solucionar el problema planteado, procedimos a dar por concluidas nuestras
actuaciones.

Del mismo modo, en la queja 20/1980, la interesada exponia que tenia tres hijos e hijas menores,
la pequefia con discapacidad del 39%, dedicandose ella en exclusiva a su cuidado y referia que
proximamente podria empezar a percibir la Prestacion Econdmica para Cuidados en el Entorno
Familiar de la Ley de Dependencia. Su pareja se encontraba desempleado y vivian de lo que ganaba
recogiendo y vendiendo chatarra.

En 2019 se enfrentaron a un procedimiento judicial por ocupacion en precario de una vivienda de
una entidad bancaria. El lanzamiento se paralizé y pudieron alquilar una vivienda con una ayuda de
alquiler de los servicios sociales, pero la ayuda ya habia finalizado y la Ultima mensualidad que pudo
abonar fue la de febrero. Durante el confinamiento no tuvieron ingresos de ningun tipo y tampoco
cumplian los requisitos para acceder a las ayudas aprobadas por el Gobiernoy la Junta de Andalucia
por la COVID-19. Solicitd la Renta Minima de Insercidén Social (RMISA) en diciembre y estaba a la
espera. Llevaron el caso desde la Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda (OMDV).

Solicitada informacion a la OMDV, se nos indicd que se abrié expediente en abril de 2019 y se les
informd de la necesidad de inscripcion en el registro de demandantes de viviendas protegidas,
gue tenian que pedir abogado de oficio, y que tenian que completar la documentacion necesaria
para tramitar su expediente. Aunque no habian llegado a presentarla, continuaron tramitando
el expediente y mediaron con el banco, que denegé la regularizacién en la vivienda. Una vez se
produjo la suspensién del lanzamiento, su trabajadora social se puso a trabajar con ellos para que
encontraran alternativa habitacional.

En febrero de 2020 recibieron de los servicios sociales informe de excepcionalidad para la
asignacion de una vivienda por via de urgencia, quedando pendiente de baremaciéon cuando
se decretd el Estado de Alarma. Tras nuestra intervencion, contactaron con la interesada y
recabaron los datos necesarios para proceder a la baremacién de su caso sin visita domiciliaria
atendiendo a la situacion de excepcionalidad. Sin embargo, estimaban que, dada la puntuacién
obtenida, era poco probable que se le pudiera adjudicar vivienda a corto plazo.

Tras esta informacion, nos dirigimos a la Delegacion del Area de Bienestar Social y Empleo del
Ayuntamiento de Sevilla solicitando informe relativo a la posibilidad de concederles una nueva ayuda
al alquiler, en tanto comenzaran a percibir las prestaciones que tenian en tramite, a fin de evitar un
nuevo procedimiento judicial de desahucio tras haberse enfrentado ya a uno hacia menos de un afio.

En la respuesta recibida se nos indicé que constaban intervenciones en el ambito laboral, econdmico
y de vivienda, asi como ayudas econémicas para la cobertura de necesidades basicas. Recientemente
se les habia estado atendiendo en demandas relacionadas con la alimentacion durante el Estado de
Alarma. En mayo se aprobo la Ayuda Econédmica Familiar, por una cuantia de 336 € mensuales para la
atencion de necesidades basicas. En junio se valor6 que reunian los requisitos para solicitar cambio
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de modalidad de RMISA por la via de emergencia social y se procedi6 a su tramitacion. También se
tramité ayuda econdmica en concepto de alquiler, que se encontraba en tramitacion.

En atencién a la informacion facilitada, se observaba que por parte de los servicios sociales
comunitarios se habia prestado una atencién y ayuda adecuadas dentro de sus competenciasy, en
consecuencia, dimos por concluidas nuestras actuaciones aconsejando a la familia que no dejara de
colaborar con los servicios sociales comunitarios para que pudieran ofrecerle la ayuda y orientacién
adecuada a sus necesidades.

Asimismo en la queja 20/0578, se ponen de manifiesto factores de vulnerabilidad afiadidos como
puede ser la discapacidad de uno de los progenitores y la necesidad adicional de que la vivienda a la
que pueda acceder la familia esté adaptada. Asi, la interesada manifestaba que tenia tres hijos, dos
de ellos menores de edad. En 2017 su marido sufridé una agresion y quedd en silla de ruedas y con un
67% de discapacidad. Debido a esta situacion su marido dejé de trabajar y cobraba una pensién no
contributiva, por lo que no podian pagar un alquiler.

Estaban inscritos como demandantes de vivienda protegida desde el 2016 y en el 2017 comunicaron
la situacién en la que se encontraba su marido para que la vivienda pudiera ser adaptada. En junio de
2018 tuvieron que abandonar la que ocupaban y desde entonces vivian en un alojamiento temporal
para familias en situacion de riesgo por pérdida de vivienda. En junio de 2019 les ofrecieron un
alquiler social pero al ser un cuarto piso sin ascensor les indicaron que habia sido un errory que les
llamarian para ofrecerles una vivienda adaptada.

Sin embargo no habian recibido otra propuesta y les habian indicado que tenian que abandonar
el alojamiento antes del 7 de febrero y estaban desesperados. Admitida la queja y solicitados los
informes pertinentes a Ayuntamiento, se nos dio cuenta de las intervenciones realizadas por los
servicios sociales con la familia, en cuanto a orientacién, tramitaciéon de prestaciones y ayudas
econdmica, formacion orientada a la insercidn laboral, asesoramiento ante la inminente pérdida de
la vivienda habitual, derivacion a la Oficina Municipal de Derecho de la Vivienda y coordinacién con
dicho Servicio y emision de informe de Excepcionalidad de Vivienda.

No obstante lo anterior, se nos indicaba que habian percibido 11.000 euros en concepto de atrasos de
la Pension No Contributiva de Invalidez, por lo que ante el cambio de su situacién econémica, la cual
junto con la pérdida de la vivienda habitual dio lugar al alojamiento de urgencia, se habia comenzado
a trabajar con la usuaria y la familia la posibilidad de la busqueda de una vivienda de alquiler para
normalizar su situacion. La intervencion técnica se encontraba abierta y activa, permanecian en
el alojamiento de urgencia a la espera de que facilitasen una propuesta de alquiler, habiéndose
derivado a un programa para ayudarles en la busqueda de una vivienda de alquiler.

Como podia observarse, por parte de la administracién municipal se habia activado el protocolo para
los casos de emergencia habitacional y se habian llevado a cabo todas las actuaciones necesarias
en aras a promover el derecho a la vivienda de la familia y dado que en ese momento disponian de
recursos econémicos, esperabamos que con la ayuda del programa aludido pudieran acceder a una
vivienda en alquiler acorde a sus necesidades.

Finalmente, para concluir el relato de varias quejas que ejemplifican muy bien la problematica
expuesta en este apartado, en la queja 20/4308, la compareciente exponia que con sus tres hijos
de 14 meses, 6 y 10 afios de edad vivia de alquiler desde hacia seis afios y el propietario le habia
instado a que abandonara la vivienda, no disponiendo de recursos econémicos para trasladarse a
otro domicilio. Ademas, nos decia que:

“A primeros de mayo se inundé la casa donde vivo con los tres nifios, uno de ellos con asma no
controladay que le va bastante malvivir aqui. Hay carcoma debido alainundacién, muchas cucarachas
y le cambian el tratamiento debido a sus informes médicos, se me agotan los tiempos de todo, voy a
peory no veo luz ni salida por ningun sitio, me encuentro en situacién de vulnerabilidad y asi lo hace
constar los servicios sociales de Barbate. Tengo solicitud de la vivienda y el Ayuntamiento de Barbate
me da negativa a una vivienda, no me quedan ningunas fuerzas de seguir luchando debido a tanta
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negativa de todo y con ello su tardanza. Le adjunto fotos de la inundaciéon donde todo el mobiliario
hay que tirarlo por el bien del mobiliario y el asma y alergia a acaros de uno de los nifios, pero si
se tira el mobiliario solo tengo el techo que dentro de poco también perderé por una denuncia del
propietario”.

Admitida la queja a tramite solicitamos informe al Ayuntamiento de Barbate, de cuya respuesta se
desprendia que la familia se encontraba en situacion de vulnerabilidad social por concurrir en ella
varios indicadores sociales, econémicos y familiares, pero que, segun afirmaba, auin no habia sido
informada formalmente de ningun procedimiento de desahucio por impago del alquiler. Se |le estaba
facilitando la ayuda necesaria para que pudiera cubrir sus necesidades basicas, pudiendo de ese
modo afrontar el pago de las rentas del alquiler de su vivienda actual.

En cuanto al asunto concreto de la inundacién, ese problema ya fue resuelto, en parte, gracias a la
mediacion de los servicios sociales. Se nos informé de la falta de disponibilidad de vivienda en el
municipio y del deterioro de las mismas, asi como de la voluntad de la corporacién de no desatender
este grave problema de vivienda, lo que se traducia en toda una actividad que se venia desplegando
no solo con la creacion del Registro de Demandantes de Vivienda Protegida, sino también con otras
actuaciones paralelas como la constitucion y puesta en marcha del Consejo Municipal de Vivienda,
como o6rgano colegiado de participacién del Ayuntamiento, de caracter consultivo, informativo, de
asesoramiento y propuesta, para la promocién de iniciativas relativas a la vivienda.

También nos trasladaron la contratacién estable de personal cualificado para el desarrollo del Plan
Local de Intervencion en Zonas Desfavorecidas, en el seno de la Estrategia Regional Andaluza para la
Cohesiony laInclusion Social, siendo uno de sus ejes principales la Mejora del Habitat y la Convivencia,
constituyéndose también una Mesa sectorial de Vivienda. Y la puesta en funcionamiento y desarrollo
del Plan Municipal del Suelo y Vivienda del Municipio, como documento de analisis, diagndstico y
propuesta de actuaciones en materia de politica de vivienda municipal.

Aunque resultaba muy dificil la adjudicacion a corto plazo de viviendas de alquiler social,
encontrandose con un gran numero de demandantes de vivienda en situacion o riesgo de exclusion
social en mayor o menor medida que la interesada, el proceso de formulacion y desarrollo del Plan
iba acompafnado de planes de participacion y de colaboraciéon que posibilitaba la intervencion de
otros actores implicados, estableciendo la prevision de cauces de colaboracion con las distintas
administraciones con competencias en materia de vivienda, con lo que se contribuiria a disminuir la
carencia de viviendas en el municipio.

La familia venia siendo beneficiaria de toda la atencion que su situacién requeria, por lo que al estar
inscrita en el Registro de Demandantes de Vivienda, podria ser beneficiaria no solo de cualquier otra
medida que mejorase su situacion habitacional, sino que ademas le serian aplicables, segun su caso,
las excepciones previstas en el Reglamento de Viviendas protegidas de Andalucia, o cualquier otra en
la medida que resultara posible.

3.1.2.5 Derecho a la proteccién en el seno familiar

b) Puntos de Encuentros Familiar

Pero, sobre todo, no nos resistimos a resaltar el significativo papel que este servicio desempefia
en los casos de violencia de género, donde el contacto entre los progenitores resulta de imposible
cumplimento por la existencia de 6rdenes de alejamiento. Sobre este particular asunto, han sido
varios los colectivos que han insistido ante esta Institucién para hacernos participes de su malestar
por la posible situacion de indefension en la que podrian encontrarse algunos menores que
permanecian con el progenitor maltratador tras la declaracién del estado de alarma, circunstancia
que ha sido negada por la Consejeria en su informe.
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3.1.2.6 Derecho a recibir proteccién de los poderes publicos

a) Denuncias de riesgo en el entorno social y familiar de los menores

En congruencia con los cometidos asignados a esta institucion no ha de extrafiar que sea la situaciéon
de riesgo de los menores la que figure como primer apartado de nuestra exposicion en este capitulo
del informe anual. La deteccidn de situaciones de riesgo y la consecuente intervencion por parte de
las administraciones publicas se erige en elemento esencial para evitar que las personas menores de
edad lleguen a sufrir el dafio o vulneracion de derechos que seria previsible y consecuente al riesgo
descrito.

A este respecto la legislacion efectia un reparto de competencias entre la administracion local
y autondmica, de tal modo que corresponde a la local intervenir en el propio medio en que se
desenvuelven los menores, efectuando un seguimiento de su situaciéon y aplicando medidas
preventivas y reparadoras de situaciones que conlleven riesgo de vulneracion de sus derechos. Por
su parte, queda en manos de la Junta de Andalucia la decision y ejecucién de medidas de mayor
alcance, que incluso pudieran suponer la separacion de los menores de sus progenitores, alejandolos
de su entorno social y familiar.

Es por ello que nuestra perspectiva nos obliga a velar porque se produzca una actuacién
eficiente y eficaz en el primer escalén de intervencion, el correspondiente a la administracion
local, orientada mas a prevenir que a reparar dafos, detectar a tiempo carencias y facilitar
prestaciones sociales cuando estas resultan mas utiles y necesarias.

Muchas de las quejas que recibimos aluden a carencias en la cobertura de las necesidades basicas
de los menores, en las que nuestra intervencion se centra en poner en conocimiento de los hechos
al correspondiente ayuntamiento y verificar que se aplican de modo correcto los protocolos
de intervencion social. Asi ocurre en la queja 20/3866 en cuya tramitacion los servicios sociales
municipales nos confirmaron la situacién de alta precariedad social de la familia en cuestién, la
cual pudieron constatar con sucesivas visitas al domicilio familiar y entrevistas personales con los
progenitores de la menor. El informe concluia sefialando que la familia se encontraba pendiente
de un inminente desahucio de la vivienda en que habitan y se indica que se esta realizando un
seguimiento continuado de su evolucion. También en la queja 20/1291 la persona denunciante
mostraba su preocupacion por la situacion de unos menores cuya madre, en situaciébn econémica
muy precaria, tenia que apoyarse en la solidaridad de vecinos de su localidad para atender sus
necesidades basicas.

De tenor similar es la queja 20/4780 en la que una madre afectada por un expediente de regulaciéon
temporal de empleo relataba su desesperada situacién econdémica y nos manifestaba su temor ante
la posibilidad de que los servicios sociales no comprendieran su situacion y pudieran emitir informes
qgue motivaran la pérdida de la custodia de sus hijos.

En muchas ocasiones la situacion de precariedad social va asociada a la carencia de una vivienda
digna donde alojarse, hecho que lleva a algunas familias con hijos a ocupar viviendas sin autorizacion
de sus propietarios. Tal caso ocurre, entre otras, en las queja 20/7218 y queja 20/7638, en las que
ademas de resaltar esta circunstancia la persona denunciante alude a la precaria situacién de los
menores ante la situacién de pobreza de los padres, y cdmo la vivienda que ocupan de forma irregular
carece de suministros basicos.

Pero quizas la situacién mas critica para los menores y que a la postre puede determinar su
situacion de desamparo es el alcoholismo o drogodependencia de sus progenitores. Y esta
grave problematica nos es expuesta en quejas en las que se solicita la intervencion del Defensor del
Menor para encontrar salida a estas situaciones. Asi ocurre en la queja 20/3306 en la que un joven,
de 17 afios, denuncia la toxicomania de su madre y como su conducta afecta a los cuidados que ha
de proporcionar a sus hermanos, también menores de edad. Similar problematica se plantea en las
queja 20/3866 y queja 20/4546 en las que se remarca el problema de consumo abusivo de alcohol y
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drogas por parte de los padres de unos menores, a lo que se une el entorno marginal en el que se
desenvuelven, lo cual hace presumir un pronostico de recuperacion nada halagtefio. En el mismo
sentido se expresa el interesado en la queja 20/8387 que nos trasladaba su temor ante la posibilidad
de que el problema de drogadiccién del padre pudiera provocar el desamparo de los hijos.

Entre las quejas que venimos aludiendo destaca la especial preocupacion que nos trasladan las
personas denunciantes cuando es lamadre quien presenta problemas de alcoholismo o drogadiccion,
por ser esta en quien recae de manera preponderante la tarea de cuidado de los hijos, tal como
ocurre, entre otras, en las quejas 20/6609, queja 20/7319 y queja 20/7553.

A pesar de lo expuesto hemos de remarcar que el consumo de sustancias estupefacientes, aun
tratandose de un indicador de riesgo, no siempre ha de llevar aparejado la adopcion de medidas de
proteccion de alto impacto para los menores. A titulo de ejemplo citaremos la queja 20/2311 en la
que se denunciaba la situacion de riesgo de una chica, de 14 afios de edad, por la drogodependencia
de sus progenitores. En la tramitacion de esta queja los servicios sociales municipales nos informaron
que, si bien se pudo acreditar el consumo habitual de marihuana por parte de los padres, no se
observaron otros factores de riesgo, y por el contrario si se apreciaron factores positivos como la
fuerte vinculacién afectiva entre los miembros de la familia, el buen nivel de integracién social y de
apoyo familiar, y el compromiso para superar sus deficiencias, lo cual hacia apreciar un prondstico
favorable para su solucién, motivo por el que los servicios sociales del municipio acordaron limitar
su intervencién a un seguimiento continuado de la evolucién de la familia.

Otro de los asuntos que de forma reiterada suele plantearse en las quejas es el relativo al
deficiente cumplimiento del protocolo de absentismo escolar por parte de los servicios
sociales municipales o los centros docentes, sean, tal como ocurre en la queja 20/7273 o en la
qgueja 20/2956, en la que el padre de una menor se lamenta de las faltas reiteradas de asistencia a
clase de su hija, hecho del que no habria sido informado con premura por el colegio. En su relato
de queja afladia que su hija no estaba siendo correctamente atendida por su madre en lo que
respecta a higiene, cuidados de salud, vestido, y seguimiento de las tareas escolares, lo cual afectaba
negativamente a la menor. En el curso de nuestra intervencion en la queja pudimos constatar que los
servicios sociales municipales fueron activados por el pediatra de su centro de salud, encontrandose
en curso sus actuaciones.

Entre la casuistica relativa al absentismo escolar destacan las controversias relativas a la
justificacion de las faltas de asistencia, tal como ocurre en la queja 20/7398 en la que el padre
de una menor pedia nuestra intervencion para que se activase el protocolo de absentismo ya que
consideraba descabellado que la madre se escudase en una rara enfermedad neuroldgica -que él
consideraba inexistente- para no llevar determinados dias a su hija al colegio. También la queja
20/7552 versa sobre la discrepancia del padre respecto del modo en que la madre venia justificando
ante el colegio las faltas de asistencia al colegio de los hijos, todo ello en un contexto de elevado
conflicto familiar.

En estos casos nuestra intervencion la orientamos a comprobar que los centros docentes registran
las faltas de asistencia y requieren la correspondiente justificaciéon, derivando el caso a los servicios
sociales en los supuestos previstos en el protocolo. Y en lo que respecta a los servicios sociales
municipales verificamos el control que se realiza de la familia, las medidas adoptadas y la soluciéon
gue se busca para los casos mas enquistados.

Y no podemos finalizar este apartado sin destacar la incidencia que ha tenido en la labor de
deteccidn e intervencion en situaciones de riesgo la medida de confinamiento domiciliario decretada
a continuacion de ser declarado el estado de alarma por la pandemia Covid19; En muchas de las
quejas o denuncias que hemos recibido se alude a la especial repercusion del confinamiento
domiciliario en la ya de por si grave situacion de riesgo. A titulo de ejemplo la queja 20/2132
en la que se denunciaba que una nifia de 7 afios estaba en riesgo porque su hermano, de 19, no
respetaba el confinamiento domiciliario, consumia droga en casa y no respeta la autoridad de sus
padres. En la queja 20/2337 una menor nos decia que su padre no se portaba bien con ella durante
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el confinamiento domiciliario, causandole maltrato psicolégico. En la queja 20/2596 una adolescente,
de 15 afios, dice sentirse en riesgo al tener que cumplir la medida de confinamiento con su hermano,
su madre y su actual pareja, que la trata de forma despectiva.

Antes de finalizar este apartado consideramos necesario resaltar que aunque esta institucion,
dependiente del Parlamento de Andalucia, fue concebida como supervisora de las actuaciones
de las administraciones publicas de Andalucia en su relacidon con la ciudadania, venimos
ejerciendo funciones que van mas alla de estos cometidos en consonancia con la misién que
nos fue conferida por la Ley autondmica 1/1998, reguladora de los derechos y la atencién al menor. Es
por ello que ademas de dar tramite a quejas relativas a la actuacion de las administraciones publicas
venimos dando tramite a denuncias de situaciones de riesgo de menores de edad, en las que no se
alude a ninguna actuacién administrativa que supervisar y que vienen referidas a falta de cuidados o
maltrato protagonizado por progenitores o cuidadores principales de los menores. Estas denuncias
suelen ser presentadas por familiares de los menores (queja 20/0067; queja 20/1154; queja 20/1528;
queja 20/2419), cobrando preponderancia las que son presentadas por progenitores en contexto del
litigio por la ruptura de su relacion (queja 20/8256; queja 20/3635; 20/3796; queja 20/4044); también
por vecinos (queja 20/4102; queja 20/4471; queja 20/4547; queja 20/4578, queja 20/6448); e incluso
llegamos a recibir denuncias requiriendo nuestra intervencién presentadas por Fiscalia o Juzgado.
Tal es el caso de la queja 20/4081 que iniciamos tras recibir un oficio procedente de un juzgado en el
que se nos daba cuenta de la posible situacion de riesgo de unos hermanos, menores de edad, de la
que se tuvo conocimiento al instruir un expediente de diligencias previas finalizadas con un decreto
de sobreseimiento provisional.

De la documentacion que nos fue aportada se deducia la existencia de una posible situacion de riesgo
de los menores por desatender sus progenitores sus necesidades basicas. Es por ello que tras recibir
la denuncia emprendimos actuaciones con la finalidad de que fuesen activados los mecanismos
establecidos en la legislacion para acreditar la veracidad de los hechos y, en su caso, emprender
actuaciones sociales con la familia afectada en su propio entorno. Y a tales efectos solicitamos la
colaboracion de los ayuntamientos de los dos municipios citados en la denuncia, uno de la provincia
de Cadiz y otro de Malaga.

De la informacién aportada por los servicios sociales de ambos municipios destaca la inclusion de
la familia en el Programa de Tratamiento a Familias con Menores en Situacién de Riesgo Social,
realizandose sucesivas intervenciones para evaluar su situacion, sin que hasta ese momento se
hubieran detectado carencias en las necesidades basicas de los menores, quienes presentaban
buen estado de salud, higiene y vestuario, a lo cual se unia la buena disposicion de la madre y su
pareja a colaborar con los servicios sociales, mostrandose accesibles y receptivos a las propuestas
realizadas. La intervencién social prosiguidé con abordaje de la situacion familiar para descartar de
forma definitiva la situacion de riesgo denunciaday, en su caso, realizar un abordaje terapéutico de
la misma.

Por su parte en la queja 20/3316 nuestras actuaciones se iniciaron tras recibir un correo electrénico
en el que la persona remitente relata la situacién de riesgo en que estaria una menor, vecina suya.
Relataba constantes discusiones entre las tres personas que convivian en la vivienda: la menor, su
madre y su tia, también decia haber oido golpes, compatibles con posibles malos tratos e insultos o
descalificaciones a la menor, es por ello que solicitaba la intervencidn con la finalidad de que fuesen
protegidos los derechos de su vecina.

Toda vez que la queja nos fue remitida por un correo electrénico anénimo, y sin que por tanto
pudiéramos acreditar laidentidad del remitente, hubimos de proceder a su archivo, a pesar de lo cual
a continuacion emprendimos actuaciones para dar traslado de la denuncia a los servicios sociales de
la localidad en que residia la familia.

En el informe que recibimos de la administracion local se nos aportaron detalles de la intervencion
gue venian realizando con la familia, siendo la madre reacia en un principio a seguir sus indicaciones,
consejos y orientacion psicolégica para modificar las pautas de atencion a su hija. Una vez que la
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madre asumié la problematica que le afectaba se produjo un cambio en su actitud y finalmente acepto
someterse a la intervencion del Equipo de Tratamiento Familiar, que desde entonces le proporciono
ayuda y asesoramiento para solventar su problema, lo cual nos permitié considerar garantizados los
derechos y bienestar de la menor con la intervencion social desarrollada por la administracion local.

b) Supervision de las actuaciones de los Servicios Sociales Comunitarios

Tal como antes hemos indicado, ademas de activar la actuacién de las administraciones publicas
competentes en ejercicio de nuestros cometidos como, también damos tramite a las quejas que
recibimos en disconformidad con la intervencién de los servicios sociales de la localidad en prevencion
de situaciones de riesgo de menores de edad, o con la intervencion realizada para solventar las
deficiencias detectadas.

La mayoria de estas quejas suelen ser presentadas por personas que tienen relacion estrecha con
algun menor, que tienen conocimiento de la intervencion que vienen realizando los servicios sociales
de sulocalidad para solventar su situacién de riesgo y que la consideran insuficiente, o no congruente
con la gravedad de la situacion que en apariencia se produce. Tal es el caso que se expone en la queja
20/7844 en la que el padre de una menor denuncia la tibia intervencion de los servicios sociales
ante sus denuncias del trato inadecuado que la madre proporciona a su hija. También en la queja
20/0543 el interesado se muestra disconforme con los servicios sociales de su localidad porque su
intervencidn con la madre de su hija no ha sido lo suficientemente contundente ante su problema de
alcoholismo. En esta queja el criterio de los servicios sociales municipales fue procurar preservar la
relacion entre madre e hija, proporcionando a la madre ayuda para solventar su problema personal
y efectuando un seguimiento de su evolucidn pero sin llegar a requerir la intervencion del Ente
Publico para la adopcion de medidas mas contundentes.

Otro caso similar se plantea en la queja 20/1398 en el que la abuela de una menor se lamenta de la,
a su juicio, deficiente intervencion de los servicios sociales para resolver la situacion de riesgo de su
nieta, ello a pesar de haberle sido derivado el caso por la Fiscalia. En el curso de nuestra intervencion
en esta queja pudimos comprobar las diferentes intervenciones realizadas por los servicios sociales
municipales con la familia, concluyendo la inexistencia de indicios compatibles con la situaciéon de
riesgo denunciada.

Los servicios sociales municipales pudieron acreditar que la vivienda familiar se encontraba en buen
estado, con higiene adecuada y contando con suministro de agua y electricidad, sin que existieran
datos contrastados de las acusaciones de la abuela sobre los antecedentes y estilo de vida inadecuado
de su hija.

Por el contrario los servicios sociales municipales si apreciaron factores de proteccion tales como
la fuerte vinculacién afectiva entre madre e hija, la existencia de redes de apoyo familiar por linea
paternay la integracion en la vida del municipio tanto de la menor como de la madre. Constataron
que la madre disponia de ingresos econdmicos suficientes y la asuncién de la necesidad de mantener
una actitud positiva y activa para resolver las deficiencias relatadas en el informe de la Fiscalia.

En cualquier caso, los servicios sociales municipales nos anunciaron que proseguirian con un
seguimiento periddico a la unidad de convivencia, para que, en el caso de que se detectase algun
factor de riesgo, actuar en consecuencia.

Otra vertiente de las quejas en disconformidad con la actuacion de los servicios sociales municipales
en relacion con su intervencion ante situaciones de riesgo de menores de edad guarda relacion con
la inevitable intromision en la vida privada familiar que conlleva la investigacion y seguimiento de los
indicios detectados. Y es que, por mucho tacto y prudencia con que los servicios sociales realicen
su funcién, no resulta agradable para ninguna familia sentirse sefialada y sometida a control,
y es por ello que no faltan ocasiones en que las personas afectadas se dirijan al Defensor en
disconformidad con tales actuaciones, tal como en la queja 20/6249 en la que la persona afectada
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se lamentaba de que su familia hubiera sido investigada por los servicios sociales de su localidad a
raiz de una denuncia anénima sobre posible desatencién a los hijos.

Al dar tramite a la queja comunicamos al interesado que, aun lamentando los perjuicios que dicha
investigacion le hubiera podido ocasionar, se trata de una actuacién necesaria para la prevencion
de situaciones de riesgo, desproteccién y/o maltrato infantil, siendo asi que en ningun caso debia
sentirse estigmatizado por dicha actuacién, mas al contrario, las conclusiones obtenidas por los
servicios sociales servirian para refrendar la correcta relacion y cuidados que viene proporcionando
a sus hijos.

¢) Infancia y adolescencia migrante

En el ejercicio de nuestros cometidos como Defensor del Pueblo Andaluz, venimos desarrollando
actuaciones en relacion con el colectivo de menores extranjeros que se encuentran en Andalucia no
acompafados de persona adulta que vele por ellos, quienes son merecedores de especial proteccion
por su triple condicién de menores, extranjeros y en situacion de desamparo. A tales efectos el Ente
Publico viene atendiendo a estos menores con los recursos que dispone en su red de centros de
proteccion, a los que se tuvieron que unir otros tantos recursos residenciales habilitados de forma
urgente por la Comunidad Autonoma para atender a la creciente afluencia de menores inmigrantes
procedentes de paises del Magreb y subsaharianos.

A este respecto hemos de recordar que el articulo 172 del Cédigo Civil, el articulo 14 de la Ley
Organica de Proteccioén Juridica del Menor y el articulo 35 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero,
sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracién social, obligan a la Junta
de Andalucia, como entidad publica competente en materia de proteccion de menores, a asumir
la responsabilidad de atender a todos los menores extranjeros no acompafiados que se localicen
en territorio andaluz, prestandoles la debida atencién a sus necesidades basicas de alojamiento,
alimentacion, educacion e integracion social.

Uno de estos centros residenciales de proteccion de menores, especializado en programas de
insercion sociolaboral para menores extranjeros sin referentes familiares, es el que se encuentra
ubicado en el barrio de La Macarena (Sevilla), gestionado por la entidad Samu, tras recibir la pertinente
subvencion de la Junta de Andalucia conforme a la Orden de la Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacidn, 25 de febrero de 2019, por la que se aprueban las bases reguladoras para
la concesion de subvenciones destinadas a programas para la atencién, acogida e insercién social y
laboral de menores extranjeros no acompafados en régimen de concurrencia no competitiva.

Cuando ese centro llevaba poco tiempo de funcionamiento se produjeron incidentes xeno6fobos,
protagonizados por algunos vecinos que se manifestaron a las puertas del centro en rechazo a
la instalacién en su barrio de dicho centro para menores extranjeros no acompafiados, todo ello
argumentando un incremento de la sensacion de inseguridad. Para evitar este rechazo vecinal esta
Defensoria visito las instalaciones del centro en junio de 2019, reuniéndose también con colectivos
vecinales. El 17 de septiembre de ese mismo afio se produjo una visita a las instalaciones del centro
de todos los diputados y diputadas de la Comision sobre Politicas de Proteccion de la Infancia del
Parlamento andaluz, acompafiados de la Consejera de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliaciény del
Defensor del Pueblo Andaluz, en la que pudieron comprobar la importante labor social que realizay
la situacion de normalidad en la convivencia de los menores alli alojados.

No obstante lo anterior, con ocasion de las ultimas elecciones generales, uno de los partidos politicos
concurrentes realiz6 un acto de campafia a las puertas de dicho centro, con mensajes de rechazo al
colectivo de menores inmigrantes, que propicio la apertura de diligencias por parte de la Fiscalia y
también un comunicado publico de rechazo por parte de esta Defensoria.

Asi las cosas, pasados unos meses desde la fecha de la Ultima visita al centro, estimamos oportuno
iniciar, de oficio, (Queja 20/1291) para evaluar la atencién dispensada a los menores en dicho
recurso, y también el grado de repercusion en el funcionamiento del centro del aludido acto electoral
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celebrado por el partido politico sefialado, encontrandonos en estos momentos a la espera de
recibir la informacion solicitada en relacion con el niUmero de menores atendidos desde la puesta
en funcionamiento de este recurso residencial y el resultado obtenido del programa de insercion
sociolaboral. También para disponer de datos sobre la posible repeticion, con posterioridad a la
campafa electoral, de protestas de la vecindad o cualquier otro incidente que pudiera haber puesto
en riesgo el normal funcionamiento de dicho centro de proteccidn; la repercusion del acto electoral
al que venimos aludiendo; y, en su caso, las medidas adoptadas en defensa del interés superior de
los menores residentes en el mencionado recurso.

En cuanto a la red de recursos disponibles para la atencion del flujo migratorio de menores, hemos
de traer a colacion los antecedentes de lo acaecido durante el verano y otofio de 2018, periodo en el
que hubo un incremento muy significativo de la llegada de menores migrantes a Andalucia, que tuvo
continuidad a lo largo de 2019. Para la atencion de estos menores fue necesario habilitar recursos
residenciales que incrementaran los que hasta esos momentos disponia el Ente Publico, pudiendo
de este modo proporcionar la proteccion inherente a su condicion de menores en situacién de
desamparo.

Estos recursos residenciales permitieron ampliar la red de centros residenciales de proteccion de
menores gracias a la colaboracién de entidades privadas con el Ente Publico, obteniendo financiaciéon
para dicha finalidad gracias a la convocatoria publica de un programa especifico de subvenciones,
el cual se ha ido renovando por periodos sucesivos, con una nueva convocatoria en marzo de 2020,
garantizando la continuidad de dicha financiacion para los 3 primeros meses del afio (enero, febrero
y marzo de 2020).

Ante el futuroincierto de la continuidad de esta red de centros, las entidades que venian colaborando
con el Ente Publico mostraron su inquietud por la imposibilidad de programar sus necesidades
futuras de personal y medios materiales, asi como planificar la asistencia y actividades a desarrollar
con los menores, encontrandose en una prolongada situacién de provisionalidad, no solo desde el
punto de vista organizativo y de su financiacién, sino también desde el punto de vista juridico en lo
relativo a la guarda y custodia que venian realizando de los menores.

Esta problematica nos fue expuesta por una de estas entidades, Red Espafiola de Inmigracion y Ayuda
al Refugiado, presentandonos una queja (expediente 20/1902) en la que se exponia la acuciante
situacion que se produciria de no renovarse el programa de subvenciones para un nuevo periodo,
venciendo por tanto la vigencia de los contratos suscritos con la Junta de Andalucia, y quedando ya sin
cobertura legal para ejercer las funciones que venian desarrollando en proteccidén de los menores.

Estasituacion sevio agravada como consecuencia de la situacion excepcional generada a continuaciéon
del estado de alarma sanitaria decretado por el Gobierno de Espafia por la pandemia de Covid19,
gue obligd a las entidades gestoras de estos recursos a redoblar sus esfuerzos para la atencion
de los menores, cumpliendo con las medidas de restriccion de desplazamientos y confinamiento
domiciliario para evitar la propagacion de contagios de la enfermedad.

Y cuando nos encontrabamos a la espera de recibir respuesta de la Direccién General de Infancia
y Conciliacién sobre esta problematica, llamoé nuestra atencion las noticias publicadas en distintos
medios comunicacién en las que se aludia a comunicaciones recibidas por estas entidades
informandoles de que con efectos desde el 1 de junio, y dada la situacion sobrevenida de crisis social y
humanitaria derivada de la pandemia, se habia hecho necesaria una reprogramacién presupuestaria
para atender a la poblacion afectada directamente por la paralizacién de la actividad econdmicay la
consecuente falta de ingresos para la atencién a las necesidades mas basicas, lo cual implicaba en la
mayoria de los casos la clausura definitiva de los centros y en otros una reduccion significativa de su
capacidad asistencial.

En esta tesitura, la mision encomendada a esta institucién motivé que incoaramos, de oficio, el
expediente de (queja 20/3128) con la finalidad de interesarnos ante el Ente Publico por la continuidad
de la prestacion asistencial a los menores inmigrantes objeto de proteccién en dichos centros
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residenciales, debiendo quedar garantizadas, ademas de sus necesidades basicas mas perentorias,
la continuidad de los programas educativos de los que se estuvieran beneficiando, bien mediante su
escolarizacion en centros ordinarios o programas especificos orientados a la insercion social de la
poblacion migrante desconocedora del idioma y costumbres de nuestro pais.

Otro delos aspectos por el que también cuestionamos al Ente Publico es el relativo a aquellosinternos,
sobre los que existian dudas de su mayoria de edad, o que ya habrian alcanzado la mayoria de edad,
y que también venian siendo atendidos con cargo a estos programas publicos de subvenciones, cuya
continuidad también se ve comprometida como consecuencia de la decision adoptada por la Junta
de Andalucia.

Eneltramite de este expediente recibimosuninforme dela Direccion General de Infanciay Conciliaciéon
en el que, tras exponer las dificultades presupuestarias existentes y la especial incidencia en nuestra
Comunidad Auténoma de la problematica derivada de los flujos migratorios hacia nuestro pais,
se remarcaba el especial compromiso del Gobierno de Andalucia con el Sistema de Proteccién de
Menores. En tal sentido las medidas adoptadas procuraban garantizar la continuidad del modelo
de atencidén que se puso en marcha en Andalucia el afio anterior para la atencion a la poblacién
migrante menor de edad, valorando de forma positiva su resultado en cuanto a la calidad en la
atencion prestada. Con este modelo, disefiado para atender las necesidades especificas de estos
menores, que diversifica y especializa los recursos en funcion de momentos diferenciados en el
itinerario de menor a través del sistema en dispositivos de recepcion, de estudio y diagndstico y de
insercion social y laboral, se habia logrado una reduccion significativa de los abandonos voluntarios
de los centros, y se logré igualmente una significativa reduccién de conflictos entre los menores y
de estos con el entorno, lo cual contribuyé a mitigar el rechazo que, lamentablemente, tuvieron que
sufrir estos chicos en algunos barrios y ciudades en el pasado.

No obstante lo anterior, el informe remitido puntualiza que no se pueden obviar las especiales
circunstancias sociales y econdmicas actuales, con carencias de atencion a las necesidades basicas
en una parte importante de la sociedad que ha visto mermada su economia familiar por la crisis
sanitaria y las medidas de control sanitario adoptadas. Este escenario de nuevas necesidades ha
obligado a una reprogramacién de los presupuestos para atender a estas situaciones emergentes
qgue requieren de una respuesta inmediata.

Desde esta perspectiva, la Administracidon Autondmica realizdé un analisis del sistema de proteccidn
de menores y de su red de recursos residenciales, y de este estudio concluyd la viabilidad de una
reorganizacion de la red de dispositivos especificos en torno a 200 plazas, sin que ello afectase al
resto de la red de recursos residenciales y garantizando que la atencién a los menores se realizara
en las mismas condiciones de calidad y de continuidad en su entorno. Todo ello sin perjuicio que en
el futuro surgiera la necesidad de ampliar de nuevo las plazas en funcion de la demanda.

Por otro lado, la Direccion General también nos informd de la puesta en marcha de un nuevo
proyecto de insercién social y laboral con alternativa habitacional para los jovenes residentes en
dichos dispositivos, lo cual permitiria liberar 146 plazas, que sumadas a otras plazas disponibles en
los centros de orientacion e insercion laboral de la red general de centros, haria posible que esta
reorganizacion de la red no tuviera apenas repercusiéon en los menores atendidos.

De todas estas medidas se informdé directamente a los representantes designados por la mayoria
de las entidades implicadas, que pusieron de manifiesto su disposicidén a seguir colaborando con la
administracién en la educacion, cuidado y formacién de estos menores.

En virtud de cuanto antecede, al constatar que el problema que motivd nuestra intervencién se
encontraba en vias de solucién finalizamos nuestras actuaciones en el expediente, ello sin perjuicio
de permanecer atentos a la evolucion de las medidas acordadas por la administracién ante las
incidencias que pudieran acaecer.

Por ultimo, en relacion a menores migrantes, queremos destacar las actuaciones que realizamos
en la (Queja 20/0357), la cual tramitamos de oficio, tras hacernos eco de noticias publicadas en
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medios de comunicacion relatando el elevado porcentaje de abandonos, no autorizados, de menores
extranjeros no acompafnados residentes en el centro “Serrano” de Corteconcepciéon (Huelva).

Tras incoar el expediente y solicitar informe a la Direccion General de Infancia recibimos un informe
en el que se indicaba que el nUmero de abandonos voluntarios de menores que se produjeron en el
Centro desde su apertura -el dia 1 de mayo de 2019- hasta diciembre de ese mismo afio ascendieron
a un total de 60, siendo éste un dato que no difiere de la normalidad en cuanto a los abandonos
voluntarios de los Centros de Proteccién en Andalucia, con referencia a este colectivo de poblacion.

Aun asi, reconocia el informe que en el periodo sefialado es cuando se produjo un numero mas alto de
abandonos, tras el cual se corrigié la situacion regresando a la normalidad. Los menores alli alojados
se encontraban plenamente integrados y realizaban a satisfaccion las actividades programadas,
tanto a nivel de ocio y tiempo libre, como las formativas y educativas, sin que se hubieran repetido
mas episodios de abandonos no autorizados.

A lo expuesto afiadia la Direccion General que con los datos disponibles, referidos a marzo de 2020,
se ha podido observar un descenso importante en el nimero de abandonos voluntarios de esta
poblacién, situado en esos momentos en un 41%, mientras que en afios anteriores fue del 70,8% en
2017, del 73% en 2018 y del 59% en 2019.

Otro tipo de quejas viene referido a los problemas derivados para el cumplimiento de las disposiciones
relativas a personas extranjeras, entre las que se ven afectados también menores. Estas quejas giran en
torno alos retrasos y dilaciones bien en su regularizacién administrativa (reagrupaciones, residencia
por circunstancias excepcionales) de los menores o bien en la resoluciéon de sus expedientes de
nacionalidad. También se han dirigido a la institucion solicitantes de asilo con menores a cargo
denunciando las dificultades para poder formalizar su peticion de proteccién internacional por no
existir citas y las carencias en su atencion por parte de entidades como CEAR.

Especial mencién merece la queja 20/3488, en la que su promotor denunciaba las dificultades que
estaba encontrando para escolarizar a sus hijos por carecer éstos de NIE pese a haber formalizado
ante la Policia Nacional su intencién de solicitar asilo. Tras remitir este expediente al Defensor estatal
nos informaron de la siguiente Recomendacién dictada:

“Que se haga constar el Numero de Identidad de Extranjero (NIE), asignado en la plataforma
ADEXTRA, en el documento de manifestacion de la voluntad de presentar solicitud de proteccion
internacional, con el fin de evitar las dificultades derivadas de no estar debidamente identificado
para la realizacion de diversos tramites en el dmbito publico y privado”.

También citamos la situacion de la dificil regularizacion administrativa para los menores venezolanos
nacidos en nuestro pais por laimposibilidad de obtener su pasaporte ante sus autoridades consulares.
Esta era la situacidén del promotor del expediente de queja 20/5044, venezolano, residente legal en
Espafa, denunciando que su hijo, nacido en Granada, no podia ser documentado pese a que sus
padres residian y trabajaban de forma regular en nuestro pais por la imposibilidad de tramitar su
pasaporte.

Remitido este expediente al Defensor del Pueblo Estatal, nos facilitaron la informacion que se detalla
a continuacién y en la que se acreditan sus gestiones:

“En relacion con el presente asunto, a raiz de otras quejas remitidas por ciudadanos venezolanos
se formuld en su momento a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras una Recomendacion
dirigida a que en la tramitacion de la cédula de inscripcion, se entendiese cumplido el requisito
de que al interesado no puede ser documentado por su pais con la aportacion de certificacion
consular en la que conste que su pasaporte estd en tramite”.

El citado organismo no accedi6 a la Recomendacién efectuada, al considerar que el articulo 211 del
Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, que aprueba el Reglamento de Extranjeria, en el que se regula
la cédula de inscripcion especifica que se debe acreditar la imposibilidad de ser documentado por las
autoridades del pais, mediante acta notarial.
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Se traslado esta cuestion a la Secretaria de Estado de Migraciones que, de modo similar, informé de
que, de acuerdo con dicho articulo 211, para obtener cédula de inscripcion es preciso acreditar no
poder ser documentado por la misidon diplomatica u oficina consular correspondiente a través de acta
notarial, asi como la concurrencia de razones excepcionales de indole humanitaria, interés publico,
o cumplimiento de compromisos de Espafia. Asimismo, se manifestaba que la regulacién de dicho
documento recoge una situacion concreta, que no es trasladable a otros supuestos indeterminados
como la excesiva demora en tramitar los documentos.

A la vista de que se continuan recibiendo quejas sobre el presente asunto, en especial de menores
gue no pueden ser documentados, tanto de nacionalidad venezolana nacidos en Espafia, como de
otras nacionalidades, exponen la situacidén en la que se encuentran al no poder tramitar su pasaporte
ante las autoridades consulares, o por la excesiva demora en su expedicion; sin que se les conceda
cédula de inscripcion por los motivos indicados.

Alavistadeloanterior, se hasolicitado a la Direccion General de Migraciones que estudie la posibilidad
de modificar el citado articulo 211 del Reglamento de Extranjeria, al objeto de que se conceda cédula
de inscripcion en caso de excesiva demora en la tramitacion de los pasaportes, evitando los graves
perjuicios de la indocumentacion.

Asimismo, teniendo en cuenta la situacién en la que se encuentran estos menores, se ha solicitado
gue, “entre tanto se modifica dicho articulo, se dicten instrucciones dirigidas a admitir a tramite
las solicitudes de cédula de inscripcidén en estos casos y a la concesion de las mismas, tomando en
consideracion el interés superior de los menores concernidos”.

La atencién y acompafiamiento por parte de los Servicios de Proteccion de Menores a los jovenes
de origen extranjero al alcanzar la mayoria de edad propici6 la apertura de la queja 20/0255 en
la que solicitaban nuestra intervencién al considerar que el recurso al que derivaron al chico no
era adecuado a su perfil y que, pese a que manifesté su deseo de acudir a otro tipo de centro, sus
peticiones no fueron atendidas.

Solicitado informe a la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion en Cadiz
nos remitieron respuesta detallando la labor de los trabajadores sociales y educadores tras la salida
de este joven de su recurso y en tanto que no observamos una actuacion administrativa contraria al
ordenamiento juridico o que no respete los principios constitucionales que esta obligada a observar
toda Administracion Publica, dimos por concluidas nuestras actuaciones procediendo al cierre de
este expediente de queja.

d) Menores con adicciones

De todos es conocido el grave problema que representa para la sociedad el consumo descontrolado
de drogas o sustancias estupefacientes, siendo su incidencia mucho mas dafina cuando ese problema
afecta a personas en edad adolescente, en pleno proceso de maduracién como personas.

Las personas que acuden a la institucién inmersas en esta problematica lo hacen para solicitar ayuda
ante la situacion desesperada en que se encuentran, al haber fracasado todos los intentos realizados
para ayudar al menor victima de la adiccion. De dicho tenor es la queja 20/4618 que nos hizo llegar
la madre de un joven, de 17 afios de edad, que presentaba graves problemas de comportamiento
asociados al consumo de sustancias estupefacientes. Relataba que su hijo no aceptaba su autoridad,
no asumia reglas ni horarios, y habia tenido serios problemas en el Instituto donde estaba matriculado
(de donde habia sido expulsado en reiteradas ocasiones) y que también se negaba a colaborar en
las terapias o servicios de atencidon a la drogodependencia a los que habia acudido. Nos decia que
tenia pendiente una causa en la Fiscalia de Menores por violencia en el seno familiar por haberla
agredido y que mantenia relaciones y contactos de riesgo en ambientes delictivos relacionados con
el consumo de droga.
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Relataba una serie de gestiones ante los servicios municipales de esta tematica en Arahal, como
también en La Puebla de Cazalla, y otros contactos con la Fundacién de Ayuda a la Drogadiccion,
todos sin continuidad ni resultados.

Tras recibir la queja de esta madre expusimos su caso a los servicios sociales municipales y al Ente
Publico de Proteccién de Menores, respondiéndonos la Delegacion Territorial de Politicas Sociales
de Sevilla que el menor finalmente ingreso, por orden de fiscalia, en el centro “Santa Teresa de Jesus”
de Marchena, que disponia de una unidad especifica para pasar el periodo de cuarentena por la
pandemia Covid-19. Posteriormente, el menor fue trasladado al centro de acogida inmediata “San
Juan de Avila” de Carmona.

Durante el tiempo que el menor permanecio en estos centros present6 sindrome de abstinencia que
origind conflictos graves en la convivencia y derivé en varios intentos autoliticos de gravedad que
requirieron de atencién médica.

Habida cuenta su situacion, se declar6 su desamparoy el Ente Publico acord6 su traslado a un recurso
especializado en menores con consumo de toxicos y trastornos del comportamiento, gestionado por
la entidad Proyecto Hombre.

Otra de las adicciones que afecta a menores de edad que ha motivado nuestra intervencién de este
Defensor es la provocada por el juego de azar. Ya tuvimos ocasion de exponer los problemas que
ocasiona esta adiccion en un apartado especial de nuestro informe anual de 2018, abogando por
medidas restrictivas de publicidad y que frenasen la descontrolada proliferacion de negocios de
juegos de apuestas.

Y enrelacién con esta cuestion hemos deresaltarlaqueja20/0998 enlaque lainteresada se lamentaba
del grave problema de ludopatia que padecia su hijo y relataba cémo esta adiccion habia afectado
negativamente su vida. Dada la gravedad de la situacion que le habia tocado vivir se solidarizaba
con otras familias que pudieran sufrir un caso similar y por ello pedia que intercediéramos ante el
Parlamento para que las leyes regulatorias establecieran mayores restricciones sobre el negocio de
apuestas.

En respuesta a este peticion pusimos al corriente a la interesada de las actuaciones que al respecto
veniamos realizando, conreferencia especial almencionado informe anual y su seguimiento posterior.
Nuestra aportacion, en aguel momento, se basaba en el planteamiento de que la Administraciéon
debia encontrar el necesario equilibrio entre permitir una actividad econémica y prevenir los efectos
que esa actividad puede producir en el orden publico, en la salud y en la seguridad publica.

De la mano de ese equilibrio, y enarbolando el interés superior del menor y los evidentes perjuicios
que este problema estaba ocasionado, pedimos que sin mas demora se abordarse una accién
normativa de definicion de estas modalidades de juego, su fomento, publicidad y limitaciones de
acceso a las personas mas vulnerables. De ahi que debia ser un objetivo irrenunciable reclamar para
la Comunidad Autonoma de Andalucia un paso adelante en el establecimiento de una regulacion de
los juegos de azar que prohibiera la publicidad fuera cual fuera el medio de difusién utilizado.

En todo caso, la definicion de este marco regulatorio debia pasar por el abordaje de una reforma
profunda de la Ley 2/1986, del Juego y Apuestas en Andalucia y demas normativa conexa. Y hemos
de congratularnos que nuestra exposicion del problema en sede parlamentaria tuviera una buena
acogida, siendo asi que el consejero de Hacienda anuncié en una comparecencia en el Parlamento
el inicio de la tramitacion del proyecto de decreto por el que se adoptarian nuevas medidas de
proteccion de menores y se modificarian determinados articulos de los reglamentos aplicables en
materia de juegoy apuestas en Andalucia: Entre el conjunto de medidas normativas que tiene previsto
implementar dicho decreto se incluye la prohibicion de apertura de nuevos salones de juego que se
encuentren a menos de 150 metros de los accesos a colegios o institutos; el decreto prevé también
la prohibicién de adosar en las fachadas de los locales de juego y apuestas aquellos mensajes o
imagenes, en cualquier soporte, representativos de juegos o de apuestas o de deportistas, alusivos a
eventos sobre |los que se puedan cruzar apuestas, asi como cualquier informacion sobre la cotizacion
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puntual de las apuestas. Se incluye, asimismo, que el control de acceso -evitando la entrada de
personas menores de edad- tendra que llevarse a cabo de forma rigurosa desde las mismas puertas
de entrada al establecimiento y obligatoriamente por empleados de plantilla de la empresa titular de
la autorizacion del establecimiento.

Enestalinea, y en colaboracion con el Instituto Andaluz de la Juventud (IA)) y la Federacion Andaluza de
Jugadores en Rehabilitacion (Fajer), el Gobierno de Andalucia también anuncié préximas campafias
de informacion y concienciacién, dirigidas a jovenes y menores de edad, sobre los riesgos de la
practica compulsiva del juego y de las apuestas, a desarrollar en los centros docentes asi como en
las redes sociales.

En cualquier caso, y toda vez que la normativa actual ya recoge la prohibicién absoluta de acceso
de menores de edad a dichos locales de apuestas, estableciendo controles rigidos que impidan
su participacion en juegos de azar, previendo fuertes sanciones en caso de incumplimiento, esta
institucion no puede hacer mas que permanecer atenta al control que al respecto vienen realizando
las distintas administraciones publicas, dando tramite a las quejas que se reciban al respecto, o las
que de oficio consideremos procedente iniciar.

Sobre esta cuestion también versaba al queja 20/1373 que en alusion al antes mencionado proyecto
de decreto se mostraba disconforme con que las prohibiciones anunciadas limitaran la instalacion
de nuevas casas de apuestas a menos de 150 metros de centros educativos, lo cual consideraba
insuficiente.

En respuesta a esta queja manifestamos al interesado nuestra percepcién positiva de que la
normativa venga a sefalar un limite razonable de distancia para su instalacion respecto de centros
educativos, siendo asi que el alcance concreto de este limite habra de responder a criterios técnicos
y estar sustentado en los informes que al respecto consten en el correspondiente procedimiento
administrativo incoado para la elaboracion de esta disposicion de caracter general.

A este respecto, recalcamos que, como toda disposicién normativa de caracter general, dicho decreto
habra de elaborarse conforme a lo establecido en los articulos 128 y siguientes de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, debiendo
ajustarse a los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia,
y eficiencia.

En virtud del principio de proporcionalidad, la iniciativa que se proponga deberd contener la
regulacion imprescindible para atender la necesidad a cubrir con la norma, tras constatar que no
existen otras medidas menos restrictivas de derechos o que impongan menos obligaciones a los
destinatarios. A lo expuesto se une la preceptiva consulta publica, a través del portal web de la
Administracion competente, en la que se recabara la opinion de los sujetos y de las organizaciones
mas representativas potencialmente afectados por la futura norma acerca de los problemas que se
pretenden solucionar con la iniciativa; la necesidad y oportunidad de su aprobacion; los objetivos de
la norma; y las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

e) Menores con especiales problemas de comportamiento

Uno de los colectivos de menores que requieren especial atencion lo constituyen aquellos que
tienen enquistados problemas de comportamiento, cuyas familias ven superadas sus posibilidades
para proporcionarles la ayuda que precisan ya que carecen de los conocimientos y habilidades que
resultan eficaces en esta situacion e incluso de medios econdmicos con los que costear la asistencia
de profesionales o instituciones socio-sanitarias privadas.

Se dan también casos de menores cuyas familias han sido negligentes en su cuidado e incluso pueden
haber contribuido a acentuar su problema de comportamiento, causado los menores problemas en
su entorno social sin que su familia pueda tener ningun control sobre ellos.

En relacidon con esta problematica las administraciones publicas, en funciéon de sus respectivas
competencias, disponen de recursos que pueden abordan el problema desde su correspondiente
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perspectivay finalidad, sin que en muchas ocasiones se logren resultados satisfactorios. Los recursos
van desde la atencion y ayuda que pueden proporcionar programas especificos de atencion familiar
habilitados por las administraciones locales; la especial atencion educativa congruente con la
valoracién efectuada en el dictamen de escolarizacion; la atencidon que el menor pueda recibir por el
sistema sanitario en materia de salud mental infanto-juvenil; e incluso, en supuestos especialmente
graves, se llega arequerir laintervencion del Ente Publico de Proteccion de Menores, para hacer viable
la atencién al menor en un centro residencial que ejecute un programa asistencial especializado en
la atencion a menores con esta problematica.

Y hemos de resaltar la crudeza de las situaciones que se relatan en las quejas que nos hacen
llegar los progenitores o cuidadores principales de menores afectados por graves problemas de
comportamiento, tal como acontece en la queja 20/2568 en la que los progenitores nos decian que
su hijo, de 14 afios, tenia un comportamiento agresivo hacia ellos, con repercusiones también en su
entorno social, todo ello como consecuencia de padecer una cuadro de trastorno de déficitde atencion
con hiperactividad, unido a deficiencia mental leve. Nos decian que las opciones socio-sanitarias de
que disponia su hijo quedaban reducidas a las prestaciones por dependencia y a su posible ingreso
en un centro de proteccion de menores especializado en problemas de comportamiento, para lo
cual tendrian que previamente ceder su guarda al Ente Publico.

Tras interesarnos por su situacion la Delegacion Territorial de Igualdad y Politicas Sociales nos
confirmo que, efectivamente, en esos momentos aln se encontraba en tramite el procedimiento para
la valoracion de la situacion de dependencia, lo cual estaba dificultando el acceso a determinadas
prestaciones.

Enlo relativo a su posible acceso a un recurso residencial, la Delegacion recuerda la obligatoriedad de
la escolarizacion hasta los 16 afios, por lo que el recurso residencial que se le pueda asignar debera
garantizar la continuidad educativa al menos hasta que alcance dicha edad, no siendo garante de
ello los centros residenciales para la atencién a personas en situacion de dependencia.

Y en lo que respecta a su posible ingreso en un centro de proteccién de menores especializado en
problemas de comportamiento, se derivé a los padres al Servicio de Proteccion de Menores para
obtener informacién al respecto y que pudieran solicitar alli dicho recurso.

De igualmodo enla gueja 20/3550 la madre de un chico, de 12 afios de edad, nos relataba el trastorno
disocial desafiante oposicionista que este padecia, siendo asi que mantenia una actitud agresiva en
el contexto familiar -especialmente hacia la figura materna- y disruptiva en el ambito escolar. La
madre describia las multiples peticiones que habian realizado ante distintas administraciones (social,
sanitaria y educativa) para que su hijo pudiera recibir alguna prestacion que le ayudase a deponer
o controlar su comportamiento, sin que hasta esa fecha sus gestiones hubieran dado resultado
satisfactorio.

En vista de la situacidén descrita, acordamos solicitar informacién a las distintas administraciones
implicadas: Direccién General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del Servicio Andaluz de
Salud; y la Delegacién Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

En respuesta, el primero de los organismos sefialados nos remitié un informe sefialando que el
menor habia sido atendido en la Unidad de Salud Mental Comunitaria de Vejer de la Fronteray en la
Unidad de Salud mental Infanto-Juvenil de Puerto Real. Aludia el informe al contacto mantenido con
la familia y a las gestiones emprendidas por los servicios sociales del ayuntamiento de su localidad
de residencia para encontrar una soluciéon al problema, ya que el Servicio Andaluz de Salud carece
en su estructura de Salud Mental de plazas residenciales para menores con trastornos conductuales.

Por su parte, la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales y Conciliaciéon
en Cadiz nos indico que, tras tramitarse el correspondiente procedimiento, se declaré el desamparo
provisional del menor, acordando su ingreso en un centro de proteccion de menores para atender
situaciones de conflicto social, ubicado en la localidad de Puerto Real.
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La misma Delegacién Territorial, con referencia a la atencion educativa dispensada al menor nos
detall6 las distintas intervenciones realizadas por los profesionales que lo atendieron, poniendo
énfasis en las reuniones mantenidas por la Orientadora con la familia, asi como el seguimiento del
alumno durante el periodo de confinamiento domiciliario y las gestiones realizadas para elaborar su
evaluacion psicopedagogica.

Conforme a lo expuesto, expusimos a la familia nuestra satisfaccion porque finalmente se hubiera
facilitado al menor su acceso a un recurso asistencial donde pudieran ser abordados sus graves
problemas de comportamiento. Por otro lado, en relaciéon a la atencién educativa, la propia
Administracion educativa vino a reconocer determinadas anomalias que debian ser subsanadas. De
este modo valoro excesiva la sancion impuesta al menor de no asistir al centro durante un periodo de
41 dias tras serle impuestas 4 sanciones por la comision de conductas gravemente perjudiciales para
la convivencia; asumi6 también la Delegacion de Educacion que la biblioteca no fue lugar adecuado
para que el alumno cumpliera dicha sancion, por lo que se asesord a la direccién del centro para que
se creara un aula de convivencia para el tratamiento individualizado del alumno que se viera privado
de su derecho de asistencia a clase como consecuencia de una correccion o medida disciplinaria.

Por ultimo citaremos el caso que abordamos en la queja 19/290, en la que nos interesamos por la
situacion de un chico, de 12 afios, con trastorno generalizado del desarrollo de tipo autista y con
comportamiento violento. Su padre venia realizando gestiones para que pudiera beneficiarse de un
tratamiento especializado, adecuado a sus especiales circunstancias, en la linea de las prescripciones
establecidas en un informe clinico emitido en junio de 2019 por la Unidad de Salud Mental Infanto-
Juvenil (USMIJ) del hospital “Reina Sofia”, de Cérdoba. Dicho informe relataba el cuadro clinico que
padecia el menor, diagnosticado de autismo infantil, calificado como grave, discapacidad intelectual
severay epilepsia.

El padre nos decia que su hijo tenia un comportamiento violento e inadaptado, tal como demostraba
el incidente que protagonizé dias antes de emitirse dicho informe en el centro al que acudia (centro
gestionado por una asociacion de afectados por autismo) en que golpeo a una cuidadora causandole
una fractura de antebrazo que precisé de asistencia médica urgente.

Es por ello que la USMIJ prescribi6 la necesidad de ingreso del menor en el centro especializado en
el abordaje de este tipo de patologias, sefialando al centro “Dulce Nombre de Maria”, de Malaga,
habiéndose realizado los tramites administrativos necesarios para su ingreso en dicho centro privado,
incluida la gestidn presupuestaria necesaria para el pago de la plaza concertada con dicha entidad.

Al encontrarse con problemas para ingresar a su hijo en dicho centro nos presenté la queja 20/0847.
Nos deciaque desdeelcentrolecomunicaron que el perfilde su hijono se adaptaba alas caracteristicas
de los menores que alli reciben tratamiento, y por dicho motivo rechazan su internamiento, a pesar
de tener concertadas plazas con el Sistema Sanitario Publico y que la derivacién de su caso se ha
realizado por facultativos especialistas en salud mental.

En el trdmite de esta nueva queja solicitamos la emision de un informe a la Direccién General de
Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del Servicio Andaluz de Salud sobre la atencién socio-
sanitaria que se ha de dispensar a este menor, en especial acerca de los motivos que impiden al
menor ser atendido en el centro al que fue derivado por el Sistema Sanitario Publico.

La citada Direccion General nos informo que el proceso clinico del menor fue calificado por la Unidad
de Salud Mental Infantil y Juvenil del Hospital Universitario “Reina Sofia” de Cérdoba, como grave,
al presentar discapacidad intelectual severa y epilepsia, acompafiado de repetidos episodios de
agresividad, lo cual hacia inviable su control asistencial de forma ambulatoria. Al no resultar este
cuadro clinico compatible con las caracteristicas del centro sefialado (“Dulce Nombre de Maria”), la
Direccion General autorizé que fuese ingresado en otro recurso especializado ubicado en la provincia
de Sevilla por un periodo maximo de siete meses, teniendo conocimiento que el menor tuvo una
buena integracion con sus compafieros.
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f) Infancia y adolescencia en situacién de dependencia

En el ambito del derecho subjetivo a la efectividad del recurso que resulte adecuado para una persona
menor de edad en situacion de dependencia, persisten demoras en la tramitacién de expedientes,
comunes a todo el Sistema de la Dependencia y, por ello, no especificas de este grupo poblacional.

Las politicas sociales, por su parte, han tenido especialmente en consideracion la importancia de
combatir la pobreza infantil en el afio 2020, siquiera haya sido por la necesidad de ofrecer a las
familias de las personas menores de edad, respuestas frente a la devastacién econémica derivada de
la crisis sanitaria. Precisamente por ello, las medidas iniciales de agilizacion de expedientes de renta
minima de insercion social en Andalucia, tomaron en consideracién que entre los miembros de la
unidad familiar hubiera personas menores de edad.

Efectivamente, el Decreto-ley 10/2020, de 29 de abril, por el que se establecen medidas extraordinarias
y urgentes de flexibilizacién administrativa en materia de ayudas en el ambito del empleo y medidas
complementarias con incidencia en el ambito econdmico, local y social como consecuencia de la
situacion ocasionada por el coronavirus (COVID-19), acordd, entre otras decisiones, reconocer como
nueva situacion de emergencia social la de unidades familiares con menores y las unipersonales,
con vigencia temporal hasta los tres meses posteriores al levantamiento del estado de alarma; y
establecer una prestaciéon extraordinaria de cinco meses en los supuestos de solicitudes formuladas
por unidades familiares con menores y unipersonales, cuando sea imposible la acreditacion de los
requisitos precisos para resolver la solicitud y aplicable Unicamente a las peticiones presentadas
desde el 1 de abril hasta el 31 de julio de 2020.

La proteccion social de los menores, en cualquier caso, ha de pasar por comprender que el futuro
como adultos sanos y en condiciones de igualdad, precisa garantizar el presente de una infancia que
debe evolucionar ajena a privaciones de su necesidades fisicas y formativas.

3.1.2.7 Maltrato a la infancia menores

a) Denuncias de maltrato a nifios y nifas

Talcomovenimossefialando, lamisién encomendada a estainstitucion hace que recibamos denuncias
de menores que estarian siendo victimas de maltrato en cualquiera de sus vertientes (maltrato
fisico, psicolégico, sexual, institucional o explotacién laboral) reclamando nuestra intervencién en
proteccion de los derechos e integridad del menor o menores en cuestion.

En la vertiente de maltrato psicologico destacamos las denuncias que son remitidas por
adolescentes que dicen sufrir maltrato psicolégico por parte de sus progenitores. A titulo de
ejemplo citamos la queja 20/8066 que nos remitié una adolescente, de 17 afios, denunciando que
su madre desatiende sus necesidades y que la maltrata psicolégicamente, profiriendo continuas
descalificaciones sobre su aspecto fisico (obesidad), su vestimenta y aficiones.

De igual tenor es la queja 20/4098 en la que una adolescente denunciaba de forma anénima el
maltrato de que estaba siendo victima, describiendo su situacion del siguiente modo: “Pido ayuda
porque llevo meses e incluso afios recibiendo insultos diarios por parte de mis padres, e incluso
agresion fisica por razones que ellos consideran normales. Me siento como si no valiese nada y sélo
pienso en salir de este lugar, no puedo ser yo misma, no puedo expresarme, no tengo la minima
libertad que se me concederia a mi edad, me siento sola y tengo diferentes tipos de problemas que
realmente me hacen sentir muy mal, lloro todos los dias ..."

Viene al caso que citemos también la queja 20/3372 que nos presentd una persona transexual
cercana a la mayoria de edad acusando a sus padres de maltrato psicologico desde la infancia, sin
gue en ningun momento llegaran a empatizar con sus inquietudes y necesidades, culpandolos por
ello de su fragilidad emocional y de la enfermedad mental que tenia diagnosticada. También en
la queja 20/0314 una menor denunciaba el maltrato que le causaba su padre, solicitando nuestra
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ayuda para que su custodia fuese asignada a la madre, residente en Madrid. Nos comentaba que
habia intentado por diversas vias irse a vivir con ella, pero sin lograr este objetivo hasta el momento.

Todos estos casos son muestra de relaciones conflictivas entre progenitores e hijos, cuya realidad
y trascendencia ha de ser contemplada con mesura y prudencia, pero sin descartar en ningun
caso la existencia de un posible caso de maltrato que pudiera requerir la intervencion de las
administraciones publicas competentes. Por este motivo, en respuesta a estas quejas solemos
asesorar a los adolescentes sobre las vias de que disponen para encontrar solucion a su situacion,
que van desde la posibilidad de acudir a profesionales de la mediacién familiar, la de recabar ayuda
de los servicios sociales de su municipio, o bien presentar su denuncia ante el servicio especifico
habilitado por la Junta de Andalucia (teléfono de notificacién de casos de maltrato infantil) que
activarian la intervencién idonea a las circunstancias del caso.

También hemos recibido quejas en la vertiente de maltrato a menores por explotacion laboral, tal
como en la queja 20/1526 en la que se denuncia la costumbre de familias de emigrantes de origen
asiatico de utilizar a nifios como dependientes u operarios en los establecimientos comerciales o
talleres que regentan. De tenor similar es la queja 20/6241 en la que se denuncia de forma andénima la
posible explotacién laboral de un menor (15 afios) que colaboraria con su familia en tareas agricolas.

Al dar tramite a estas denuncias por posible explotacion laboral hemos de ponderar que el vigente
Estatuto de los Trabajadores establece una prohibicion genérica de efectuar trabajo remunerado -
por cuenta ajena y dependiente del ambito de organizacion y direccion del empleador o empresario-
para aquellas personas que no alcancen la edad de 16 afios, pero sin que entren en el ambito de
esta prohibicion los trabajos efectuados en la esfera familiar, los realizados por cuenta propia, o los
realizados en el contexto de parentesco, amistad o altruismo.

También hemos de tener en cuenta el dificil encuadre legal de ciertas actividades que los menores
suelen desarrollar a partir de cierta edad y que carecen de entidad, tales como el reparto ocasional de
periddicos, cuidado de animales o faenas domésticas, actividades estas muy extendidas y aceptadas
socialmente en paises de nuestro entorno que las contemplan como un eslabon mas en el proceso
de maduracion e integracién social del menor.

Conforme a lo expuesto hasta ahora, si no disponemos de elementos de juicio que nos permitan
valorar, en su adecuado contexto, la actividad denunciada aplicando un criterio de prudencia, solemos
informar a la persona denunciante del encuadre legal de la cuestion y le informamos de las vias
para presentar de forma directa su denuncia ante la autoridad competente segln el caso: Servicios
Sociales, Inspeccién de Trabajo o Fiscalia, quienes habrian de corroborar el caracter remunerado,
por cuenta ajena y dependiente, de la actividad desarrollada por los menores; la habitualidad y
regularidad de tales trabajos y su posible incidencia en su salud, seguridad o rendimiento académico.

Enlo que respecta al maltrato por abusos o agresion sexual, hemos de destacar nuestras actuaciones
en la queja 19/4916 que nos presentd la madre de una menor disconforme con la tramitacion dada a
la hoja de notificacién de maltrato infantil que cumplimenté la unidad especializada de salud mental
infanto-juvenil por posibles abusos sexuales a su hija, presuntamente cometidos por una hermana
de vinculo paterno. Nos decia que 3 afios antes fue la pediatra del centro de salud quien remitié una
hoja de notificacién de tenor similar, y que dada la corta edad de su hija el estudio realizado no pudo
arrojar datos concluyentes.

Ala nueva hoja de notificacién de maltrato se adjuntaba un informe clinico sobre la menor, en el que
se aludia alas manifestaciones que éstarealizabarelatando episodios de violencia sexual, en concreto
tocamientos genitales realizados por su hermana -por parte de padre-, también menor de edad. Y
esta nueva hoja de notificacion de posible abuso sexual no fue remitida por la unidad administrativa
competente (Servicio de Prevencion y Apoyo a la Familia de), para que fuese estudiada por el equipo
especializado con fundamento en un informe contrario a que se realizara este estudio emitido por
el centro de proteccion donde estaba la menor (la menor tuvo que ser declarada en desamparo en
consideracion a las desproporcionadas desavenencias existentes entre padre y madre) en el que
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se aludia a la inexistencia de indicios en la menor que hicieran sospechar tales abusos sexuales.
También se valoré por parte de dicho Servicio de Prevencion y Apoyo a la Familia que ese momento
no era el idoneo para realizar este estudio (estaba en curso el expediente para ratificar o rectificar
la declaracion de desamparo), acordandose que se abordaria mas adelante, en un momento mas
propicio, de mas estabilidad y seguridad para la menor.

La madre justificaba su peticién de que su hija fuese evaluada de nuevo por un equipo especializado
en casos de abuso sexual en el hecho de que la primera evaluacién le fue realizada cuando tenia algo
mas de 3 afios, siendo asi que dicho equipo no pudo llegar a ninguna conclusion precisamente por la
corta edad de la menor. Los nuevos hechos denunciados se referian a 2019, 3 afios después, y sobre
los que el testimonio de su hija si haria viable una intervencién de dicho equipo especializado, o cual
entraria en contradiccion con lo expuesto por la Delegacion Territorial en su informe.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, estimamos oportuno realizar las siguientes consideraciones:

Primera.- Es un hecho relevante que en las estadisticas sobre abusos sexuales a menores exista un
porcentaje significativo de menores autores de dichos abusos, dandose también la paradoja de que
en ocasiones los abusos se producen entre hermanos, siendo ambos, agresor y agredido, menores
de edad.

Las motivaciones de esta conducta son estudiadas desde distintas perspectivas cientificas (sociologia,
criminologia, psicologia, psiquiatria, etc.) analizando los factores que pudieran influir en este
comportamientoy, lo que es mas importante, los efectos negativos en la maduracion como personas
tanto de victima como agresor. Se trata de una realidad compleja, de dificil abordaje, que no puede
ser soslayada por el Ente Publico de Proteccion de Menores.

Es por ello que, existiendo una situacion de ruptura de la convivencia entre progenitores no
consensuada, con fuertes desavenencias entre padre y madre, en la que incluso se produjo una
condena al padre por violencia de género, no se pudiera pasar por alto la denuncia que en 2016
se tramitd en relacion con los posibles abusos sexuales cometidos por la hermana -sélo de vinculo
paterno-, que por entonces tenia 15 afios, teniendo la victima sélo 3 afos.

El analisis de esta denuncia se vio necesariamente dificultada por la edad de la menor, posible victima
del abuso sexual, ya que su concreta etapa madurativa dificultaba su correcta comprensién de la
conducta de su hermana, asi como que su relato fuese comprensible y suficientemente concluyente
para disipar dudas sobre una situacion de indudable trascendencia tanto en la prevenciény atenciéon
de su integridad fisica y emocional, como también en la trascendencia juridica de dicha conducta,
con repercusiones incluso de responsabilidad penal.

Es por ello que no podia resultar extrafio que el resultado del estudio no fuera absolutamente
concluyente ni en un sentido ni en otro, no pudiendo ni afirmarme ni negarse la existencia de
dichos abusos, tratandose de un comportamiento que, de ser cierto, afectaba de forma negativa
en su respectiva proporcion a ambas menores, lo cual obligaba a que padre y madre hubieran de
permanecer atentos a cualquier indicador o circunstancia que les pudiera resultar extrafio y actuar
en consecuencia para evitar situaciones potencialmente dafinas a las menores.

Para situar en su debido contexto esta situacion conviene traer a colacion la trascendencia que se
da a una situacién de especial vulnerabilidad para una menor, posible victima de abusos sexuales,
en la Orden de 30 de julio de 2019, por la que se aprueba y publica el instrumento para la valoracion
de la gravedad de las situaciones de riesgo, desproteccion y desamparo de la infancia y adolescencia
en Andalucia “Valérame”, en el que se recoge como indicador de desproteccion ademas del abuso
sexual en si, al que califica como de elevada gravedad, la negligencia en las condiciones de seguridad
de la menor, valorando como de elevada gravedad que se deje al nifio o adolescente a cargo de
una persona con historia previa o antecedentes de abuso sexual, tal como ocurriria de existir una
relacion no supervisada y potencialmente dafiina de la menor con su hermana, también menor de
edad pero ya adolescente. A lo expuesto afiade el instrumento técnico “Valérame” como indicador
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de desproteccion la incapacidad parental de control de la conducta del menor, implicando en esta
tipologia a adolescentes o a nifios o nifias de edades cercanas.

Segunda.- Encontrandonos en esta situacion, se ha resaltar la trascendencia de que transcurridos tres
afios desde entonces la menor persista en su relato de abusos sexuales, comentando estos tanto a
su madre como a profesionales sanitarios, hasta el punto de que la Unidad de Salud Mental Infanto-
Juvenil, que cuenta con facultativos especializados y con conocimientos técnicos para situar en su
debido contexto el relato que pudiera efectuar un nifia de 6 afios de edad, se decide a cumplimentar
una hoja de notificacion de maltrato infantil, todo ello a sabiendas de la repercusion que el tramite
de dicho documento ha de provocar conforme al protocolo establecido.

Y todo ello dandose la circunstancia que el tiempo transcurrido ha hecho que la hermana, posible
autora de la agresién sexual, ya haya alcanzado la mayoria de edad, adquiriendo por tanto su
conducta una repercusiéon de mucha mayor trascendencia desde el punto de vista juridico penal.

La objetividad que se debe presumir de los facultativos que integran el sistema sanitario publico,
unida a los principios que han de inspirar su actuacién para preservar a los menores de riesgos y
protegerlos de todo dafio, hacen que dicha hoja de notificacion tenga una especial trascendencia, por
lo que estimamos que lo congruente hubiera sido que esta hubiera propiciado una nueva evaluacion
del relato de la menor ya que se trataba de unos abusos sexuales que aparentemente se habrian
repetido después de la ultima evaluacion.

Escierto queunodelosriesgos que pudiera conllevar larealizacion de un nuevo estudio sobre el abuso
sexual que pudiera haber padecido la menor vendria derivado precisamente de la repeticion de dicho
estudio, en lo que se conoce en la literatura cientifica como dafios asociados a la multiexploracién,
pero en este punto se ha de confiar en la profesionalidad del personal especializado, cuya especial
pericia y experiencia en el abordaje de este tipo de valoraciones les hace aproximarse a la menor
con el mayor tacto y mesura, utilizando para ello instrumentos técnicos especializados que en
determinados casos permiten alcanzar conclusiones con un grado de certeza aceptable.

Tercera.- Hemos de remarcar que la propia Delegacion Territorial no descarta la necesidad de realizar
este estudio, sino que se valora la conveniencia de aplazar el mismo por una cuestion de oportunidad,
esperando al momento idéneo para realizarlo, que seria aquel en que la menor estuviese alejada del
litigio entre sus progenitores y sufriendo menor influencia tanto del entorno familiar paterno como
materno.

A este respecto hemos de sefialar que en el momento en que redactamos nuestra resolucion la
menor ya llevaba un largo periodo de estancia en un centro de proteccién, siendo por tanto objeto
de supervisién por parte del personal educativo del centro y estando protegida de influencias con
potencialidad dafiina para su estabilidad emocional. Es por ello que estimamos que ese pudiera ser
el momento oportuno para emprender dicho estudio en garantia del interés superior de la menor.

Asi pues, conforme a los hechos expuestos, emitimos una Recomendacién dirigida a la Delegacion
Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion para que fuese remitido el caso de la menor
a la unidad especializada para valorar casos de abuso sexual a menores, con la finalidad de que se
efectuase un estudio que corroborara su veracidad o, en su caso, poder descartar la existencia de
tales abusos.

Dicha Recomendacion no fue aceptada por la aludida Delegacion Territorial, por lo que procederemos
aelevarlamisma ala Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién, como maxima autoridad
administrativa en la materia.

b) Protocolos de intervencién

Hemos de citar 3 instrumentos técnicos que sirven de guia de actuaciones de las administraciones
publicas en lo relativo a prevencidn e intervencion en casos de maltrato infantil; Nos referiremos en
primer lugar al Protocolo basico de intervencion contra el maltrato infantil en el ambito familiar; se
trata de un documento elaborado por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, que fue
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previamente consensuado en el Pleno del Observatorio de la Infancia el 9 de julio de 2014, y viene
a actualizar el anterior de 2007, ampliandolo a los supuestos de hijos e hijas victimas de violencia
de género. El documento pretende servir como marco de actuacion conjunta e integral, si bien su
desarrollo depende de cada Comunidad Auténoma.

Enlo relativo a abusos sexuales hemos de referirnos al Protocolo elaborado en 2015 por la Consejeria
de Igualdad y Politicas Sociales que sefiala las actuaciones y criterios de derivacién al Programa de
Evaluacion, Diagnéstico y Tratamiento a Menores victimas de violencia sexual.

Y con referencia al ambito sanitario, también hemos de referirnos al Protocolo de intervencién
sanitaria en casos de maltrato infantil en Andalucia, elaborado en 2014 por la Consejeria de Igualdad,
Salud y Politicas Sociales.

El objetivo de estos documentos técnicos busca mejorar los procedimientos internos de actuacion
de la correspondiente administracion, asi como la coordinacion interinstitucional para obtener una
respuesta rapiday eficaz, idonea a las caracteristicas de cada caso.

Pero a pesar de estas previsiones las actuaciones de las administraciones no siempre llegan a tiempo
o con la eficacia debida, tal como pudimos comprobar al dar tramite a la queja 19/4155 en la que
intervinimos tras dirigirse a nosotros un profesional sanitario de un hospital publico de Almeria para
exponer algunas irregularidades cometidas en el abordaje de la situacion de riesgo social en que se
encontraba una adolescente, de 15 afios, victima de una agresion sexual y embarazada, de cuyas
circunstancias tuvo conocimiento en el ejercicio de su trabajo.

El citado profesional centraba su queja en el retraso, cercano a 2 meses, con el que se adoptaron
medidas eficaces en proteccion de la menor, quien durante todo ese tiempo permanecio en el mismo
entorno familiar y social que propicié la agresién sexual de que fue victima.

Tras culminar el tramite de la queja hubimos de resaltar una serie de elementos discordantes con el
buen hacer que seria exigible del Ente Publico de Proteccion de Menores.

La intervencion del Ente Publico viene motivada por la denuncia y constatacién de unos hechos
de extremada gravedad, como lo es el embarazo tras agresiéon sexual continuada de una nifa de
apenas 15 afos, ello unido a la situacion de desproteccion por parte de sus progenitores que,
desentendiéndose de sus obligaciones, la dejaron al cuidado de su tia, cuya pareja fue denunciada
como autora de la agresién sexual, ello unido a la carencia absoluta de cuidados médicos durante los
5 meses que llevaba de gestacion.

Ante la evidente situacion de desproteccién de la menor, la actuacion congruente de la Administracion
habria de primar su seguridad y proteccién, adoptando de forma urgente decisiones que la
protegieran del riesgo en que se encontraba, garantizando sus necesidades basicas, asi como su
integridad fisica y seguridad personal.

Es porelloque, ante la gravedad de los hechos relatados, reprochamos que hubieran transcurrido mas
de 2 meses (desde que se registr6 la denuncia hasta que fue ingresada en un centro de proteccion)
consintiendo el Ente Publico que la menor siguiese viviendo en el mismo entorno familiar y social
que propicié la agresion sexual, sin ninguna medida efectiva de proteccion, ello a pesar de tener
constancia de su avanzado estado de gestacion, siendo asi que cuando la menor ingresé en el centro
de proteccion llevaba ya 7 meses de embarazo.

Por todo lo expuesto recordamos al Ente Publico sus competencias para cumplir con el mandato
establecido en el articulo 11 de la Ley Organica 1/1996, de Proteccion Juridica del Menor, de proteger
a los menores de abusos sexuales mediante procedimientos que aseguren la coordinacion y la
colaboracion entre las distintas administraciones, entidades colaboradoras y servicios competentes,
tanto publicos como privados, para garantizar una actuacion integral. Y también la obligacion
establecida en el articulo 14 de esa misma Ley Organica de prestar la atenciéon inmediata que
precise cualquier menor y de actuar si corresponde a su ambito de competencias, siendo asi
que el Ente Publico ostenta la facultad de asumir, en cumplimiento de la obligacion de prestar la
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atencion inmediata, la guarda provisional de un menor prevista en el articulo 172.4 del Cédigo Civil,
procediendo simultaneamente a practicar las diligencias precisas para investigar sus circunstancias
y constatar, en su caso, la situacién real de desamparo.

Por todo lo expuesto, formulamos una resolucién en la que recomendamos a la Delegacién
Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de Almeria que efectuase una revisién de
las actuaciones realizadas en el expediente de proteccién de la menor con el objetivo de que, en
supuestos similares, en que resulten evidentes los indicios graves de desproteccién, se acuerden
de manera inmediata medidas congruentes con dicha situacién, separando a la menor del entorno
social y familiar causante del riesgo. Dicha recomendacion fue aceptada en su integridad.

Una conclusion diferente obtuvimos al dar tramite a la queja 20/4137 en la que el padre de una
menor nos decia que su hija estaba tutelada por el Ente Publico en espera de que el Juzgado
resolviera la denuncia en la que se le acusaba de abusos sexuales a la menor. Pedia la intervencion
del Defensor para que su hija la tuviese en acogimiento familiar su hermana -tia de la menor- en
vez de permanecer ingresada en un centro de proteccion.

Tras admitir su queja a tramite solicitamos la emision de un informe al respecto a la autoridad
administrativa responsable de su tutela (Delegacién Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion en Jaén). En dicho informe se detallaban los motivos por los que se
declaro6 la situacion de desamparo de su hija, al haber quedado acreditados indicios consistentes
de que la menor hubiera sido victima de abusos sexuales; asi como de una atencion y cuidados
negligentes. También se relata el resultado de la valoracion de los ofrecimientos realizados por
la familia extensa para tenerla en acogimiento familiar, siendo dicho resultado negativo, tanto
referido a la familia extensa por linea paterna como materna, motivo por el que se esta en estos
momentos evaluando posibles familias candidatas a acogimiento familiar con fines de adopcion.

Tras analizar la informacién remitida por la aludida Delegacion Territorial comprobamos que las
medidas de proteccion acordadas en favor de la menor se ajustaban a las previsiones de Ley 1/1998,
de los derechos y la atencion al menor, tanto en lo relativo a los motivos para su declaracién de
desamparo eingreso en un centro de proteccién, como también enlo relativo al procedimiento para
constituir un acogimiento con fines de adopcién conforme las previsiones del Decreto 282/2002,
regulador del acogimiento familiar y la adopcion en Andalucia. Y en consecuencia, al no advertir
irregularidades en la actuacion del Ente Publico de Proteccion de Menores, dimos por concluida
nuestra intervencién en la queja.

c) Disconformidad con decisiones judiciales relativas a denuncias por maltrato

Un importante numero de quejas tramitadas durante el afo han coincidido en expresar
disconformidad con decisiones judiciales relativas a denuncias por maltrato a menores de
edad. A titulo de ejemplo citaremos la queja 20/4828 en la que una madre se muestra disconforme
con la sentencia absolutoria para el padre en relacién con la denuncia de maltrato a su hijo. Culpa
de ello a los informes emitidos por los servicios sociales comunitarios. También en la queja 20/4317
la interesada nos indica que presenté una denuncia contra el padre por maltrato a su hijo y que
tras dar tramite a las diligencias de investigacion no se encontraron indicios que sustentaran una
acusacion penal por lo que se dio traslado de los hechos al Juzgado de Primera Instancia en el que
se venia tramitando el procedimiento civil en que se dilucidaba la guarda y custodia del menor, con
cuyas actuaciones se muestra disconforme, asi como también con los informes aportados a dicho
juzgado por los servicios sociales comunitarios.

En estas quejas nuestra intervencién se ve muy limitada ante el obligado respeto a la independencia
de los 6rganos dependientes del poder judicial en el ejercicio de sus funciones jurisdiccionales, lo
cual no resulta Obice para que entre estas quejas hayamos de resaltar aquellas que nos alertan
sobre las consecuencias de tales decisiones en regimenes de visitas que afectan a menores de edad,
temiendo por el riesgo que pudieran correr.
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En tal sentido en la queja 20/7361 una madre se lamenta por las multas coercitivas que le viene
imponiendo el juzgado para que no obstaculice la sentencia que otorga al padre el derecho a
relacionarse con su hija. Refiere que ella no hace nada para impedir dicha relacion y que es su
hija, de 10 afios, quien se niega a mantener relacion con su padre, en especial si dicha relacion
conlleva permanecer a solas con él, y todo ello, segun su relato, como consecuencia de los abusos
sexuales que éste le ocasion6 cuando era mas pequefia, de los que resultd absuelto por diversas
irregularidades cometidas en la investigacion.

Otro ejemplo lo encontramos en la queja 20/7856 en la que la interesada nos manifiesta su temor
ante la posibilidad de que el Juzgado decida archivar las diligencias incoadas para investigar la
denuncia que interpuso contra el padre por posibles abusos sexuales a su hija.

A este respecto nos dice que por la corta edad de la menor -3 afios- y ante la ausencia de evidencias
fisicas de los abusos, es posible que su testimonio no sea suficientemente clarificador y por dicho
motivo no es descartable que el juzgado decida finalmente archivar su investigacion. Y si se diese
esta situacion, a continuacion retomaria el padre el ejercicio de su derecho de visitas a la menor, lo
cual considera un peligro potencial para ella.

3.1.2.10 Derecho al juego y a disfrutar momentos de ocio

b) Otras actividades de ocio

Una vez que finaliza el curso escolar y comienzan las vacaciones de verano es frecuente que las
distintas administraciones, especialmente la local, organicen campamentos de verano, a los cuales
concurren los menores para realizar las actividades programadas. En relacion con esta cuestion
tramitamos la queja 19/3711 que iniciamos, de oficio, tras tener conocimiento de lo acaecido con un
nifio, de 9 afios de edad, que fue excluido del campamento de verano que organizé el Ayuntamiento
de Torremolinos por no poder prestarle asistencia adecuada al estar afectado por un trastorno del
espectro autista.

Tras interesarnos por lo sucedido pudimos constatar que la Concejalia de deportes de dicho
ayuntamiento mantuvo una reunién con el padre del menor y adquirié el compromiso de contratar
a un monitor de educacién especial que asistiria a su hijo, facilitando de este modo su participacion
en las actividades del campamento de verano. Una vez contratado dicho profesional el menor pudo
asistir con total normalidad.

3.1.2.12 Derechos de nifios y nifias en relacién con los servicios de interés general y consumo

Entrando ya en la dacién de cuentas de las quejas tramitadas en 2020 que afectaban especialmente
a las personas menores, debemos sefialar que, en el ambito de los servicios de interés general y
referido concretamente a los servicios que proporcionan suministros basicos a las familias como la
luz, el gas o el agua, el principal problema que puede padecer una familia es que se produzca
un corte del suministro. Una situacion que siempre resulta dificil de afrontar por su directa
incidencia en aspectos esenciales de la vida cotidiana como la salud, la alimentacion o la higiene.
Pero el problema puede llegar a ser realmente dramatico cuando en la familia afectada existen
menores, cuyas necesidades mas basicas pueden verse comprometidas por la falta de alguno de
estos suministros esenciales.

Una de las causas mas habituales para estos cortes de suministro es el impago de las facturas
correspondientes por la situacion de precariedad econdmica de las familias. También son causa
frecuente de cortes en el suministro la deteccién de alguna situacién de fraude o anomalia, aunque
la normativa vigente sélo autoriza el corte cuando dicha situacion comporta algun riesgo para la
seguridad de la instalacion que comprometa a personas o bienes.
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Cuando estas situaciones se producen es frecuente que las familias acudan a esta Institucion en
demanda de ayuda para conseguir el restablecimiento del suministro interrumpido.

A este respecto 2020 comenzé igual que otros afios y en |los primeros meses del afio se recibieron
diversas quejas relacionadas con cortes en el suministro de agua o luz que afectaban a familias con
menores a cargo. Tal fue el caso de la queja 20/1263, en la que se nos denunciaba un corte de luz por
anomalia sin previo aviso. Sin embargo, la aparicién de la pandemia y la aplicacién de una medida
como el confinamiento domiciliario obligatorio de las familias supuso un cambio de escenario que
llevé al Gobierno a adoptar medidas excepcionales ya que resultaba imprescindible garantizar los
suministros basicos a las familias mientras durase esta situacion.

Asi, se aprobd el Real Decreto-ley 8/2020, que establecia que los suministradores de energia
eléctrica, gas natural y agua no podrian suspender el suministro a aquellos consumidores en los que
concurriera la condicion de consumidor vulnerable severo o en riesgo de exclusion social.

Asimismo, prorrogaba la vigencia del bono social eléctrico para aquellos casos en que el mismo
se agotase durante dicho periodo y suspendia la revision para los siguientes tres bimestres de los
precios maximos de venta al publico de los gases licuados del petréleo envasados, para evitar el alza
de su precio.

Estas garantias se acentuaron con el dictado del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, en el
gue se dispuso, de forma taxativa, que mientras estuviese en vigor el estado de alarma, no podria
suspenderse el suministro de energia eléctrica, productos derivados del petréleo, incluidos los gases
manufacturados y los gases licuados del petrdleo, gas natural y agua en ningun domicilio que tuviera
la consideracién de primera vivienda. Especificando la norma que no se podrian realizar cortes
incluso aunque constase dicha posibilidad en los contratos de suministro o acceso suscritos por los
consumidores. Asimismo, establecia que el periodo de tiempo en que estuviese en vigor el estado de
alarma no computaria a efectos de los plazos de los procedimientos de suspension del suministro
iniciados con anterioridad a dicho periodo.

En principio las medidas adoptadas merecieron una positiva valoracion desde esta Defensoria por
considerar que eran acertadas e iban bien encaminadas a garantizar la preservacion de unos servicios
gue resultaban esenciales para las personas en situacion de confinamiento y para mantener la actividad
econdmica y la prestacién de servicios publicos basicos.

Nuestra actividad supervisora en este ambito se encamin6 fundamentalmente a comprobar la efectiva
puesta en marcha de las medidas adoptadas, atender las quejas recibidas al respecto y proponer
aquellos cambios y mejoras que asegurasen una mas adecuada cobertura de las necesidades de la
poblacion o solventasen las ineficacias detectadas.

En este sentido, y por lo que se refiere alas medidas destinadas a garantizar los suministros esenciales
de luz, agua y gas, debemos destacar el cabal cumplimiento por las compaiiias suministradoras
de la prohibicién de nuevos cortes, aun en el supuesto de impago de recibos o enganches ilegales,
como lo demuestra el hecho de que ninguna queja se ha recibido desde que se aprobara esta medida
denunciando su posible incumplimiento.

Ello no obstante, aunque valorabamos muy positivamente la prohibicién de nuevos cortes en el
suministro, entendimos que la medida podria resultar insuficiente al no contemplar aquellos supuestos
en que el corte era anterior a la declaracion del estado de alarma.

Por ello, solicitamos mediante un comunicado publicado en nuestra pagina web que se incluyeran
entre las medidas sociales reguladas la obligacién de las empresas suministradoras de reponer el
suministro en aquellos hogares afectados por un corte previo, aun cuando el mismo estuviera
debidamente justificado, especialmente cuando residan en el hogar menores, personas en
situacion de vulnerabilidad o exclusién, y mientras dure la actual situacién de excepcionalidad,
salvo en aquellos supuestos en que la reconexion no fuera posible por razones técnicas o de seguridad
debidamente acreditadas.
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Esta peticion pretendia dar respuesta a las dificiles situaciones que nos trasladaban algunas personas
afectadas por cortes de suministro anteriores a la declaracién del estado de alarma, ya fuese mediante
llamadas a nuestra oficina de informacién o mediante la remision de escritos de queja.

Alapublicaciéndelcomunicado, afiadimos gestiones especificas ante las compafiias suministradoras
en los casos que nos llegaban, exponiendo la situacién y solicitando una reconexién provisional,
al menos mientras durase el estado de alarma y el confinamiento.

Estas gestiones tuvieron éxito en algunos casos, especialmente en supuestos de cortes en el suministro
de agua donde las compafiias suministradoras se mostraron por lo general receptivas a nuestras
peticiones, siendo especialmente resefiable la comprension mostrada por la compafiia Giahsa.

En los supuestos de corte en el suministro eléctrico no siempre tuvieron éxito nuestras gestiones,
al oponerse a la reconexion la compafia suministradora alegando, en la mayoria de ocasiones, las
deficiencias existentes en la instalacion eléctrica que impedian el restablecimiento del suministro o
exigian de tareas de reparacién complejas que no se consideraban incluidas en el concepto de atencion
de averias que justificara el desplazamiento de los técnicos correspondientes.

Particularmente complejas fueron las gestiones en aquellos supuestos en que el corte de suministro era
consecuencia de un enganche ilegal previo y ademas las familias afectadas se encontraban ocupando
ilegalmente la vivienda.

Aunque en estos supuestos era evidente que el corte de suministro estaba mas que justificado, entendia
esta Institucion que habia que atender a la realidad de la situacion creada con el confinamiento que
impedia la movilidad de estas personas y les obligaba a permanecer en unas viviendas carentes de los
servicios mas esenciales, en ocasiones contando con la presencia de menores.

Tal fue el caso planteado en la queja 20/1934 que afectaba a un grupo de familias con un importante
numero de menores que venian desde hacia tiempo ocupando unas viviendas en Sevillay a las que se
habia cortado el agua y la luz por parte de las compafiias suministradoras con la ayuda de las fuerzas
de seguridad tras reiterados enganches ilegales a las redes de distribucion.

Estas familias se habian suministrado de agua utilizando la de una fuente publica préoxima a las viviendas
pero, tras la declaracion del estado de alarma, esta fuente fue clausurada por razones de prevenciéon
sanitaria, creandose asi una situacién de grave riesgo higiénico y sanitario al verse obligadas estas
familias a largos desplazamientos para obtener agua para beber, cocinary lavarse.

Tras nuestras gestiones Emasesa accedio a restablecer de forma provisional y excepcional el suministro.
No tuvieron el mismo éxito nuestras gestiones con Endesa que adujo el mal estado de las instalaciones
y los riesgos que comportaban para la seguridad de las personas para denegar la reconexion.

También merece ser destacada la queja 20/1991 en la que una familia nos pedia ayuda para
conseguir el suministro eléctrico que precisaban, entre otras cosas, para accionar una bomba que
les permitia obtener agua. Esta familia, con dos menores a cargo, ocupaba sin titulo una vivienda
y tenian enganchada la luz a una farola del alumbrado publico, que Unicamente tenia suministro
eléctrico en horario nocturno, lo que les impedia disponer de energia alguna durante el resto del
dia. Una circunstancia que volvia dramatica la situacion familiar durante el confinamiento obligado,
impidiendo, entre otras cosas, que los menores pudiesen utilizar dispositivos electrénicos para
seguir con sus clases de forma virtual.

Las gestiones realizadas ante el Ayuntamiento para encontrar una solucion al problema que
posibilitase un suministro continuado de luz a la vivienda no prosperaron, tras negarse el consistorio
a mantener permanentemente encendido el alumbrado publico en la zona o facilitar un generador
a la familia. No obstante, si conseguimos que se les ofreciera a la familia un alojamiento alternativo,
con suministros garantizados. Para nuestra sorpresa, dicha propuesta fue rechazada por la familia
sin que nos aportaran razones justificadas para tal negativa, lo que nos llevé a suspender nuestras
actuaciones.
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Aunque la prohibicién de corte en los suministros estaba limitada al periodo de vigencia del
estado de alarma, el mismo se prorrog6 por el RD-ley 26/2020, de 7 de julio, hasta finales del mes de
septiembre, levantandose posteriormente estas medidas por un breve periodo, aunque han vuelto
a ser retomadas, con ciertas limitaciones, a finales del afio.

La persistencia de la prohibicién de corte de suministros en el periodo posterior al estado de alarma
y hasta el 30 de septiembre origind cierta confusién entre los responsables de algunas empresas
suministradoras, como lo pone de manifiesto la queja 20/5409. En ella, una madre con 4 hijos a
cargo nos informaba que el dia 3 de agosto la empresa suministradora habia procedido al corte del
suministro en su vivienda por impago de recibos, retirando el contador.

Lainteresadareconocia que existia una deuda porimpago de recibos con la compafiia suministradora,
que en ese momento no podia saldar en su totalidad por lo que habia pedido un fraccionamiento
acorde a su situacién econdmica, sin que su peticion hubiera sido de momento atendida.

Segun relataba, habia presentado una reclamacion a la empresa suministradora alegando la
prohibicidn legal del corte de suministro y solicitando su reposicién urgente, pero le habian indicado,
telefébnicamente, que no existia tal prohibicion de corte de suministro y que la Unica posibilidad de
que se restableciera el suministro era pagando la deuda existente.

Tras tramitar la queja por via de urgencia ante el Ayuntamiento y la Empresa suministradora,
denunciando el corte de suministro y la vulneracién que el mismo suponia de la legislacion en vigor,
se nos comunico que se procedia al restablecimiento inmediato del suministro.

Con independencia de estos supuestos concretos de cortes de suministro que afectan a familias
determinadas, a esta Institucién le viene preocupando sobremanera desde hace ya bastantes afios el
grave problema de los cortes de suministros que afectan a barriadas enteras de determinadas
poblaciones, en su mayoria habitadas por familias en situacion muy desfavorecida social y
econdmicamente, que soportan cortes en el suministro energético que se repiten cotidianamente y
con una duracion de muchas horas.

Se trata de una situacién absolutamente inadmisible ya que afecta a derechos basicos de las
personas, como el derecho a la salud, a la educacion o a disfrutar de una vivienda digna y adecuada.
Este grave problema impide a las familias realizar una vida normalizada, calentarse en invierno o
tener refrigeracion en verano; cocinar sus alimentos y conservarlos refrigerados; tener luz por las
noches para sus actividades cotidianas; utilizar aparatos eléctricos o electrénicos para su trabajo o
para su ocio personal, etc.

Es un problema que ademas incide directamente en la salud de las personas mas vulnerables,
como es el caso de las personas mayores; de las personas con enfermedades crénicas que precisan
de aparatos médicos alimentados eléctricamente como respiradores o bombas de oxigeno; de las
personas con discapacidad que utilizan instrumentos eléctricos para su vida cotidiana o precisan del
ascensor para poder salir de sus viviendas; etc.

Y estos problemas se acentuan cuando los afectados son menores de edad, cuyas necesidades y
derechos mas basicos pueden verse en serio riesgo al no disponer de un elemento tan esencial en la
vida cotidiana como es el suministro eléctrico.

Posiblemente el caso mas paradigmatico de esta problematica que denunciamos es el que afecta a los
barrios que integran la denominada Zona Norte de Granada, que viene padeciendo esta calamidad
desde hace ya muchos afios. Una situacion inaceptable, que esta Institucién viene denunciando
desde el afio 2015, en el que se tramitd de oficio la queja 15/0798, sin que nuestras denuncias
y continuos llamamientos a las administraciones implicadas y a la empresa suministradora hayan
servido para encontrar una solucién definitiva al problema.

Se trata ademas de un problema que va extendiéndose de forma imparable por otras ciudades 'y
pueblos de Andalucia, generando una geografia de los cortes de suministros que desgraciadamente
coincide con el que podria ser el Mapa de la miseria y la marginacion de Andalucia. Un problema
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que demanda de una solucién urgente porque constituye posiblemente uno de los principales
problemas sociales de nuestra Comunidad Auténoma.

Asi lo venimos reclamando desde 2019, cuando iniciamos de oficio la queja 19/2711, en la que
interpelamos a todas las Administraciones con competencias en la materia y a la empresa
suministradora Endesa, pidiendo soluciones y medidas concretas para afrontar de una vez por todas
este problema. Una queja que aun permanece en tramitacion porque todavia no hemos encontrado
una respuesta valida a nuestras peticiones.

Este problema, ya grave de por si, se agravé aun mas durante el periodo de confinamiento obligado
de las familias por el estado de alarma, ya que los cortes de luz hacian inasumible para las familias la
permanencia en sus domicilios, afectando especialmente a los menores a los que se impedia de esta
manera seguir con su proceso formativo por medios telematicos.

Si en condiciones normales ya resulta harto dificil para cualquier persona soportar cortes de luz
cotidianos, que se producen en cualquier momento del dia y que en ocasiones duran mas de 7 horas
seguidas, imaginemos coémo ha sido la vida de una familia enfrentada a una realidad asi en una situacion
de confinamiento obligado.

Quiza la mejor manera de acercarnos a esta dura realidad sea trascribiendo el relato que nos hacia una
madre de una barriada desfavorecida de Almeria en el escrito que nos remitié pidiendo nuestra ayuda:

“Me dirijo a usted como mujer y madre de un discapacitado intelectual de 35 afios, con un grado
reconocido por ley del 65 %. por suerte o por desgracia. Sé que vivo en una barriada marginal en
la ciudad de Almeria, (...). Desde hace meses venimos sufriendo cortes de luz casi todos los dias
entre 12 y 14 horas diarias. Estos cortes de luz no son consecuencia de no pagar la factura de la
luz o tener problemas internos en la instalacion eléctrica en mi casa.

He realizado todo tipo de llamadas a través de los teléfonos de Endesa distribuidora, como responsable del
mantenimiento de la infraestructura eléctrica y de mi zona. No me dan ninguna solucion. He de soportar
estos cortes junto con mi hijo discapacitado (...) tiene una discapacidad cognitiva, un 65 %. Es como un
nifio grande, nervioso por la falta de luz. La necesita para dormir. Es decir, duerme con la luz encendida.

(...) No se que hacer o que decir. Me dicen que meta a mi nifio en una residencia, los interlocutores, o
telefonistas que contestan a mis llamadas para quejarme de estos horribles cortes. Entiendo que ellos son
trabajadores, pero pago mi impotencia ante esta situacion con ellos.

La vida me ha llevado a este barrio. No puedo cambiar de casa ni comprar una vivienda que
me permita estar en una zona en donde el corte de luz sea producto de una pelicula de
terror y no una realidad. Tampoco quiero pensar en los alimentos que tengo que comprar o
tirar por dichos cortes. Ya solo compro lo imprescindible. He comprado un generador eléctrico
pequefio para poder tener algo de energia eléctrica a lo largo de estos maratonianos cortes.

Todos saben cual es el problema, pero nadie quiere meterse en el asunto. Le ruego en nombre del
sufrimiento de mi hijo se dirija a Endesa Distribucion solicitando una explicacion y intentar que se pongan
en el lugar de una madre trabajadora con un solo hijo, con una discapacidad intelectual. (...) Ruego se
apiade de nuestras circunstancias”.

Este crudo relato, remitido por una persona que, pese a tener contrato de luz en regla y pagar
religiosamente sus recibos, tiene que soportar el infierno diario de los cortes de luz, refleja fielmente
la realidad cotidiana de cientos, quizas miles, de familias andaluzas cuyo unico delito ha sido tener que
vivir en barriadas asoladas por la pobreza, la marginalidad y, dltimamente, por la delincuencia asociada
al trafico de drogas.

Cuando se decretd el estado de alarma y las familias fueron confinadas en sus domicilios nuestra
preocupacion por este problema se acrecenté aln mas, ya que éramos conscientes de la extrema
dificultad que supondria para las familias afectadas soportar esta situacién de confinamiento sin contar
con un suministro regular de energia que les permitiera cocinar, conservar sus alimentos, calentarse,
alumbrarse por las noches o conectar los dispositivos electrénicos que precisaban para teletrabajar,
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para que sus hijos pudieran seguir sus estudios o, simplemente, para disfrutar de unos momentos de
ocio.

Por este motivo, al poco tiempo de declararse el estado de alarma, consideramos necesario dirigir
escritos a los Ayuntamientos de Granada y Almeria y a la Compafiia Endesa pidiendo que se adoptasen
medidas urgentes por parte de las compafiias suministradoras, en colaboracién con los Ayuntamientos,
gue garantizasen el suministro continuado de luz en todos los hogares, al menos mientras durasen las
circunstancias excepcionales derivadas del estado de alarma.

Para reforzar esta peticion publicamos un comunicado en nuestra pagina web dando a conocer esta
iniciativa y reclamando una respuesta urgente y eficaz a nuestra solicitud.

Como respuesta a esta iniciativa se recibieron diversos informes en los que Administraciones y empresa
suministradora explicaban las medidas adoptadas para tratar de solventar la situacion existente en
estas barriadas.

Debemos decir que encontramos receptividad a nuestras demandas y una buena disposicion a adoptar
medidas para tratar de solventar las situaciones denunciadas, que se tradujeron en diversas actuaciones
encaminadas a reforzar la seguridad de las redes, incrementar la potencia instalada y atender con
rapidez las averias e incidencias que se producian.

El resultado fue una disminucion en el nUmero de cortes y una reduccion de los tiempos necesarios
para solucionar los que seguian produciéndose. Sin embargo, no resultoé posible eliminar totalmente
las incidencias porque las circunstancias que las motivaban (enganches ilegales, instalaciones en mal
estado, inexistencia de contadores, redes deterioradas, etc). no admitian soluciones provisionales o
improvisadas. Aunque la situacion mejord, lo cierto es que los cortes siguieron produciéndose y muchas
familias hubieron de soportar el periodo de confinamiento obligado en unas condiciones lamentables.

En todo caso, es justo reconocer que en este periodo tan dificil se adoptaron medidas y se tomaron
iniciativas que, en algunos casos, venian reclamandose desde hace afios y que, de algun modo, vinieron
a hacer mas soportable este dificil momento. No son suficientes, ni suponen una solucion definitiva a
este problema tan complejo, pero creemos que al menos ha servido para demostrar que cuando las
administraciones trabajan de forma coordinada, con determinacién y con objetivos claros, es posible
cambiar situaciones que parecen inamovibles.

Esta Institucién tiene la firme intencién de perseverar en su afan de reclamar y exigir de
administraciones y empresas suministradoras, la adopcion de medidas que supongan una
solucidn definitiva para un problema que amenaza con ahondar las situaciones de marginalidad y
exclusién social que ya padecen las familias que residen en algunas zonas y barriadas de Andalucia.

3.2 Consultas
3.2.2 Tematica de las consultas

3.2.2.2 Educacion

Por ultimo destacamos la consulta 20/15451. Desde la Asociacién de Padres y Madres y la propia
direccion de un Centro de Educacion de Malaga, nos trasladaban la dificil situacion en la que se
encontraban ya que dicho centro contaba con un aula de educacion especial con alumnos totalmente
dependientes, todos ellos con una discapacidad por encima del 90%. S6lo cuentan con una monitora
de Educacién Especial para acciones como: alimentacién a través de boton gastrico, cambio de
pafiales, mover de posicion y de mobiliario a alumnado con discapacidad motriz grave, actividades
comprendidas en programas de autonomia, desplazamiento, a la vez que para mantener las medidas
COVID en este alumnado totalmente dependiente: aseo de manos, mascarilla, etc.
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