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atencion inmediata, la guarda provisional de un menor prevista en el articulo 172.4 del Cédigo Civil,
procediendo simultaneamente a practicar las diligencias precisas para investigar sus circunstancias
y constatar, en su caso, la situacién real de desamparo.

Por todo lo expuesto, formulamos una resolucién en la que recomendamos a la Delegacién
Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de Almeria que efectuase una revisién de
las actuaciones realizadas en el expediente de proteccién de la menor con el objetivo de que, en
supuestos similares, en que resulten evidentes los indicios graves de desproteccién, se acuerden
de manera inmediata medidas congruentes con dicha situacién, separando a la menor del entorno
social y familiar causante del riesgo. Dicha recomendacion fue aceptada en su integridad.

Una conclusion diferente obtuvimos al dar tramite a la queja 20/4137 en la que el padre de una
menor nos decia que su hija estaba tutelada por el Ente Publico en espera de que el Juzgado
resolviera la denuncia en la que se le acusaba de abusos sexuales a la menor. Pedia la intervencion
del Defensor para que su hija la tuviese en acogimiento familiar su hermana -tia de la menor- en
vez de permanecer ingresada en un centro de proteccion.

Tras admitir su queja a tramite solicitamos la emision de un informe al respecto a la autoridad
administrativa responsable de su tutela (Delegacién Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion en Jaén). En dicho informe se detallaban los motivos por los que se
declaro6 la situacion de desamparo de su hija, al haber quedado acreditados indicios consistentes
de que la menor hubiera sido victima de abusos sexuales; asi como de una atencion y cuidados
negligentes. También se relata el resultado de la valoracion de los ofrecimientos realizados por
la familia extensa para tenerla en acogimiento familiar, siendo dicho resultado negativo, tanto
referido a la familia extensa por linea paterna como materna, motivo por el que se esta en estos
momentos evaluando posibles familias candidatas a acogimiento familiar con fines de adopcion.

Tras analizar la informacién remitida por la aludida Delegacion Territorial comprobamos que las
medidas de proteccion acordadas en favor de la menor se ajustaban a las previsiones de Ley 1/1998,
de los derechos y la atencion al menor, tanto en lo relativo a los motivos para su declaracién de
desamparo eingreso en un centro de proteccién, como también enlo relativo al procedimiento para
constituir un acogimiento con fines de adopcién conforme las previsiones del Decreto 282/2002,
regulador del acogimiento familiar y la adopcion en Andalucia. Y en consecuencia, al no advertir
irregularidades en la actuacion del Ente Publico de Proteccion de Menores, dimos por concluida
nuestra intervencién en la queja.

c) Disconformidad con decisiones judiciales relativas a denuncias por maltrato

Un importante numero de quejas tramitadas durante el afo han coincidido en expresar
disconformidad con decisiones judiciales relativas a denuncias por maltrato a menores de
edad. A titulo de ejemplo citaremos la queja 20/4828 en la que una madre se muestra disconforme
con la sentencia absolutoria para el padre en relacién con la denuncia de maltrato a su hijo. Culpa
de ello a los informes emitidos por los servicios sociales comunitarios. También en la queja 20/4317
la interesada nos indica que presenté una denuncia contra el padre por maltrato a su hijo y que
tras dar tramite a las diligencias de investigacion no se encontraron indicios que sustentaran una
acusacion penal por lo que se dio traslado de los hechos al Juzgado de Primera Instancia en el que
se venia tramitando el procedimiento civil en que se dilucidaba la guarda y custodia del menor, con
cuyas actuaciones se muestra disconforme, asi como también con los informes aportados a dicho
juzgado por los servicios sociales comunitarios.

En estas quejas nuestra intervencién se ve muy limitada ante el obligado respeto a la independencia
de los 6rganos dependientes del poder judicial en el ejercicio de sus funciones jurisdiccionales, lo
cual no resulta Obice para que entre estas quejas hayamos de resaltar aquellas que nos alertan
sobre las consecuencias de tales decisiones en regimenes de visitas que afectan a menores de edad,
temiendo por el riesgo que pudieran correr.
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En tal sentido en la queja 20/7361 una madre se lamenta por las multas coercitivas que le viene
imponiendo el juzgado para que no obstaculice la sentencia que otorga al padre el derecho a
relacionarse con su hija. Refiere que ella no hace nada para impedir dicha relacion y que es su
hija, de 10 afios, quien se niega a mantener relacion con su padre, en especial si dicha relacion
conlleva permanecer a solas con él, y todo ello, segun su relato, como consecuencia de los abusos
sexuales que éste le ocasion6 cuando era mas pequefia, de los que resultd absuelto por diversas
irregularidades cometidas en la investigacion.

Otro ejemplo lo encontramos en la queja 20/7856 en la que la interesada nos manifiesta su temor
ante la posibilidad de que el Juzgado decida archivar las diligencias incoadas para investigar la
denuncia que interpuso contra el padre por posibles abusos sexuales a su hija.

A este respecto nos dice que por la corta edad de la menor -3 afios- y ante la ausencia de evidencias
fisicas de los abusos, es posible que su testimonio no sea suficientemente clarificador y por dicho
motivo no es descartable que el juzgado decida finalmente archivar su investigacion. Y si se diese
esta situacion, a continuacion retomaria el padre el ejercicio de su derecho de visitas a la menor, lo
cual considera un peligro potencial para ella.

3.1.2.10 Derecho al juego y a disfrutar momentos de ocio

b) Otras actividades de ocio

Una vez que finaliza el curso escolar y comienzan las vacaciones de verano es frecuente que las
distintas administraciones, especialmente la local, organicen campamentos de verano, a los cuales
concurren los menores para realizar las actividades programadas. En relacion con esta cuestion
tramitamos la queja 19/3711 que iniciamos, de oficio, tras tener conocimiento de lo acaecido con un
nifio, de 9 afios de edad, que fue excluido del campamento de verano que organizé el Ayuntamiento
de Torremolinos por no poder prestarle asistencia adecuada al estar afectado por un trastorno del
espectro autista.

Tras interesarnos por lo sucedido pudimos constatar que la Concejalia de deportes de dicho
ayuntamiento mantuvo una reunién con el padre del menor y adquirié el compromiso de contratar
a un monitor de educacién especial que asistiria a su hijo, facilitando de este modo su participacion
en las actividades del campamento de verano. Una vez contratado dicho profesional el menor pudo
asistir con total normalidad.

3.1.2.12 Derechos de nifios y nifias en relacién con los servicios de interés general y consumo

Entrando ya en la dacién de cuentas de las quejas tramitadas en 2020 que afectaban especialmente
a las personas menores, debemos sefialar que, en el ambito de los servicios de interés general y
referido concretamente a los servicios que proporcionan suministros basicos a las familias como la
luz, el gas o el agua, el principal problema que puede padecer una familia es que se produzca
un corte del suministro. Una situacion que siempre resulta dificil de afrontar por su directa
incidencia en aspectos esenciales de la vida cotidiana como la salud, la alimentacion o la higiene.
Pero el problema puede llegar a ser realmente dramatico cuando en la familia afectada existen
menores, cuyas necesidades mas basicas pueden verse comprometidas por la falta de alguno de
estos suministros esenciales.

Una de las causas mas habituales para estos cortes de suministro es el impago de las facturas
correspondientes por la situacion de precariedad econdmica de las familias. También son causa
frecuente de cortes en el suministro la deteccién de alguna situacién de fraude o anomalia, aunque
la normativa vigente sélo autoriza el corte cuando dicha situacion comporta algun riesgo para la
seguridad de la instalacion que comprometa a personas o bienes.
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