DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA ) DESGLOSE POR MATERIAS
INFORME ANUAL 2020 6. MENORES EN SITUACION DE ESPECIAL VULNERABILIDAD

3 ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA: QUEJAS Y CONSULTAS
3.1 Quejas

3.1.2 Tematica de las quejas

3.1.2.2 Derecho a la Educacidn

c) Servicios Educativos complementarios

La declaracion del estado de alarma, el confinamiento de toda la poblacién y cierre de los centros
docentes, supuso que aproximadamente 18.000 usuarios del servicio complementario de
comedor escolar acogidos al Plan de Solidaridad y Garantia Alimentaria -SYGA-, a través del
que se proporciona y se garantiza a los menores tres comidas al dia, se quedaban sin acceso
a los alimentos.

Estanuevasituacion exigia que se arbitrasen distintas medidas con caracter urgente para que mientras
durara el confinamiento se pudieran repartir los alimentos a los nifios y nifias beneficiarios de este
Programa, a pesar del cierre de los colegios. Por ello, la Defensoria solicité de las Administraciones que
aceleraran todas las gestiones necesarias para el reparto agil, eficiente y facil de comida a los nifios
y nifias en exclusion social o en riesgo de padecerla, garantizandoles una adecuada alimentacion.

En principio, el alumnado que recibia estos menus ya estaba identificado como en riesgo de exclusién
social cuando se suspendié el comedor escolar. No obstante, a peticidn de los servicios sociales, se
amplié el numero de beneficiarios a 1.000 nifios y nifias mas de los colegios publicos, asi como a
casi 1.900 de los concertados con planes de compensacion educativa. Ello suponia que a fecha de 30
de marzo, en plena fase de confinamiento, casi 21.000 nifios y nifias en riesgo de exclusion estarian
recibiendo estas ayudas alimentaria.

La distribucidn de alimentos se mantuvo durante la Semana Santa, algo que no habria ocurrido
en condiciones normales, y el mismo dia 8 de abril -miércoles de esa misma semana- el Consejo
de Gobierno aprobé la inclusién de alrededor de 11.000 alumnos mas, con lo que los menores
beneficiados llegaron hasta los 31.000.

Tras un seguimiento de la situacién y la excepcionalidad de las circunstancias, la Junta de Andalucia
reforzo las actuaciones de ayuda a los mas vulnerables, y mediante medidas coordinadas entre
distintas Consejerias facilité ayudas econdmicas a las familias con el objetivo de darles una respuesta
integral, y no solo al hijo en edad escolar.

No obstante, algunas Asociaciones de Madresy Padres de Sevilla se lamentaban de que en esta gestion
del Plan de Refuerzo Alimentario Infantil, unido al SYGA, no se hubiese valorado, ni tenido en cuenta,
las dificultades que muchas familias habian tenido para recoger los menus en pleno confinamiento
domiciliario. También se quejaban de que aun conociendo la Administracién educativa que algunas
familias no habian podido aceptar los menus por su baja calidad, no se habia llevado a cabo ninguna
actuacion al respecto.

La Consejeria de Educacion y Deporte argumento, por su parte, que los incidentes sefialados fueron
escasosy muy puntuales, teniendo en cuenta el elevado volumen de menus diarios que se entregaban
y el elevado nimero de alumnado atendido (queja 20/3787).

d) Equidad en la Educacidon

1) Educacion especial.
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