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“En relacion con el presente asunto, a raiz de otras quejas remitidas por ciudadanos venezolanos
se formuld en su momento a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras una Recomendacion
dirigida a que en la tramitacion de la cédula de inscripcion, se entendiese cumplido el requisito
de que al interesado no puede ser documentado por su pais con la aportacion de certificacion
consular en la que conste que su pasaporte estd en tramite”.

El citado organismo no accedi6 a la Recomendacién efectuada, al considerar que el articulo 211 del
Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, que aprueba el Reglamento de Extranjeria, en el que se regula
la cédula de inscripcion especifica que se debe acreditar la imposibilidad de ser documentado por las
autoridades del pais, mediante acta notarial.

Se traslado esta cuestion a la Secretaria de Estado de Migraciones que, de modo similar, informé de
que, de acuerdo con dicho articulo 211, para obtener cédula de inscripcion es preciso acreditar no
poder ser documentado por la misién diplomatica u oficina consular correspondiente a través de acta
notarial, asi como la concurrencia de razones excepcionales de indole humanitaria, interés publico,
o cumplimiento de compromisos de Espafia. Asimismo, se manifestaba que la regulacién de dicho
documento recoge una situacion concreta, que no es trasladable a otros supuestos indeterminados
como la excesiva demora en tramitar los documentos.

A la vista de que se contintan recibiendo quejas sobre el presente asunto, en especial de menores
gue no pueden ser documentados, tanto de nacionalidad venezolana nacidos en Espafia, como de
otras nacionalidades, exponen la situacidn en la que se encuentran al no poder tramitar su pasaporte
ante las autoridades consulares, o por la excesiva demora en su expedicion; sin que se les conceda
cédula de inscripcién por los motivos indicados.

Alavistadelo anterior, se hasolicitado ala Direccién General de Migraciones que estudie la posibilidad
de modificar el citado articulo 211 del Reglamento de Extranjeria, al objeto de que se conceda cédula
de inscripcion en caso de excesiva demora en la tramitacion de los pasaportes, evitando los graves
perjuicios de la indocumentacion.

Asimismo, teniendo en cuenta la situacién en la que se encuentran estos menores, se ha solicitado
que, “entre tanto se modifica dicho articulo, se dicten instrucciones dirigidas a admitir a tramite
las solicitudes de cédula de inscripcidn en estos casos y a la concesion de las mismas, tomando en
consideracion el interés superior de los menores concernidos”.

La atencién y acompafiamiento por parte de los Servicios de Proteccion de Menores a los jovenes
de origen extranjero al alcanzar la mayoria de edad propici6 la apertura de la queja 20/0255 en
la que solicitaban nuestra intervencion al considerar que el recurso al que derivaron al chico no
era adecuado a su perfil y que, pese a que manifest6 su deseo de acudir a otro tipo de centro, sus
peticiones no fueron atendidas.

Solicitado informe a la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion en Cadiz
nos remitieron respuesta detallando la labor de los trabajadores sociales y educadores tras la salida
de este joven de su recurso y en tanto que no observamos una actuacion administrativa contraria al
ordenamiento juridico o que no respete los principios constitucionales que esta obligada a observar
toda Administracion Publica, dimos por concluidas nuestras actuaciones procediendo al cierre de
este expediente de queja.

d) Menores con adicciones

Las personas que acuden a la institucién inmersas en esta problematica lo hacen para solicitar ayuda
ante la situacion desesperada en que se encuentran, al haber fracasado todos los intentos realizados
para ayudar al menor victima de la adiccion. De dicho tenor es la queja 20/4618 que nos hizo llegar
la madre de un joven, de 17 afios de edad, que presentaba graves problemas de comportamiento
asociados al consumo de sustancias estupefacientes. Relataba que su hijo no aceptaba su autoridad,
no asumia reglas nihorarios, y habia tenido serios problemas en el Instituto donde estaba matriculado
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(de donde habia sido expulsado en reiteradas ocasiones) y que también se negaba a colaborar en
las terapias o servicios de atencion a la drogodependencia a los que habia acudido. Nos decia que
tenia pendiente una causa en la Fiscalia de Menores por violencia en el seno familiar por haberla
agredido y que mantenia relaciones y contactos de riesgo en ambientes delictivos relacionados con
el consumo de droga.

Relataba una serie de gestiones ante los servicios municipales de esta tematica en Arahal, como
también en La Puebla de Cazalla, y otros contactos con la Fundacién de Ayuda a la Drogadiccion,
todos sin continuidad ni resultados.

Tras recibir la queja de esta madre expusimos su caso a los servicios sociales municipales y al Ente
Publico de Proteccién de Menores, respondiéndonos la Delegacion Territorial de Politicas Sociales
de Sevilla que el menor finalmente ingresd, por orden de fiscalia, en el centro “Santa Teresa de Jesus”
de Marchena, que disponia de una unidad especifica para pasar el periodo de cuarentena por la
pandemia Covid-19. Posteriormente, el menor fue trasladado al centro de acogida inmediata “San
Juan de Avila” de Carmona.

Durante el tiempo que el menor permanecio en estos centros presento sindrome de abstinencia que
origind conflictos graves en la convivencia y derivd en varios intentos autoliticos de gravedad que
requirieron de atenciéon meédica.

Habida cuenta su situacion, se declar6 su desamparoy el Ente Publico acordo su traslado a un recurso
especializado en menores con consumo de toxicos y trastornos del comportamiento, gestionado por
la entidad Proyecto Hombre.

3.1.2.8 Intervencion del Ente Puablico de Proteccion de Menores

a) Declaraciones de desamparo, tutela y guarda

La declaracion de la situacion de desamparo de un menor es el acto administrativo en virtud del cual
la administracion competente (Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion,
a través de la Comision Provincial de Medidas de Proteccidn) emite un pronunciamiento por el que
acredita dicha circunstancia, lo cual implica, conforme a lo dispuesto en el Cédigo Civil y en la Ley
Organica 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor, que el menor afectado quede bajo tutela del Ente
Publico, que en adelante ha de adoptar las medidas necesarias para garantizar sus necesidades,
bienestar y satisfacer sus derechos.

Y es precisamente esta decision la que suscita quejas por parte de las familias afectadas, que
consideran injusta la decision de la administracion, argumentando que no se ha valorado de forma
adecuada la situacion del menor, por considerar errénea o desproporcionada la decisién, o por no
haber seguido la administracion publica los procedimientos establecidos, vulnerando de este modo
sus derechos.

La casuistica de las quejas es diversa; en unos casos el acento se pone en la valoracion de la conducta
de absentismo escolar, tal como en la queja 20/3477 en la que una madre discrepaba de la declaracion
de desamparo de su hija con fundamento en dicho absentismo, justificando las faltas reiteradas de
asistencia en la necesidad de acudir con su hija a citas en la unidad de salud mental infanto-juvenil.
En el curso de nuestra intervencién pudimos conocer que dicha decision administrativa se adopt6
en consideracién a indicadores que quedaron acreditados en el expediente afiadidos al absentismo
escolar tales como el aislamiento familiar de la menor, la escasez de recursos econdmicos, y las
extremas interpretaciones mistico-religiosas de la madre para explicar el comportamiento de la nifia.

En otros casos la discrepancia estriba en la diferente apreciacion de la gravedad de los indicadores
acreditados durante la tramitacién del expediente, posteriormente refrendados por el Juzgado,
tal como en la queja 20/3665 en la que la interesada se mostraba disconforme con la sentencia
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