DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA DESGLOSE POR MATERIAS
INFORME ANUAL 2020 4. OTROS DERECHOS

permanecian con el progenitor maltratador tras la declaracion del estado de alarma, circunstancia
que ha sido negada por la Consejeria en su informe.

3.1.2.10 Derecho al juego y a disfrutar momentos de ocio

Las situaciones de riesgo en que se ven sometidos los menores hacen que las personas afectadas se
dirijan en queja al Defensor del Menor solicitando nuestra intervencion, tal como ocurre en la queja
20/2382 en la que una madre denunciaba la existencia de una cuenta en la red social Instagram
en la que se hacia uso de la imagen de un menor para hacer apologia de la gestacion subrogada.
Nos decia que la cuenta sumaba 50.000 seguidores y que aparecia la cara y el nombre del nifio en
muchas fotos, exponiendo su intimidad.

En este caso informamos a la interesada sobre las vias para reclamar contra dicha red social y le
indicamos las vias legales para que los progenitores o tutores del menor pudieran ejercer la defensa
de sus derechos

En la queja 20/1114 el padre de un menor se lamentaba de la broma pesada que le habian gastado
a su hijo creando una noticia falsa en una pagina web tematica especificamente dedicada a este tipo
de asuntos. La broma consistia en una noticia periodistica simulada con una mofa sobre las malas
notas que habria obtenido en sus estudios. En la imagen ilustrativa de la noticia aparecia la imagen
del menor y se identificaba claramente el centro donde cursaba sus estudios, lo cual hizo que dicha
imagen se hiciese viral al ser compartida de forma masiva por el entorno social del menor, lo cual
le provocé un fuerte impacto emocional y un dafio en su reputacion e imagen personal. El padre
se lamentaba de que muchas personas creyesen que su hijo era un mal estudiante, cuando era
precisamente lo contrario, y se mostraba indignado ante la vergiienza que venia pasando su hijo.

Nos decia que habia contactado con los responsables de dicha pagina web para que eliminasen los
datos personales de su hijo, y también con el buscador Google para que no apareciera en ninguna
busqueda, sin que hasta el momento hubiera tenido resultado, motivo por el que solicité nuestra
ayuda.

Tras realizar diversas gestiones pudimos constatar que las gestiones emprendidas por el padre
habian fructificado, no figurando los datos del menor en la mencionada pagina web.

En este apartado nos referiremos también a las quejas en que las personas interesadas invocan
la vulneracién del derecho reconocido en el articulo 18 de la Constitucién a disponer de su propia
imagen, asi como a que no existan intromisiones no consentidas en su intimidad o en elementos que
conforman su identidad personal.

En determinados casos la controversia sobre la vulneraciéon de estos derechos surge en supuestos
de ruptura de relacién entre progenitores cuando uno de ellos dispone de la imagen del hijo que
tienen en comun a lo cual se opone el otro progenitor. Tal caso acontece en la queja 20/4656 en
la que la madre de un menor se opone a que el padre y su actual compafiera publiquen en redes
sociales imagenes de su hijo sin su permiso. Toda vez que en esta controversia no interviene ninguna
administracién publica, tratandose de un litigio entre particulares, hemos de informar a la persona
titular de la queja las vias para la defensa de sus derechos, recalcando que el articulo 6.1 de la
Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, dispone que el tratamiento de
los datos de caracter personal requerira el consentimiento inequivoco de la persona afectada. Y el
caracter inequivoco de dicho consentimiento implica que quien haya de autorizarlo ha de conocer
con caracter previo el uso concreto que se va a dar al dato personal, sin que quepan autorizaciones
confusas, genéricas e ilimitadas, maxime cuando estas van referidas a menores cuyo supremo interés
también esta protegido por la legislacion.
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Tratandose de personas menores de edad, sin suficiente capacidad de decisién, corresponde a
su padre, madre o tutores prestar autorizacion para la cesion de su imagen personal y habran de
sopesar las posibles repercusiones de dicha autorizacion y adoptar la correspondiente decision en
interés del menor.

En el supuesto de que existieran discrepancias entre ambos progenitores, titulares de la patria
potestad, dicha controversia habria de dilucidarse atendiendo al especifico régimen de guarda y
custodia sobre el menor y, en ausencia de acuerdo, en ultima instancia la controversia habria de ser
resuelta por los juzgados y tribunales del orden jurisdiccional civil (familia).

También en relacion con la integridad del derecho del progenitor a disponer de la imagen de un hijo
tramitamos la queja 19/2875 que iniciamos tras dirigirse a nosotros la madre de un nifio matriculado
en una escuela infantil de titularidad municipal, disconforme porque no se hubiera dado respuesta
a la solicitud de acceso y copia de la documentacion educativa de su hijo, incluyendo las fotografias
y videos en que apareciera el menor.

La interesada nos decia que habia solicitado por escrito a la escuela infantil, hasta en cuatro ocasiones,
gue le hicieran entrega de dicha documentacién, sin que su peticién hubiera sido atendida. También
indicaba que para dicha finalidad habia llegado a personarse en la citada escuela infantil sin que le
facilitaran informacion alguna y recibiendo un trato que consideraba como de “falta de respeto”.

Tras admitir la queja a tramite solicitamos a la Administracién local, titular de la escuela infantil, la
emision de un informe al respecto, respondiéndonos que aunque la escuela infantil es de titularidad
municipal su gestion ordinaria la realizaba la empresa que resulté adjudicataria del contrato que
se suscribi6é para dicha finalidad, a lo que afiadia que en dicho asunto subyacia una disputa entre
progenitores en proceso de separacion, por lo que remitia la posible respuesta a las peticiones
realizadas por la interesada a la Direccidon de la escuela infantil.

Por todo lo expuesto, teniendo en consideracion la titularidad publica de la escuela infantil, lo cual
hacia que la Administracion Local se encontrase directamente concernida por las peticiones realizadas
por la interesada, emitimos una resolucién recomendando que se ejercieran las potestades de
supervision, vigilancia y control de la correcta gestion del servicio contratado, y que en consecuencia
se verificase el cumplimiento por parte de la entidad contratista de las previsiones establecidas
por la Consejeria de Educacion en el Protocolo de actuacién de los centros docentes en casos de
padres divorciados o separados, para garantizar que fuesen atendidas, conforme a lo dispuesto
en la legislacion, las peticiones efectuadas por la persona titular de la queja relacionadas con la
informacion académica de su hijo y demas documentacion solicitada.

A tales efectos, y para el cumplimiento de nuestra recomendacién, el ayuntamiento de Marchena
nos informd que habia solicitado a la Consejeria de Educacion las instrucciones incluidas en el
mencionado Protocolo.

3.1.2.12 Derechos de nifios y nifias en relacién con los servicios de interés general y consumo

Debemos comenzar este apartado resefiando la aprobacion de una nueva normativa que nos parece
especialmente relevante en relacion al ambito que nos ocupa, y cuya publicacidén se ha producido
coincidiendo con la redaccion de este Informe.

Nos referimos al Real Decreto 1/2021, de 19 de enero, de proteccidn de los consumidores y usuarios
frente a situaciones de vulnerabilidad.

Esta norma regula el concepto persona consumidora vulnerable, dando respuesta a una antigua
aspiracion de esta Institucion, compartida por muchas de las administraciones y asociaciones del
tercer sector de accion social, que venian demandando desde hace tiempo la necesidad de definir
claramente este concepto para dotar de seguridad juridica a las medidas adoptadas para reforzar la
proteccion de las personas consumidoras en situacion de especial vulnerabilidad.
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