DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA DESGLOSE POR MATERIAS
INFORME ANUAL 2020 3. FAMILIA

en distintas quejas y contactos que la ciudadania y colectivos profesionales hicieron llegar a esta
Institucion desde entonces.

Asi las cosas, a pesar de haber recuperado los PEF su actividad, recalcamos a la Consejeria los
perniciosos efectos que la suspension de su funcionamiento habia provocado en muchas personas,
especialmente en las menores de edad, que son especialmente acreedoras de estos delicados
servicios, los cuales son requeridos, no lo olvidemos, por la autoridad judicial.

Afladimos también que la repentina decision de cierre de estos PEF trajo aparejada en algunos casos,
la permanencia de la custodia del menor con el progenitor que la asumia en ese momento criticoy que
se encontrd, de manera insospechada, con la desaparicion del servicio que garantizaba la suplencia
en estas funciones de custodia. Reciprocamente, encontramos al progenitor que aguardaba acudir
al Punto de Encuentro Familiar para ejercer su periodo de custodia y dicho servicio fue interrumpido
de manera sobrevenida.

El cierre de los PEF también tuvo efectos en la controversia y litigio familiar de fondo, pudiendo
acreditar este impacto a través de las variadas quejas recibidas a cargo de estos mismos progenitores,
o sus familiares, que reclamaron con auténtica angustia la continuidad de los servicios de los PEF, o
medidas alternativas, que permitieran acatar los relevos normalizados en los periodos de guarda y
custodia de los menores afectados.

Pero, sobre todo, no nos resistimos a resaltar el significativo papel que este servicio desempefia
en los casos de violencia de género, donde el contacto entre los progenitores resulta de imposible
cumplimento por la existencia de 6rdenes de alejamiento. Sobre este particular asunto, han sido
varios los colectivos que han insistido ante esta Institucién para hacernos participes de su malestar
por la posible situacion de indefension en la que podrian encontrarse algunos menores que
permanecian con el progenitor maltratador tras la declaracién del estado de alarma, circunstancia
que ha sido negada por la Consejeria en su informe.

Hechas estas consideraciones, trasladamos a la Consejeria nuestra discrepancia por el criterio
empleado de considerar los servicios de PEF como no esenciales, cesando temporalmente su
actividad, sin que tampoco se hubieran propuesto alternativas suficientes, lo cual, ante el temor de
una hipotética evolucion de los acontecimientos de la pandemia que lleve a motivar nuevas medidas
de confinamiento motivé que solicitaramos de la Consejeria un replanteamiento anticipado frente a
estas medidas de cierre, a fin de que quedasen mejor garantizadas la continuidad de las funciones
de los PEF ante eventualidades futuras derivadas de la evolucién de la pandemia.

Enloque atafieal contenido delas quejastramitadas durante el ejercicio hemos de aludiraun conjunto
significativo de ellas que aluden a retrasos en el inicio de sus actuaciones (quejas 19/5147,19/6194,
20/1395, 20/1601, 20/5564).

Otro lugar comun de las quejas relativas a Puntos de Encuentro Familiar guarda relacién con
discrepancias con el modo de proceder de los profesionales (quejas 20/5505, 20/5987).

c) Familias numerosas

En relacion con los expedientes administrativos en los que se tramita el reconocimiento, modificacion
0 renovacion de titulos de familia numerosa, esta institucién viene tramitando desde 2010, y mas
especificamente en los Ultimos ejercicios, un conjunto significativo de quejas por la excesiva demora
gue acumulan estos procedimientos. Para la solucidon de esta problematica esta institucion emitio
en la queja 11/1170 una resolucion con distintas Recomendaciones, cuyo cumplimiento efectivo
seguiamos esperando.

Encontrandonos a la espera de la reglamentacion que nos fue anunciada y que vendria a agilizar la
tramitacidon de tales expedientes, unida a la prevision de incremento de efectivos de personal, esta
institucion siguié dando tramite a un importante volumen de quejas que coincidian en la excesiva
demora con que se tramitaban los expedientes. Estas quejas, cuyo niumero durante 2019 ascendi6 a
228, procedian en su inmensa mayoria de las provincias de Sevilla y Malaga, y nos alertaban de que
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las citadas demoras lejos de minorarse tenian tendencia a incrementarse, llegando en los ultimos
tiempos a demoras medias superiores a los 7 meses, provocando innumerables perjuicios a las
familias afectadas al no poder beneficiarse de reducciones o exenciones fiscales, y otros incentivos
o bonificaciones previstos tanto por las Administraciones Publicas como por empresas privadas. Es
por ello que iniciamos, de oficio, la (queja 19/33710) en relacidon con esta problematica y solicitamos
a la Secretaria General de Familias la emision de un informe sobre los avances en la elaboracion de
la reglamentacion que nos fue anunciada, asi como también en relacion con la adecuacion de los
medios personales y materiales en las provincias de Sevilla y Malaga para solventar el importante
problema de demoras en la gestién de los expedientes para el reconocimiento o renovacion de
titulos de familia numerosa.

El informe que nos fue remitido vino a reconocer esta situacion andémala, seflalando a continuacién
las medidas que en esos momentos se estaban implementando para su solucion:

Respecto de la elaboracién de la reglamentacién nos indicaron que con fecha 18 de junio de 2019
fue remitido a la Viceconsejeria de Salud y Familias el borrador del Proyecto de decreto por el que
se regulara el procedimiento de expedicidn, renovacién, modificacién o pérdida del titulo de familia
numerosa en Andalucia, con el que se espera agilizar estos procedimientos no solo documentalmente
sino también en lo que respecta a las herramientas de modernizacion de la Comunidad Autdbnoma.

En este sentido, en colaboracién con la Direccién General de Politica Digital, se destaca que en la
Carpeta Ciudadana de Andalucia se incluye el procedimiento de reconocimiento de Familia Numerosa,
con la posibilidad de descargar el certificado correspondiente; asi como de justificar esta condicion
mediante dispositivos moéviles con un cédigo QR como carné de familia numerosa, facilitando asi
cualquier tipo de acceso a servicios.

En lo que respecta a los elevados retrasos que acumulan los expedientes en las provincias de Sevilla
y Malaga, nos indican que tales retrasos se mantienen por tratarse de las Delegaciones Territoriales
gue soportan una mayor carga de trabajo. Se indica que en dichas delegaciones es precaria la
disponibilidad de recursos humanos en materia de familias, y que esta carencia se viene arrastrando
desde hace afios; de ahi que en las gestiones que se vienen realizando para la implementacién de
una estructura de personal acorde a las nuevas competencias en materia de familias, asignadas a la
Consejeria de Salud y Familias, se haya planteado la necesidad de mejorar las Relaciones de Puestos
de Trabajo.

Precisa el informe recibido que, no obstante, si se habia abordado un planteamiento radical; dado
gue se observaban demoras en casi todas las Delegaciones Territoriales y al objeto de desbloquear
la situacion a la que se habia llegado y poder dar respuesta a las familias. En el Consejo de Gobierno,
de fecha 11 de junio de 2019, se aprobo6 un Plan de choque para la incorporacion eventual de 24
personas paratodaAndalucia, durante 6 meses, con destino en las distintas Delegaciones Territoriales
de Salud y Familias. Y mas concretamente, para Sevilla y Malaga (entre ambas alcanzan unos 7.000
expedientes de demora) estaba previsto el refuerzo de 7 personas en cada una de ellas, tanto de
personal técnico como administrativo.

Tras valorar esta informacién, esta Defensoria permanecié a la expectativa de que las medidas
adoptadas fueran arrojando resultados positivos, resultando previsible una minoracién del nimero
de familias en lista de espera y de los tiempos medios de resolucién. Lamentablemente, en febrero
de 2020 el acuciante problema de los retrasos lejos de minorarse habia empeorado, encontrandonos
con quejas nuevas, recibidas al inicio de 2020, en que se hacia referencia a solicitudes sin respuesta
con mas de 9 meses de espera. E incluso recibiamos quejas de otras provincias (Cadiz, Granada) con
demoras inferiores pero que superan el plazo maximo de 3 meses establecido en la normativa.

Unavezrelatadaslasincidencias acaecidasenlatramitacion de este expediente, hubimosde formalizar
un Recordatorio de Deberes Legales a la Secretaria General de Familias, en el que contrastamos tales
irregularidades con las previsiones establecidas en la Constitucion, que concibi6 la actuacion de la
Administracién Publica inspirada por el principio del servicio a la ciudadania, y de este modo (art.
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103) introdujo el criterio de eficacia en su actuacion; este criterio se reproduce y amplia con los de
celeridad y simplificacion en los tramites administrativos introducidos por la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

A lo expuesto recordamos lo preceptuado en el articulo 20, de la citada Ley 39/2015, en cuanto a la
responsabilidad en la tramitacion de los expedientes de las unidades administrativas que tuviesen a
su cargo la resolucion o el despacho de los asuntos, siendo responsables directas de su tramitacién
y con la obligacién de adoptar las medidas oportunas para remover los obstaculos que impidan,
dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de las personas interesadas o el respeto
a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la
tramitacion de procedimientos.

También remarcamos la obligatoriedad del cumplimiento de términos y plazos establecida
en el articulo 29 de la Ley 39/2015, que vincula a las autoridades y al personal al servicio de las
Administraciones Publicas competentes para la tramitacién de los asuntos.

Y en relacion a la normativa especifica sobre familias numerosas aludimos a lo establecido en
los articulos 2.4 y 3.3 del Real Decreto 1621/2005, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccién a las Familias Numerosas:
Conforme al primero de estos preceptos (articulo 2.4) corresponde a las Comunidades Autbnomas
establecer el procedimiento administrativo para la solicitud y expedicion del titulo, asi como para su
renovacion. Por su parte, el articulo 3.3 atribuye a las Comunidades Auténomas la competencia para
desarrollar el procedimiento administrativo para renovar, modificar o dejar sin efecto el titulo de
familia numerosa, incluyendo la determinacién de los documentos que deberan acompafarse para
acreditar que se mantienen, en su caso, todas las condiciones establecidas en la Ley.

En ausencia de esta reglamentacion procedimental especifica resultaba de aplicacion lo establecido
con caracter general en la antes citada Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, y en concreto su articulo 21.3 que determina que cuando las normas
reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo maximo, éste sera de tres meses, que se empezara
a contar desde la fecha en que presentd la solicitud.

A este respecto remarcamos las previsiones establecidas en el Estatuto de Autonomia para
Andalucia, que en su articulo 17 establece la obligacion de garantizar la proteccién social, juridica y
econdmica de la familia, asignando el articulo 61 a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva
de promocién de las familias y de la infancia, que, en todo caso, incluye las medidas de proteccion
social y su ejecucion.

En respuesta a nuestro Recordatorio de Deberes Legales la Secretaria General de Familias nos
remitié un informe, en el que tras reconocer la existencia de una elevada demora en la gestion
de los expedientes de reconocimiento, renovacion o modificacién de titulos de familia numerosa,
especialmente en las provincias de Sevillay Malaga, nos informo de las actuaciones desarrolladas en
los ultimos tiempos para su solucion que se resumen en o siguiente:

1.- Se ha aprobado el nuevo Reglamento, aplicable a Andalucia, que vendra a agilizar y simplificar
los tramites en los procedimientos de reconocimiento, modificacién o renovacion de titulos de
familia numerosa. Dicho reglamento (Decreto 172/2020, de 13 de octubre, cuya entrada en vigor
sera el proximo 23 de enero de 2021) impulsa el uso de medios electrénicos en la tramitacion y
pone a disposicién de las personas interesadas el acceso a la Carpeta Ciudadana, para evitar cargas
administrativas accesorias y racionalizar la gestion.

Destaca también (articulo 9.4 del citado Decreto 172/2020) que el plazo maximo que se ha establecido
para resolver y notificar las solicitudes de expedicidn, renovacién o modificacion del titulo de familia
numerosa sera de tres meses contados desde la fecha en que la solicitud haya tenido entrada
en el Registro Eléctrico Unico de la Administracién u Organismo competente para su tramitacion.
Transcurrido dicho plazo la solicitud se entendera estimada (silencio administrativo estimatorio), de
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acuerdo con lo establecido en el articulo 24.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2.- Se han habilitado nuevos efectivos de personal que refuercen las plantillas de las provincias mas
afectadas (se encuentra también en tramite una reforma estructural de la Relacién de Puestos de
Trabajo).

3.- Se han mantenido contactos con las universidades de Andalucia para que alarguen el
plazo de presentacion de los justificantes de los titulos de familia numerosa mas alla del plazo
reglamentariamente establecido, teniendo en consideracion para ello el problema de gestion
existente en las provincias que acumulan mayor demora.

Veamos algunos ejemplos. En la queja 19/6946 el interesado nos dice que tras haber superado uno
de sus hijos la edad maxima para estar incluido en el titulo de familia numerosa, dicho titulo ha
sido rebajado de categoria por la Junta de Andalucia, pasando de la categoria especial a la categoria
general. Por estar disconforme con esta decision present6 ante la Delegacion Territorial de Salud y
Familias de Sevilla, una solicitud para que al resto de sus hijos se les mantuviese la categoria especial
en su titulo de familia numerosa, sin que hasta la fecha haya tenido respuesta a dicha solicitud.

Al dar tramite a la queja hubimos de instar a la aludida Delegacion Territorial para que resolviera sin
mayores dilaciones la solicitud de cambio de categoria del titulo de familia numerosa que presento
el interesado y cuya tramitacién excedia el plazo de respuesta previsto en la normativa. De igual
modo solicitamos que nos fuese remitido un informe comprensivo de los motivos por los que se
acordd una rebaja en la categoria del titulo a los hermanos del excluido por razén de edad, en
aparente contradiccion con lo establecido en Ley 26/2015 de 28 Julio, de modificacion del sistema
de proteccion a la infancia y a la adolescencia, en cuya disposicion final quinta se establecia que las
familias numerosas podrian mantener el titulo hasta que el ultimo de los hijos cumpliera los 21 afios
o los 26 afios, en este Ultimo caso para el supuesto de estar realizando estudios orientados a acceder
al mercado laboral.

También hemos de destacar la intervencion que realizamos en la (queja 19/0980) en la que se dirigio
al Defensor una persona quejandose de la resolucién administrativa que dejaba sin efecto su titulo
de familia numerosa, todo ello con el argumento de que no cumplié con el requisito de comunicar
su sentencia de divorcio. A este respecto la interesada replicaba que acudio a su ayuntamiento para
aportar una copia de la sentencia y que alli le comunicaron que no tenia que aportar nada mas
ya que ella junto con sus hijos seguian reuniendo los requisitos para disfrutar del titulo y éste no
caducaba hasta 2020. Mas adelante recibié una notificacion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT) suspendiéndole el abono anticipado de la deduccién por familia numerosa, por lo
gue acude a pedir explicaciones a la Delegacion Territorial de Salud y Familias. Alli le comunicaron
gue no tenian constancia de que ella hubiera notificado su divorcio y que por tanto, en aplicacion
de lo dispuesto en la legislacion reguladora de las familias numerosas, debia iniciar de nuevo los
tramites para obtener el titulo, teniendo que asumir los perjuicios que conlleva la pérdida de efectos
de su titulo anterior.

En el supuesto que nos ocupa nos encontramos con que la sentencia de divorcio se emite estando
en tramite el expediente conducente a la obtencién del titulo de familia numerosa -el divorcio se
produce incluso un mes antes de que se emitiera la resolucién declarativa de la condicién de familia
numerosa-, lo cual, por constituir una infraccién del ordenamiento juridico (articulo 8.1 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas)
conlleva un evidente vicio de anulabilidad del mencionado titulo de familia numerosa.

Y es que segun lo establecido en el articulo 2.3, de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion
a las Familias Numerosas, se han de considerar de forma conjunta como ascendientes incluidos
en un mismo titulo al padre y madre cuando exista entre ellos vinculo conyugal. En caso contrario,
opera lo establecido en el articulo 2.1.c) de la misma Ley que determina que pueden disfrutar del
titulo de familia numerosa el padre o la madre separados o divorciados, con tres 0 mas hijos, sean
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0 no comunes, aunque estén en distintas unidades familiares, siempre que se encuentren bajo su
dependencia econémica, aunque no vivan en el domicilio conyugal. Y esto ultimo en relacion con
lo establecido en el articulo 3.3 de la mencionada Ley 40/2003 que determina que nadie podra ser
computado en dos unidades familiares al mismo tiempo.

Asi pues, se produce una resolucion no ajustada a derecho que reconoce un titulo de familia
numerosa, siendo el motivo por el que no es ajustada a derecho la inclusién en el mismo de una
persona que no reunia los requisitos para ello, pero las restantes si. Es por ello que una vez que la
Administracibn competente para su reconocimiento, renovacion o revocacion (Delegacion Territorial
de Salud y Familias) tuvo conocimiento de este hecho debié incoar, de oficio o a instancia de parte, un
expediente para subsanar tales defectos y convalidar o convertir el acto administrativo por el que se
reconocié dicho titulo, excluyendo del mismo a la persona que no reunia los requisitos y preservando
su validez para el resto de personas que desde el origen si los reunian, pudiendo disfrutar de este
modo de todas las ventajas sociales que le son inherentes, entre ellas las exenciones o deducciones
fiscales establecidas en la legislacion tributaria.

Para dicha finalidad la Administracion competente ha de acudir a la técnica establecida en los
articulos 49, 50, 51 y 52 de la antes aludida Ley 39/2015, segun los cuales la anulabilidad en parte de
un acto administrativo no implicara la de las partes del mismo independientes de aquélla, salvo que
la parte viciada sea de tal importancia que sin ella el acto administrativo no hubiera sido dictado.
El 6rgano administrativo que anule las actuaciones dispondra siempre la conservacion de aquellos
actos y tramites cuyo contenido se hubiera mantenido igual de no haberse cometido la infraccién,
siendo asi que los actos nulos o anulables que, sin embargo, contengan los elementos constitutivos
de otro distinto produciran los efectos de éste.

Se da la circunstancia de que la interesada ha comunicado formalmente a la Delegacién Territorial
el vicio de anulabilidad de que adolecia su titulo de familia numerosa y ha solicitado su rectificacién
para que se subsanen los defectos del mismo que afectan a su validez y eficacia. En consecuencia
esa Delegacion Territorial ha de dar tramite a esta peticion e incoar el correspondiente expediente
gue culminara con una resolucién expresa y motivada sobre el contenido de lo solicitado (articulo
21.1 de la Ley 39/2015).

En virtud de lo expuesto formulamos una Recomendacion a la Delegacion de Salud y Familias de
Cadiz para que se incoase un expediente administrativo para dar respuesta a la solicitud presentada
por la interesada procurando que fuesen subsanados los defectos existentes en su titulo de familia
numerosa, con un pronunciamiento expreso sobre la conversion del titulo, declarando su validez y
efectos para los miembros de la familia que desde un principio reunieron los requisitos para ello.

En respuesta a nuestra resolucion hemos recibido un informe de dicha Delegacién considerando
gue no se producen los supuestos previstos en la Legislacién para la incoacion y tramitacién de un
expediente de revisién de oficio del acto administrativo que ha causado perjuicios a la interesada:
Se considera que la Resolucién del 25 de abril de 2015, estimatoria del titulo de familia numerosa,
no resulta lesiva para el interés publico ya que en el momento de su emision se dictd6 de manera
favorable a la solicitante y en congruencia con su solicitud. También se considera que en estos
momentos no se reunen lo requisitos establecidos en |la Ley de Procedimiento Administrativo Comun
para proceder a su impugnacién ante el Orden Jurisdiccional Contencioso Administrativo.

A lo expuesto hasta ahora esa Delegacion Territorial también afiade lo siguiente: “... No obstante
todo lo anteriormente expuesto, por parte de la Delegacion Territorial de Salud y Familias en Cadiz
se estan estudiando detenidamente las propuestas de subsanacion del presente caso, analizando
la viabilidad juridica del mismo de acuerdo con las férmulas previstas en la Ley 39/2015, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicasy, tal y como determina la Ley
9/ 1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, le informaremos en la mayor celeridad
posible sobre la decisién que se haya adoptado”.
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A este respecto, hemos vuelto a insistir a la Delegacién Territorial sobre el hecho de que nos
encontramos ante una resolucion que reconoce un titulo de familia numerosa a una persona que
no reunia los requisitos para ello (padre), pero las restantes si (madre e hijos comunes). Es por ello
gue una vez que la Administracion competente para su reconocimiento, renovacion o revocacion
(Delegacion Territorial de Salud y Familias) tuvo conocimiento de este hecho debi6 incoar, de oficio
0 a instancia de parte, un expediente para subsanar tales defectos y convalidar o convertir el acto
administrativo por el que se reconoci6 dicho titulo, excluyendo del mismo a la persona que no reunia
los requisitos y preservando su validez para el resto de personas que desde el origen si los reunian,
pudiendo disfrutar de este modo de todas las ventajas sociales que le son inherentes, entre ellas las
exenciones o deducciones fiscales establecidas en la legislacion tributaria.

Para dicha finalidad la Administracion competente ha de acudir a la técnica establecida en los
articulos 49, 50, 51 y 52 de la Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun, segun los
cuales la anulabilidad en parte de un acto administrativo no implicara la de las partes del mismo
independientes de aquella, salvo que la parte viciada sea de tal importancia que sin ella el acto
administrativo no hubiera sido dictado. El 6rgano administrativo que anule las actuaciones dispondra
siempre la conservacidon de aquellos actos y tramites cuyo contenido se hubiera mantenido igual de
no haberse cometido la infraccion, siendo asi que los actos nulos o anulables que, sin embargo,
contengan los elementos constitutivos de otro distinto produciran los efectos de éste.

Y se da la circunstancia de que la interesada ha comunicado formalmente a la Delegacién Territorial
el vicio de anulabilidad de que adolecia su titulo de familia numerosa y ha solicitado su rectificacién
para que se subsanen los defectos del mismo que afectan a su validez y eficacia.

En consecuencia, seguimos a la espera de que la Delegacion Territorial nos comunique la solucién
gue se arbitre para solventar el problema que afecta a la persona titular de la queja, para de este
modo poder valorar la aceptacion o rechazo de los argumentos expuestos en nuestra resolucion.

d) Ayudas econémicas a las familias

Ademas de las politicas publicas relativas a familias numerosas, la Comunidad Autbnoma de Andalucia
tiene establecidas otras lineas de actuacidén para compensar el nivel de renta de las familias que han
de asumir los gastos de un parto multiple o el nacimiento de un tercer hijo, cuando los hermanos de
éste todavia tienen edades inferiores a los 3 afos.

En ejercicios anteriores esta institucién tuvo que intervenir ante la demora con que se tramitaban
estas ayudas, acumulando retrasos de hasta 4 afios, todo ello con el argumento de no disponer
de crédito presupuestario para dicha finalidad. Este problema quedé solventado, aun asi, en 2020
hemos recibido algunas reclamaciones, tal como la queja 20/1031 en la que la interesada nos dice
que lleva 7 meses esperando que resuelvan su solicitud de ayuda econdmica que presento tras
nacer su tercer hijo. Tras nuestra intervencién, y al tratarse de una ayuda econdémica plurianual
y corresponderle el pago de tres anualidades (2019, 2020 y 2021), la Delegacion Territorial nos
confirmo que, dado el tiempo transcurrido, una vez presentase la interesada una declaracion jurada
de que seguia reuniendo los requisitos exigidos, se procederia al abono de dos anualidades 2019y
2020 de forma conjunta.

La demora en la gestidon de este programa de ayudas también provoca situaciones injustas tal como
nos fue expuesto en la queja 19/2925 en la que el interesado se mostraba disconforme con la gestion
del expediente administrativo mediante el que se dio respuesta a su solicitud de ayuda econdmica
por el nacimiento de dos de sus hijos por parto multiple. El interesado nos decia que presenté su
solicitud en mayo 2016, y que no fue hasta febrero de 2019 cuando le fue notificado el reconocimiento
de una sola de las tres anualidades a las que tendria derecho, todo ello con el argumento de que no
habia aportado documentacion que le fue requerida en julio de 2018, por lo que quedd extinguido el
derecho a percibir estas dos anualidades (2017 y 2018).
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