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3 ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA: QUEJAS Y CONSULTAS
3.1 Quejas
3.1.2 Tematica de las quejas

3.1.2.10 Derecho al juego y a disfrutar momentos de ocio

En el contexto social actual se ha generalizado el acceso de las personas menores de edad a internet
y redes sociales, no resultando extrafio que adolescentes e incluso nifios dispongan de dispositivos
de telefonia mévil con acceso a internet, sin que en muchas ocasiones sus progenitores o cuidadores
puedan ejercer el control de los contenidos a los que tienen acceso.

Las situaciones de riesgo en que se ven sometidos los menores hacen que las personas afectadas se
dirijan en queja al Defensor del Menor solicitando nuestra intervencion, tal como ocurre en la queja
20/2382 en la que una madre denunciaba la existencia de una cuenta en la red social Instagram
en la que se hacia uso de la imagen de un menor para hacer apologia de la gestaciéon subrogada.
Nos decia que la cuenta sumaba 50.000 seguidores y que aparecia la cara y el nombre del nifio en
muchas fotos, exponiendo su intimidad.

En este caso informamos a la interesada sobre las vias para reclamar contra dicha red social y le
indicamos las vias legales para que los progenitores o tutores del menor pudieran ejercer la defensa
de sus derechos

En la queja 20/1114 el padre de un menor se lamentaba de la broma pesada que le habian gastado
a su hijo creando una noticia falsa en una pagina web tematica especificamente dedicada a este tipo
de asuntos. La broma consistia en una noticia periodistica simulada con una mofa sobre las malas
notas que habria obtenido en sus estudios. En la imagen ilustrativa de la noticia aparecia la imagen
del menor y se identificaba claramente el centro donde cursaba sus estudios, lo cual hizo que dicha
imagen se hiciese viral al ser compartida de forma masiva por el entorno social del menor, lo cual
le provocd un fuerte impacto emocional y un dafio en su reputacion e imagen personal. El padre
se lamentaba de que muchas personas creyesen que su hijo era un mal estudiante, cuando era
precisamente lo contrario, y se mostraba indignado ante la verglienza que venia pasando su hijo.

Nos decia que habia contactado con los responsables de dicha pagina web para que eliminasen los
datos personales de su hijo, y también con el buscador Google para que no apareciera en ninguna
busqueda, sin que hasta el momento hubiera tenido resultado, motivo por el que solicité nuestra
ayuda.

Tras realizar diversas gestiones pudimos constatar que las gestiones emprendidas por el padre
habian fructificado, no figurando los datos del menor en la mencionada pagina web.

En ocasiones la queja consiste en realidad en un denuncia de hechos presuntamente delictivos, la
cual en muchas ocasiones adolece de elementos minimos para poder trasladarla a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado especializados enilicitos cometidos en el uso de nuevas tecnologias
de la comunicacion e informacion. Asi en la queja 20/5308 el interesado denuncia que en un portal
de internet figuran videos pornograficos con personas que aparentan ser menores de edad. Al
tratarse de paginas web cuyas entidades responsables se encontraban radicadas en el extranjero,
fuera incluso de la Unién Europea, y carecer de datos de identidad de los menores y del lugar donde
pudieran haberse cometido los hechos, indicamos al interesado la conveniencia de que fuese él
directamente quien se pusiera en contacto con las unidades especiales de delitos cometidos usando
nuevas tecnologias de comunicacién e informacién, tanto de policia como de guardia civil, quienes
recabarian datos acerca del cauce por el que le habia llegado informacion sobre tales videos y de
este modo podrian colaborar con las policias de otros paises para esclarecer los hechos e intervenir
si ello resultara posible.
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Un caso similar ocurre en la queja 20/3208 en la que el interesado denunciaba la existencia de servicio
de videojuegos en internet que tendria una conducta a su juicio fraudulenta con los usuarios, en su
mayoria menores de edad. Toda vez que los datos que nos aportaba eran muy escuetos y que venian
referidos a su caso concreto, pudiendo él aportar detalles de lo sucedido a la policia, consideramos
oportuno indicarle que para formalizar una denuncia la Ley de Enjuiciamiento Criminal -articulos
265y 266- exige la personacién de la denunciante en un juzgado o dependencias policiales, donde
debera acreditar su identidad. Esta denuncia posibilitara que los hechos sean investigados y, en
su caso, que las diligencias resultantes sean trasladadas al juzgado competente para depurar las
correspondientes responsabilidades.

No obstante, advertimos al interesado que tratdndose de ilicitos cometidos a través de tecnologias
de la informacion y comunicacion no es infrecuente que existan dificultades que impidan que los
hechos lleguen a ser esclarecidos, pese a lo cual su conocimiento ayuda a disminuir la cifra de delitos
ocultos y a dimensionar adecuadamente el problema de la delincuencia informatica.

Hemos de aludir también a las quejas que nos son remitidas por personas disconformes con la
facilitad con que las personas menores de edad pueden acceder a internet y tener acceso a
contenidos inapropiados para su edad. Siendo esto cierto, también hemos de sefalar la dificultad
que entrafia el establecimiento de medidas limitadoras teniendo en consideracion la propia esencia
de la red global de comunicaciones en que consiste internet. Ejemplo de esta situacién se produce
en la queja 20/8463 en la que el interesado se lamenta del facil acceso de las personas menores de
edad a videojuegos online a través de un portal especializado en dichos servicios de entretenimiento,
todo ello sin que en su opinién la entidad responsable del portal web ejerza un control efectivo de
las edades, contenidos y horarios en los que acceden los menores.

En este caso concreto la entidad gestora de los servicios que proporciona la plataforma estaba
radicada en los Estados Unidos de Norteamérica, lo cual impedia su control por las autoridades
nacionales, excediendo por ello también las competencias de supervision de esta institucion. No
obstante, informamos al interesado de las actuaciones que al respecto viene realizando el Consejo
Audiovisual de Andalucia (CAA) con sucesivas campafas e instrumentos informativos para impulsar
la proteccion de menores en internet. El CAA viene elaborando distintos materiales informativos
en los que apela a padres y madres a supervisar y acompafar a sus hijos menores de edad en el
uso de internet. Asi, recomienda a progenitores y tutores que se interesen por las posibilidades
educativas de la red y obtengan informacién sobre los peligros asociados al uso de las tecnologias
de la comunicacion e informacion, pudiendo transmitir a los menores consejos y ensefianzas para
protegerse.

Alolargo del ejercicio también hemos tramitado quejas en relacién conlos contenidos emitidos por los
distintos canales de televisidn, siendo la casuistica muy variada. Asi en la queja 20/6178 el interesado
nos mostraba su disconformidad con el tratamiento sensacionalista dado por diferentes televisiones
al caso de una menor victima de una agresion. En la queja 20/7212 una persona que decia ejercer la
profesion de psicéloga clinica se mostraba disconforme con la tematica de las peliculas emitidas por
un canal de televisién privado en el tramo horario de especial proteccidén para los menores. En las
quejas 20/8255 y 20/8257 las personas interesadas mostraban su disconformidad con el contenido
de anuncios publicitarios que son emitidos dentro de un canal de televisidon privado, el cual esta
especialmente orientado al publico infantil.

En todas estas quejas y en otras de contenido similar hemos informado a los interesados acerca de
la normativa reguladora de las emisiones televisivas en lo que atafie a menores de edad, asi como
también de los organismos con competencias para tramitar las correspondientes reclamaciones.
Tratandose de canales de television de ambito autondmico o local, hacemos especial referencia a las
competencias que al respecto ostenta el Consejo Audiovisual de Andalucia.

En este apartado nos referiremos también a las quejas en que las personas interesadas invocan
la vulneracién del derecho reconocido en el articulo 18 de la Constitucién a disponer de su propia
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imagen, asi como a que no existan intromisiones no consentidas en su intimidad o en elementos que
conforman su identidad personal.

En determinados casos la controversia sobre la vulneracién de estos derechos surge en supuestos
de ruptura de relacién entre progenitores cuando uno de ellos dispone de la imagen del hijo que
tienen en comun a lo cual se opone el otro progenitor. Tal caso acontece en la queja 20/4656 en
la que la madre de un menor se opone a que el padre y su actual compafiera publiquen en redes
sociales imagenes de su hijo sin su permiso. Toda vez que en esta controversia no interviene ninguna
administracién publica, tratandose de un litigio entre particulares, hemos de informar a la persona
titular de la queja las vias para la defensa de sus derechos, recalcando que el articulo 6.1 de la
Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, dispone que el tratamiento de
los datos de caracter personal requerira el consentimiento inequivoco de la persona afectada. Y el
caracter inequivoco de dicho consentimiento implica que quien haya de autorizarlo ha de conocer
con caracter previo el uso concreto que se va a dar al dato personal, sin que quepan autorizaciones
confusas, genéricas e ilimitadas, maxime cuando estas van referidas a menores cuyo supremo interés
también esta protegido por la legislacion.

Tratandose de personas menores de edad, sin suficiente capacidad de decision, corresponde a
su padre, madre o tutores prestar autorizacién para la cesion de su imagen personal y habran de
sopesar las posibles repercusiones de dicha autorizacién y adoptar la correspondiente decision en
interés del menor.

En el supuesto de que existieran discrepancias entre ambos progenitores, titulares de la patria
potestad, dicha controversia habria de dilucidarse atendiendo al especifico régimen de guarda y
custodia sobre el menory, en ausencia de acuerdo, en ultima instancia la controversia habria de ser
resuelta por los juzgados y tribunales del orden jurisdiccional civil (familia).

También en relacidn con la integridad del derecho del progenitor a disponer de la imagen de un hijo
tramitamos la queja 19/2875 que iniciamos tras dirigirse a nosotros la madre de un nifio matriculado
en una escuela infantil de titularidad municipal, disconforme porque no se hubiera dado respuesta
a la solicitud de acceso y copia de la documentacién educativa de su hijo, incluyendo las fotografias
y videos en que apareciera el menor.

Lainteresada nos decia que habia solicitado por escrito a la escuela infantil, hasta en cuatro ocasiones,
gue le hicieran entrega de dicha documentacién, sin que su peticién hubiera sido atendida. También
indicaba que para dicha finalidad habia llegado a personarse en la citada escuela infantil sin que le
facilitaran informacion alguna y recibiendo un trato que consideraba como de “falta de respeto”.

Tras admitir la queja a tramite solicitamos a la Administracién local, titular de la escuela infantil, la
emision de un informe al respecto, respondiéndonos que aunque la escuela infantil es de titularidad
municipal su gestion ordinaria la realizaba la empresa que resulté adjudicataria del contrato que
se suscribi6 para dicha finalidad, a lo que afiadia que en dicho asunto subyacia una disputa entre
progenitores en proceso de separacion, por lo que remitia la posible respuesta a las peticiones
realizadas por la interesada a la Direcciéon de la escuela infantil.

Por todo lo expuesto, teniendo en consideracion la titularidad publica de la escuela infantil, lo cual
hacia que la Administracion Local se encontrase directamente concernida por las peticiones realizadas
por la interesada, emitimos una resolucion recomendando que se ejercieran las potestades de
supervision, vigilancia y control de la correcta gestion del servicio contratado, y que en consecuencia
se verificase el cumplimiento por parte de la entidad contratista de las previsiones establecidas
por la Consejeria de Educacion en el Protocolo de actuacion de los centros docentes en casos de
padres divorciados o separados, para garantizar que fuesen atendidas, conforme a lo dispuesto
en la legislacion, las peticiones efectuadas por la persona titular de la queja relacionadas con la
informacion académica de su hijo y demas documentacion solicitada.
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A tales efectos, y para el cumplimiento de nuestra recomendacién, el ayuntamiento de Marchena
nos informd que habia solicitado a la Consejeria de Educacion las instrucciones incluidas en el
mencionado Protocolo.

Como institucion que debe velar por la integridad de los derechos de las personas menores de
edad hemos de resaltar la importancia que en las etapas tempranas de la vida de las personas
tiene el juego, la relacién con los iguales, y el entretenimiento con actividades que enriquezcan su
maduracion personal.

Dejando a un lado la preponderancia, en algunas ocasiones abusiva, que de modo cada vez mas
acentuadoviene cobrando el juegoy la socializacién de los menores a través de las nuevas tecnologias
de la comunicacién, nos referiremos ahora a las otras posibilidades de ocio y entretenimiento que
requieren del contacto personal y su desarrollo al aire libre.

Son diferentes las actividades de ocio a las que tienen facil acceso las personas en entornos rural y
urbano, y tampoco son similares las instalaciones o espacios especificamente dedicados a la infancia
y la adolescencia en las diferentes localidades, pero aun asi hemos de resaltar la importancia de
gue los menores dispongan de parques infantiles e instalaciones ludicas adecuadas para el juego y
esparcimiento; también de espacios destinados a la practica de actividades deportivas; y también que
las administraciones publicas fomenten y organicen actividades ludicas y competiciones deportivas
orientadas mas al juego y el ocio que a la propia competicion.

a) Parques infantiles

En lo que respecta a parques infantiles, y tal como viene ocurriendo en afos anteriores, durante
el ejercicio hemos recibido quejas alusivas al mal estado de conservacion o desperfectos en las
instalaciones. De este modo con la queja 19/6114 dimos continuidad a las actuaciones que con
anterioridad realizamos en la queja 19/1074, que tramitamos a instancias de un vecino de Estepona
por deficiencias e irregularidades en un parque infantil publico de dicha localidad, ubicado en la
urbanizacién Valle Romano.

Nos decia el interesado que el deterioro de las instalaciones llegaba a comprometer la seguridad de los
menores, principales usuarios de dicho recinto ludico, para lo cual demandaba que la administracién
local realizase las actuaciones necesarias para adaptarlo a las exigencias normativas, especialmente
al Decreto 127/2001, de 5 de junio, sobre medidas de seguridad en parques infantiles.

Aparentemente dichas deficiencias e irregularidades se encontraban en vias de solucién, tal como
nos inform¢ el Ayuntamiento en la respuesta que nos remitio, pero el interesado nos remitié una
nueva queja rebatiendo dicha informacion, sefialando que la realidad era bien distinta ya que el
parque infantil habia vuelto a abrirse para su uso publico sin reparar los desperfectos y sin que
previamente hubiera existido un informe favorable de los técnicos municipales.

Tras interesarnos por lo sucedido el Ayuntamiento nos informd que tras ordenar que se ejecutasen
los trabajos de reparacion y actuaciones sefialados en el informe técnico elaborado al efecto, se
procedid por parte de la sociedad mercantil propietaria de dicho recinto ludico al vallado y cierre del
parque infantil, incluyendo carteleria que advertia de tal circunstancia. Mas adelante, con la finalidad
deverificar sidicha entidad habia ejecutado los trabajos ordenados serealizé unainspeccién al parque
infantil comprobando que el parque seguia cerrado y que no se habian efectuado las reparaciones, lo
cual motivé que se iniciaran las actuaciones precisas para la ejecucion subsidiaria de lo ordenado por
parte del propio Ayuntamiento. No obstante, de forma paralela, la entidad mercantil encargada del
mantenimiento y conservacion de los elementos comunes y publicos de la urbanizacion comunico
formalmente al Ayuntamiento la subsanacidén de las deficiencias existentes en el parque infantil,
adjuntando a tales efectos un certificado emitido por una entidad certificadora independiente.

Es por ello que el Ayuntamiento gird una nueva visita de inspeccion pudiendo comprobar que el
parque infantil estaba ya abierto al publico y el equipamiento destinado al entretenimiento de
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los menores se encontraba en aparente buen estado, lo cual fue corroborado con posterioridad
mediante la emisién de un nuevo certificado acreditativo del buen estado de las instalaciones.

De igual modo en la queja 19/5563 un colectivo de personas residentes en Churriana de la Vega
(Malaga) se lamentaban de que su ayuntamiento no atendiera las denuncias que muchos vecinos
venian realizando sobre la falta de mantenimiento de un parque infantil de la localidad, en el que
se producian incumplimientos de la normativa reguladora de este tipo de instalaciones ludicas.
También se lamentaban de que en dicho parque infantil se produjeran concentraciones de jovenes
para celebrar “botellonas” con el ruido y molestias que ello ocasionaba a la vecindad.

Tras requerir al Ayuntamiento informacion sobre la veracidad de la queja expresada por los vecinos
recibimos un informe en el que tras reconocer la existencia de algunos desperfectos en elementos
de juego y carteleria relatan las actuaciones realizadas para su reparacion. También se procedié al
pintado y embellecimiento de los elementos del parque infantil, lo cual no se hizo por motivos de
seguridad sino para mejorar su aspecto exterior.

En lo relativo al vallado perimetral del recinto ludico se repararon las tablas que faltaban, asi como
se repuso el cartel informativo sobre las edades de uso y recomendaciones.

Precisa la entidad local que el recinto ludico al que venimos aludiendo se ubica en el interior de
un parque, el cual tiene el acceso abierto sin vallado perimetral ni control de puerta de acceso, al
cual acceden adolescentes y jovenes que se rednen alli para pasar momentos de ocio. Este hecho
no tiene porqué resultar perjudicial, a salvo de que se produjeran ruidos desproporcionados que
causaran molestias a la vecindad, hecho que debia ser denunciado a la policia local para actuar en
consecuencia.

De igual modo la entidad local hace alusién al mal uso que la ciudadania pueda hacer del area
especificamente dedicada a perros habilitada en un parque cercano, circunstancia que también
habria de ser comunicada a la policia local.

b) Otras actividades de ocio

Una vez que finaliza el curso escolar y comienzan las vacaciones de verano es frecuente que las
distintas administraciones, especialmente la local, organicen campamentos de verano, a los cuales
concurren los menores para realizar las actividades programadas. En relacion con esta cuestion
tramitamos la queja 19/3711 que iniciamos, de oficio, tras tener conocimiento de lo acaecido con un
nifio, de 9 afios de edad, que fue excluido del campamento de verano que organizé el Ayuntamiento
de Torremolinos por no poder prestarle asistencia adecuada al estar afectado por un trastorno del
espectro autista.

Tras interesarnos por lo sucedido pudimos constatar que la Concejalia de deportes de dicho
ayuntamiento mantuvo una reunién con el padre del menor y adquirié el compromiso de contratar
a un monitor de educacion especial que asistiria a su hijo, facilitando de este modo su participacion
en las actividades del campamento de verano. Una vez contratado dicho profesional el menor pudo
asistir con total normalidad.

Conreferenciaahoraalasocializacion de menores, en edad adolescente, tramitamos la queja 20/0225
en la que la persona interesada se lamentaba de que las administraciones publicas consintieran la
existencia de discotecas o salas de fiesta especificamente dedicadas al publico menor de edad. En
estos establecimiento so6lo se permite el acceso de menores y no se autoriza el consumo de alcohol
ni tabaco. Pero en opinién de la interesada estos locales de ocio fomentan unos valores y pautas
de comportamiento perjudiciales para los menores, lo cual los predispone a continuar accediendo
a centros de ocio similares cuando sean mayores de edad, en donde si se consume alcohol con
normalidad.

A este respecto seflalamos a la interesada que en el contexto social actual de nuestra Comunidad
Autonoma existen diferentes alternativas de ocio accesibles para la juventud y especificamente para
los menores de edad, siendo la sefialada en la queja una de ellas, que en condiciones controladas,
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con respeto escrupuloso a la normativa que la regula, no tiene porqué suponer un menoscabo a
los derechos de las personas menores que deciden acudir alli. Por ello, aunque compartimos la
necesidad de que se fomente entre la juventud unos valores acordes con nuestro sistema de
derechos y libertades, no por ello se debe menoscabar la facultad de todo individuo para disfrutar
de su tiempo de ocio de la manera que estime conveniente.

En cuanto a la normativa aplicable, el Gobierno de Andalucia aprobé el Decreto 10/2003, de 28 de
enero, que establece el Reglamento General de la Admision de Personas en los Establecimientos de
Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas. Su articulo 3, referido a menores de edad, establece
las siguientes limitaciones de acceso y permanencia en los establecimientos publicos y actividades
recreativas respecto a los menores de edad:

a) Queda prohibida la entrada y permanencia de los menores de dieciocho afios en casinos de juego,
salas de bingo y salones de juego.

b) Queda prohibida la entrada y permanencia de los menores de dieciséis afios, en los pubs y bares
con musica, en las salas de fiesta y en las discotecas. Se excluyen de esta limitacion las discotecas de
juventud en las que se permite la entrada y permanencia de menores de dieciséis afios, de acuerdo
con las condiciones y requisitos exigidos por la normativa aplicable.

Alo expuesto se afiade, de acuerdo con lo establecido en el articulo 26 de la Ley 4/1997, de 9 de julio,
de Prevencidn y Asistencia en Materia de Drogas, la prohibicion absoluta de vender ni suministrar
bebidas alcohdlicas o tabaco a los menores de dieciocho afios que accedan a establecimientos de
espectaculos publicos o actividades recreativas.

Dejando a un lado el encuadre legal de dicha actividad de ocio si queremos remarcar la tendencia
actual de la juventud a acudir con menor asiduidad a tales salas de fiesta o discotecas. En el ultimo
sondeo publicado en abril de 2015 por el Instituto Nacional de la Juventud (Sondeo de opinion y
situacion de la gente joven 2014 /3% encuesta) se sefiala como ir a discotecas, a bailar y ver la television
son las actividades que mas atractivo pierden entre la juventud. Por el contrario, las actividades
de tiempo libre cuya practica crece significativamente, teniendo en cuenta que partian de un ratio
medio en torno a la media, son:

- Practicar, hacer deporte. Incremento de un 45,4% de su practica con relacion a lo manifestado
en 2007.

- Viajar. Incremento de un 22,9% de dicha actividad, tomando como referencia o base lo
sefialado en 2007.

- Leer libros, incremento de un 29,6% de dicha actividad, comparando los datos sobre la base
de lo detectado en 2007.

- Usar el ordenador. Incremento de un 20,6% sobre la base de lo manifestado en el afio 2.007.

Otro asunto que atafie al disfrute del ocio por los menores de edad lo abordamos en la queja 20/1107
en la que la persona interesada se lamentaba porque en las Fiestas que se celebran en la localidad
de La Puerta del Segura se estaria fomentando el uso de material pirotécnico por menores, con el
riesgo implicito que ello conlleva. A tales efectos, junto con su escrito de queja nos remitia material
grafico que serviria de prueba de lo expuesto.

Al tratarse de una queja anénima decidimos incoar, de oficio, un expediente para interesarnos por
el asunto ante dicha administracion local, respondiéndonos el Ayuntamiento que la denuncia carece
de fundamento, al haber obtenido los permisos preceptivos de la Subdelegacidén del Gobiernoy de la
Delegacion Territorial competente de la Junta de Andalucia, habiendo dictado ademas un bando de
Alcaldia pararegular la venta controlada de material pirotécnico, sin que en ningulin caso se permitiera
la venta de dicho material a menores.

Tras analizar los hechos, aun ensalzando las cautelas adoptadas por la corporacién local para
minimizar los riesgos inherentes al uso material pirotécnico mediante la acotacién de un lugar seguro
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para dicha finalidad, y las especiales cautelas relativas a menores de edad, no pudimos pasar por
alto el hecho de que el uso del mencionado material pirotécnico se encontrase muy enraizado en las
festividades de esa localidad, lo cual nos llevaba inexorablemente a acudir a la normativa especifica
reguladora de esta cuestion y emanada del Gobierno de Andalucia, en concreto al Decreto 106/2015,
de 17 de marzo, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de las manifestaciones
festivas con uso de artificios pirotécnicos y la formacion de las personas que intervienen en las
mismas.

Dicho reglamento parte de la existencia en la Comunidad Auténoma de Andalucia de unas tradiciones
muy arraigadas en las que el uso de la pdlvora constituye una parte importante de la celebracién
de fiestas patronales o locales, y en las que la utilizacién de artificios pirotécnicos es consustancial a
las mismas. Es por ello que, en consideracion al riesgo inherente a los mismos, el Decreto establece
condiciones de seguridad tendentes a evitar dafios personales y materiales, e incide de manera
especial en los requisitos de formacion que han de reunir los consumidores reconocidos como
expertos participantes en tales eventos festivos.

En la informacion aportada por el ayuntamiento no constaba ninguna referencia a que se hubiera
tramitado al procedimiento para que las celebraciones de las Fiestas de San Blas obtuvieran el
reconocimiento, por parte de la Junta de Andalucia, de su caracter religioso, cultural o tradicional,
en las que se produce el uso de artificios pirotécnicos, lo cual daria lugar a su inclusién en el
Catalogo publico de manifestaciones festivas de caracter religioso, cultural o tradicional con uso de
artificios pirotécnicos en Andalucia. Es por ello que emitimos una Recomendacién dirigida al citado
ayuntamiento para que se iniciasen los tramites previstos en el articulo 5 del Decreto 106/2015, al
que hemos hecho alusién, encontrandonos en estos momentos en espera de respuesta por parte
del ayuntamiento sobre su aceptacion o posible rechazo.

3.1.2.11 Derecho al Deporte

En relacion a la participacion de menores en actividades deportivas destacamos nuestra intervencion
en la queja 19/1236 que nos presentd una madre disconforme con el trato dispensado a su hijo
en una actividad deportiva organizada por administraciones locales (Diputacién y Ayuntamiento),
celebrada en instalaciones municipales y con financiacién publica. Sefalaba que su hijo, de 9 afios
de edad, participaba en la competicién de futbol que organizaba la Diputacion Provincial de Sevilla,
cuya operativa requeria que se inscribieran en dicha actividad deportiva clubs, asociaciones y otras
entidades previamente convocados por el municipio adherido, en este caso Guillena.

La interesada argumentaba que la filosofia de la actividad deportiva que organiza la Diputacidon
estaba orientada a facilitar la participacion de nifios y niflas que no estuviesen inscritos en otras
competiciones organizadas por federaciones deportivas, primando la sana practica del deporte por
encima de la competicién, ayudando a los participantes a mejorar su estado fisico y el conocimiento
de la concreta técnica deportiva. Es por ello que decidio inscribir a su hijo en dicha actividad deportiva,
en la creencia de que le ayudarian a mejorar su estado fisico -el menor tenia ciertos problemas de
salud que le provocaban sobrepeso-y seintegraria en el grupo de iguales, participando en los partidos
de futbol, jugando mas que compitiendo. Pero su sorpresa fue que el entrenador dejo relegado a su
hijo, permitiéndole jugar sélo unos minutos por partido, haciendo comentarios despectivos sobre su
estado fisico y su habilidad para jugar al futbol.

Tras quejarse por la actitud del entrenador, no obtuvo una respuesta acorde a sus expectativas
ni por parte de la directiva del club ni posteriormente tampoco por la Concejalia de deportes del
ayuntamiento y la Diputacion Provincial de Sevilla, que se limitaron a sefialar que sobre este asunto
no tenian competencias para intervenir.

A lo expuesto afiadia la interesada una queja porque los entrenadores y personal técnico que
participaba en la competicion deportiva no disponian de formacion y titulacion adecuada para
ejercer como tales, y que incluso ni se llegaba a exigir a estas personas requisitos tan basicos como el
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certificado negativo sobre antecedentes de delitos sexuales, por ejercer una actividad con contacto
habitual con menores.

Al dar tramite a esta queja solicitamos tanto al Ayuntamiento implicado como a la Diputacion
Provincial que nos remitieran una informe sobre lo sucedido, en los cuales se exponia de forma
sucinta lo siguiente:

El Ayuntamiento argumenta que la escuela de futbol, en la que estaba inscrito el menor, no es de
titularidad municipal, y por ello no podria encuadrarse en la oferta de deportes que realiza la entidad
local, siendo asi que el Area de Deportes del Ayuntamiento no interviene ni en el proceso de seleccion
de monitores, ni en la programacién de sus actividades, ni en los objetivos o directrices marcados
por el club de futbol que es el gestor de las mismas.

A consecuencia de las anteriores afirmaciones el Ayuntamiento niega ninguna competencia para
corregir o sancionar la actuacién del club por considerar que se trata de una controversia entre
particulares ajena al municipio. No obstante, el Ayuntamiento sefiala que la Concejalia de Deportes
mantuvo reuniones con el club para exponer la queja de la madre y sefialar la postura institucional
en relacion al posible trato discriminatorio sufrido por el menor, asi como la necesidad de que la
normativa interna del club salvaguardase los derechos de los menores, pero sin entrar a valorar las
argumentaciones de las partes que en este caso resultaban contradictorias.

Por su parte, el informe de la Diputacién Provincial se remite a lo ya manifestado por el Ayuntamiento,
afadiendo que la Diputacién Provincial se limita a ejercer sus competencias, de acuerdo con lo
establecido en el art. 36.1 b) y d) de la Ley 7/1985 de 2 de abril Reguladora de las Bases de Régimen
Local, y que en su virtud viene desarrollando una labor de asistencia econdmica y de fomento
econdmico y social con aquellos municipios que por si 0 asociados ejerzan las competencias en
materia de deporte, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 5/2010 de 11 de junio.

Tras analizar lo expuesto por ambas administraciones, y tras sopesar lo ocurrido al menor,
concluimos que, si bien es cierto que es al entrenador al que corresponde decidir qué jugadores
integran la alineacién del equipo -con los cambios permitidos en cada instante del partido-, y que
sobre esta cuestion poco pueden incidir de forma directa las administraciones organizadoras de la
actividad, lo cierto es que si podrian disponer de otros mecanismos para velar porque se alcanzase
el fin pretendido con la actividad deportiva, pues aunque somos conscientes de la dificultad de
conciliar los principios de la competicion deportiva con el caracter ludico del deporte, creemos que
sin llegar a extremos que desvirtlien la competicion, se podrian encontrar formulas imaginativas que
restaran importancia a la victoria sobre el contrario, a la nuda competicidn, y pusieran su acento en
la participacién mas o menos igualitaria de todos los integrantes del equipo.

A titulo de ejemplo, una posible férmula seria que entre las reglas de la competicidn se estableciese
la exigencia de unos minutos minimos de participacion de cada uno de los integrantes del equipo
desplazados para el encuentro. Otra féormula podria consistir en otorgar puntuacién suplementaria
a los equipos que repartieran mejor los minutos entre todos sus componentes. E incluso se podria
establecer, en funcion del nivel competitivo de los equipos, una puntuacion suplementaria a aquellos
de menor nivel para de este modo equilibrar la competicion.

También llamamos la atencion sobre el estricto cumplimiento lo establecido en la Ley Organica
1/1996, de Proteccién Juridica del Menor, que establece la obligacion de que se aporten certificados
negativos del Registro Central de Delincuentes Sexuales para todos los profesionales y voluntarios
que trabajan en contacto habitual con menores.

Por lo expuesto, emitimos una resolucién formulando las siguientes Recomendaciones tanto a la
Diputaciéon Provincial de Sevilla como al Ayuntamiento de Guillena, en lo que concerniente a sus
respectivas competencias:

“Primera.- Que de cara a futuras celebraciones de los Juegos Deportivos Provinciales se introduzcan
modificaciones en la dindmica de la competicion que favorezcan la participacion equilibrada
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de todos los deportistas integrantes de un equipo, garantizando que ningun deportista sea
discriminado por su discapacidad, menor capacidad atlética o escasa destreza deportiva.

Segunda.- Que en la regulacion de los Juegos Deportivos Provinciales se exija a las entidades
participantes que su personal, especialmente entrenadores, que tenga contacto habitual con
menores, disponga del certificado negativo de antecedentes sexuales que exige la legislacion”.

El Ayuntamiento responde a nuestra resolucion en sentido positivo sefialando que en las reuniones
mantenidas con los municipios participantes en los Juegos Deportivos Provinciales, hizo hincapié
en la necesidad de hacer valer las indicaciones recibidas desde el Defensor del Menor. También se
recalca que el Area de Deportes del Ayuntamiento ha asumido la direccién y ejecucién directa de la
escuela de futbol y en este sentido, entre otros, ha establecido como requisito a cumplir por parte de
los monitores, estar en disposicion del certificado negativo de antecedentes sexuales.

PorsupartelaDiputacionProvincialde SevillatambiénmanifiestasuaceptacionalasRecomendaciones
formuladas, precisando que de cara a futuras celebraciones de los Juegos Deportivos Provinciales,
desde el Servicio Técnico de Deportes del Area de Cultura y Ciudadania de la Diputacién de Sevilla,
en coordinacién con los municipios encargados de la gestion y organizacion de los mismos y todas
las localidades participantes, asumen el compromiso de trabajar en las recomendaciones efectuadas
por el Defensor del Menor, de manera que quede recogido en la normativa por la que se rigen las
competiciones, medidas que favorezcan alin mas si cabe, la participacion equilibrada de todos los
deportistas de manera que nadie sea discriminado por su discapacidad, menor capacidad atlética o
escasa destreza. Igualmente recomendaran a todas las entidades participantes, publicas o privadas,
gue velen por la formacién de sus entrenadores, exigiéndoles el certificado negativo de antecedentes
sexuales requerido por la legislacion.
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