








INFORME ANUAL 2019 m 4. RELACIONES INSTITUCIONALES

7.1 Relacién de actuaciones de oficio

En este epigrafe se relacionan las principales actuaciones promovidas de
oficio por la Defensoria durante el afio 2019 sobre asunto de menores:

Queja 19/0008, dirigida a la Delegacion de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Cérdoba, relativa a la denuncia que hace una persona
de que su vecina maltrata psicolégicamente, y a veces fisicamente, al hijo
de dos afios y medio de edad.

Queja 19/0969, dirigida a la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacién, solicitando la cumplimentacion del cuestionario elaborado
para la celebracién de las XXXIV Jornadas de Coordinacién de Defensores,
en las que el tema tratado fue los Menores Extranjeros no Acompafnados.
Celebradas en septiembre de 2019 en Sevilla y Tarifa.

Queja 19/2198, dirigida al Ayuntamiento de Alcala del Rio, relativa a

una denuncia anénima sobre la situaciéon de riesgo de dos hermanos
residentes en San Ignacio del Viar.
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Queja 19/2279, dirigida a la Delegacién Territorial de Educacion, Deporte,
lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion en Sevilla, relativa a la denuncia
que se recibe en esta Institucion sobre una madre y abuela de una nifia
de diez afios que la encaminan a prostituirse.

Queja 19/2280, dirigida al Area de Bienestar Social y Empleo del
Ayuntamiento de Sevilla, relativa a una familia que se dedica a la venta de
drogas en el domicilio en el que vive un bebé.

Queja 19/2710, dirigida al Ayuntamiento de Mengibar (Jaén), relativa a la
situacidon de riesgo de 2 hermanos, como consecuencia de las discusiones
y peleas entre los progenitores.

Queja 19/3305, dirigida al Ayuntamiento de Almeria, relativa a unos
menores en riesgo por residir en vivienda con peligro de derrumbe, en
condiciones higiénicas deplorables y por ser utilizados para ejercer la
mendicidad.

Queja 19/3310, dirigida a la Secretaria General de Familias, relativa a las
demoras continuadas y al alza en los procedimientos de reconocimiento
o renovacion de titulos de familia numerosa, especialmente en Sevilla 'y
Malaga.

Queja 19/3494, dirigida a la Direccion General de Justicia Juvenil y
Cooperacion, relativa al fallecimiento de un menor interno en el CIMI
Tierras de Oria tras serle aplicadas medidas de contencién.

Queja 19/3711, dirigida al Ayuntamiento de Torremolinos (Malaga),
relativa a la exclusién que sufrié un nifio autista, del campamento de
verano de Torremolinos por sus dificultades de comunicacién.

Queja 19/4584, dirigida a la Direccién General de Infancia, relativa a la
detencion de unas trabajadoras del centro Hotel Avila por abandono de
menores.

422


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/investigamos-las-demoras-de-los-titulos-de-familia-numerosa-sobre-todo-en-sevilla-y-malaga
http://www.defensordelmenordeandalucia.es/queremos-conocer-que-ha-ocurrido-en-el-cimi-tierras-de-oria-tras-el-fallecimiento-de-un-menor
http://www.defensordelmenordeandalucia.es/investigamos-la-denuncia-por-la-expulsion-de-un-nino-autista-de-un-campamento-de-verano
http://www.defensordelmenordeandalucia.es/intervenimos-ante-la-denuncia-por-el-abandono-de-menores-en-centro-hotel-avila

INFORME ANUAL 2019 a 4. RELACIONES INSTITUCIONALES

Queja 19/4632, dirigida al Area de Bienestar Social y Empleo del
Ayuntamiento de Sevilla, relativa a la situacién de riesgo que sufre un nifio
de cuatro afios, residente en una barriada de Sevilla.

Queja 19/4633, dirigida al Ayuntamiento de Vejer de la Frontera, relativa a
la posible situacién de riesgo de un menor de ocho afios.

Queja 19/5534, dirigida al Ayuntamiento de Osuna, relativa a una denuncia
andnima sobre menores en riesgo como consecuencia de los problemas
con el alcohol y las drogas de sus progenitores.

Queja 19/5867, dirigida a los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Linares, relativa a la denuncia anénima que se recibe en esta Institucion,
sobre la situacion de riesgo de una menor de 12 afios.

Queja 19/5953, dirigida a la Consejeria de Salud y Familias, relativa a
que en el Campo de Gibraltar no se cumpla el procedimiento para la
determinacion de la edad de los MENA por falta de medios.

Queja19/6147, dirigida al Ayuntamiento de Bollullos de la Mitacion, relativa
ala denuncia anénima que se recibe en esta Institucion sobre la situacion
de riesgo de una nifa de 2 afios cuyos padres son drogodependientes.

Queja 19/6148, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a la situacion
de riesgo de una adolescente, cuyo entorno familiar se dedica a la
prostitucion.

Queja 19/6292, dirigida los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Nijar,
relativa a unos menores en riesgo.

Queja 19/6293, dirigida al Ayuntamiento de La Zubia (Granada), relativa

a la posible situacién de riesgo que sufren dos hermanos, menores de
edad.
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Queja 19/6458, dirigida a la Delegacién de Asuntos Sociales del Excmo.
Ayuntamiento de Malaga, relativa a la denuncia andnima, que se recibe en
esa Institucion sobre la situacion de riesgo de cuatro hermanos, menores
de edad.

7.2 Datos estadisticos

19. Distribucién de Quejas, Gestionadas en el afio, por Materias y Causas
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Consumo 41 20 61 21 40 17 5 3 112 3
Dependencia 11 4 15 5 10 7 1 1 1 -
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Extranjeria 31 8 39 4 35 4 1 51916
Igualdad de Género 5 4 9 4 5 4 - -1 -
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Seguridad Ciudadana y 8 2 10 4 6 3 - 3 - -
Politica Interior

Personal del Sector - 2 2 1 1 1 - - - -
Publico

Prisiones 9 2 11 - (N 9 - 2 - -
Salud 44 24 68 31 37 19 6 5 6 1
Seguridad Social 6 - 6 1 5 - - - 11 4
Servicios Sociales 168 | 89 | 257 | 72 | 185|104 | 4 14 |63 -
Tic y Medios de 2 - 2 - 2 - - 2 | - -
Comunicacion

Trabajo 1 - 1 - 1 - - - -
Trafico y Transportes 9 6 15 4 11 4 - - 403
Urbanismo 4 12 16 I 5 4 - - 1 -
Vivienda 165 | 152 | 317 | 122 | 195 | 112 4 15162 2
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20. Distribucién de Quejas, Iniciadas en el afo, por Materias y Causas de
Conclusion.
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Salud 6 6 1 5 - - 1

Seguridad Social 168 168 | 651103 | 50 11 38
Servicios Sociales 2 2 - 2 - 2 -

Ticy Medios de

Comunicacién ! ! i i i i

Trafico y Transportes 9 9 7 1 - 3

Urbanismo 4 4 2 1 - 1

Vivienda 165 165 96 | 69 | 29 13 | 23
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21. Distribucién de Actuaciones, iniciadas en el afo, por submaterias

ADMINISTRACION DE JUSTICIA 36 87 120 2,80%
AJO1 | Funcionamiento Ad. de Justicia 3 53 81 67,50%
AJ02 | Profesionales 4 2 2 1,67%
AJO3 | Juridico-Privadas 2 25 27 22,50%
AJ99 JOutsrtaiacsiaCues.tiones. Administracion de i 6 v 5,33%

AGRICULTURA, GANADERIA'Y PESCA
AP99 | o ey Poscs ! 3 5 | 6250%

ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS 1 8 0,19%
ATO1 | Impuestos 1 3 5 62,50%
ATO5 | Procedimientos Tributarios - - 1 12,50%
AT99 ?rti[)ajtgrtﬁaesstiones. Administraciones i 5 > 25,00%

CULTURAY DEPORTES 16 13 27 0,63%
CDO1 | Bienes Culturales 1 - 1 3,70%
CD02 | Promocioén Cultural 3 - 1 3,70%
CDO3 | Deportes 11 10 20 74,07%
CD04 | Promocion Deportiva 1 2 4 14,81%
CD99 | Otras Cuestiones. Culturay Deportes - 1 1 3,70%

CONSUMO 41 48 100 2,33%
COOQ1 | Servicios Energéticos 28 17 44 44,00%
CO02 | Servicios de Suministro de Agua 8 23 36 36,00%
COO03 | Servicios Financieros 5 4 15 15,00%
CO06 | Politicas de Consumo 8 23 36 36,00%
COQ7 | Servicios de Transporte 5 4 15 15,00%
CO99 | Otras Cuestiones. Consumo - 4 5 5,00%
DEPENDENCIA - 9 23 0,54%
DPO1 | Valoracion - - 4 17,39%
DP02 | Pia 11 5 13 56,52%
DPO3 | Prestaciones 1 2 4 17,39%
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DP04 | Ayudas 8 2 2 8,70%
DP99 | Otras Cuestiones. Dependencia 8 2 2 8,70%
EDUCACION 1 671 1199 | 27,94%
EDO1 | Educacion Especial y Compensatoria - 167 283 23,60%
ED02 | Escolarizacion 1 157 284 23,69%
EDO3 | Edificios Escolares 509 24 95 7,92%
ED04 | Administracion Educativa 123 35 80 6,67%
EDO5 | Alumnado 111 96 151 12,59%
ED06 | Orgafios de Participacion 36 1 1 0,08%
EDO7 | Educacion Infantil 0-3 Afios 63 26 50 4,17%
EDO8 | Formacién Profesional 52 22 47 3,92%
ED10 | Ensefianzas de Régimen Especial - 6 14 1,17%
ED98 | Silencio. Educacion 16 8 16 1,33%
ED99 | Otras Cuestiones. Educacion 4 129 177 14,76%
EXTRANJERIA 10 89 112 2,61%
EXO1 | Incidentes y Malos Tratos 73 1 1 0,89%
EX02 | Visados 31 10 12 10,71%
EX03 | Expulsiones 2 1 2 1,79%
EX04 | Autorizaciones Iniciales 2 24 27 24.11%
EXO5 | Renovaciones 2 24 24 21,43%
EX06 | Reagrupaciones Familiares 5 12 14 12,50%
EXO7 | Nacionalidad 1 5 10 8,93%
EX10 | Asilioy Refugio 2 - 1 0,89%
EX99 | Otras Cuestiones. Extranjeria 5 11 20 17,86%
IGUALDAD DE GENERO 7 20 31 0,72%
GEO2 | Violencia de Género 4 14 22 70,97%
GEO4 | Familias Monoparentales - - 2 6,45%
GE99 | Otras Cuestiones. Igualdad de Género - 3 4 12,90%
INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO - 52 52 1,21%
IAOT | Informacién Sobre Institucion - 9 9 17,31%
IAO2 | Informacién Juridico-Privada 27 13 13 25,00%
1A99 Otras Cuestiones. Informacién y 30 30 57.69%

Atencion al Ciudadafio
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MEDIO AMBIENTE - 26 34 0,79%
MAOQ6 | Prevencion y Calidad Ambiental 2 4 4 11,76%
MAOQ7 | Sanidad y Salubridad Ambiental 2 4 4 11,76%
MA10 | Residuos Urbafios 21 2 2 5,88%
MA12 | Contaminacion Atmosférica 1 18 25 73,53%
MA18 | Contaminacion Acustica 1 18 25 73,53%
MA98 | Silencio. Medio Ambiente 1 18 25 73,53%
MA99 | Otras Cuestiones. Medio Ambiente 1 1 1 2,94%
MENORES 679 1.020 1.599 37,26%
MNO1 | Menores en Situacion de Riesgo 73 159 212 13,26%
MNO2 | Maltrato 11 41 61 3,81%
MNO3 | Guarda Administrativa - 15 15 0,94%
MNO4 | Desamparo y Tutela Administrativa 41 100 175 10,94%
MNO5 | Acogimiento 21 61 89 557%
MNO6 | Adopcion 4 10 15 0,94%
MNO7 | Responsabilidad Penal de los Menores 25 37 71 4,44%
MNO8 Eﬂszgiir:fegon Necesidades 12 11 22 1,38%
oo | oo ameros s | 5 | | e | aoom
MN10 ggg;j'uctas Contrarias a la Convivencia 4 17 2 138%
MN11 | Derechos Personales 3 15 20 1,25%
MN12 | Servicios de Informacién y Comunicacion 11 4 25 1,56%
MN13 | Familia 397 400 630 39,40%
MN14 égggfgﬁggges y Entidades 397 400 630 | 39,40%
MN15 | Cultura, Ocio y Deportes - 14 48 3,00%
MN16 | Juventud 397 400 630 39,40%
MN17 | Otras Areas Teméticas 38 9 16 1,00%
MN99 | Otras Cuestiones. Menores 1 105 114 7,13%
XSII\DAIIEIZIQSI:'IR?ANFII\E/(AONOMICAY GESTION 2 6 10 0,23%
OEO3 | Comercio 5 - 1 10,00%
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OEO7 | broteccion de Datos 7 3 3| 3000%
OEQ9 | Organizacion Local 1 2 5 50,00%
0SS | i omimicay Gestion Adhminiatia - 1 1| 1000%
OBRAS PUBLICAS Y EXPROPIACIONES 6 3 4 0,09%
OP0O1 | Mantenimiento y Conservacion - 2 3 75,00%
SEGURIDAD CIUDADANA Y POLITICA INTERIOR 1 11 18 0,42%
PCQ2 | Politica Interior - 3 3 16,67%
PCO3 | Escuelas Talleres de Empleo - 3 3 16,67%
PC9 | Clidsdansy Poltics pierior 2 2| 1
PERSONAL DEL SECTOR PUBLICO - 11 17 0,40%
PEO4 | Personal Sanitario 7 1 1 5,88%
PEO7 | Personal de Administracién Local 6 10 58,82%
PE99 Ségalfcguestiones. Personal del Sector 1 4 4 23,53%
PRISIONES - 3 10 0,23%
PRO1 | Traslados - - 3 30,00%
PRO4 | Permisos y Clasificaciones - - 1 10,00%
PR11 | Asistencia Sanitaria - - 1 10,00%
PR12 | Régimen Penitenzario 9 1 3 30,00%
PR99 | Otras Cuestiones. Prisiones 1 1 1 10,00%
SALUD - 71 105 2,45%
SAQ2 | Salud Publica 1 1 4 3,81%
SAD4 | Atencién Especializada 8 8 7.62%
SAQ5 | Atencién Peditrica 3 13 34 32,38%
SA06 | Salud Mental 15 4 5 4,76%
SAQ7 | Lista de Espera 2 3 2,86%
SAO8 | Urgencias y Emergencias 1 1 0,95%
SA09 | Gestion Administrativa 1 2 1,90%
SA10 | Centrosy Servicios Sanitarios 1 1 0,95%
SA11 | Prestaciéon Farmacéutica 3 6 5,71%
SA12 | Prestaciones Complementarias 3 1 1 0,95%
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SA16 | Biomedicina/Investigacion 2 4 5 4,76%
SA18 | Derechos Usuarios Salud - 16 19 18,10%
SA19 | Praxis Asistencial 8 5 4,76%
SA88 | Responsabilidad Patrimonial. Salud 1 1 0,95%
SA99 | Otras Cuestiones. Salud - 7 7 6,67%
SEGURIDAD SOCIAL - 11 14 0,33%
SGO1 | Prestaciones Contributivas 6 5 6 42,86%
SGO02 | Prestaciones no Contributivas 5 2 3 21,43%
SG99 | Otras Cuestiones. Seguridad Social - 3 3 21,43%
SERVICIOS SOCIALES 168 244 400 9,32%
SS02 | Discapacitados 7 15 28 7,00%
SS04 | Exclusion Social y Servicios Sociales 6 54 70 17,50%
SS05 | Politicas/Planes de Servicios Sociales 1 1 1 0,25%
SS06 | Adicciones 1 1 1 0,25%
SS08 | Programas de Solidaridad - 168 294 73,50%
SS98 | Silencio. Servicios Sociales 153 - 1 0,25%
SS99 | Otras Cuestiones. Servicios Sociales - 6 6 1,50%
TIC Y MEDIOS DE COMUNICACION 1 - 1 0,02%
TCO6 | Contenidos de Medios de Comunicacion 2 - 1 100,00%
TC99 Otras C.ues‘ti,onesl Ticy Medios de 5 i 1 100,00%
Comunicacion
TRABAJO 2 8 8 0,19%
TRO4 | Necesidad de Empleo 1 3 3 37,50%
TRO5 | Otras Cuestiones Laborales - 1 1 12,50%
TRAFICO Y TRANSPORTES 9 11 19 0,44%
TTO1 | Tréafico 4 8 12 63,16%
TT02 | Servicios de Transporte Publico 3 1 4 21,05%
TT99 | Otras Cuestiones. Trafico y Transportes 4 2 2 10,53%
URBANISMO 2 11 27 0,63%
URO2 | Disciplina Urbanistica - 6 17 62,96%
URO3 | Gestién Urbanistica 165 1 3 11,11%
URSS Eiézggﬁgilidad Patrimonial. 1 . > 7.41%
VIVIENDA 97 207 353 8,22%

432




INFORME ANUAL 2019 ﬂ 4. RELACIONES INSTITUCIONALES

VW01 | Infraccidnes al Régimen Legal de V.P.O. 2 21 26 7,37%
VW02 | Infracciénes al Régimen Legal de V.P.P. 10 2 3 0,85%
VW03 | Necesidad de Vivienda 35 85 141 39,94%
wos | rerades ocupacin |2 | 2 | oom
VW05 | Ayudas a la Vivienda 8 3 6 1,70%
VW06 | Desahucio de Viviendas 1 71 139 39,38%
VW07 | Viviendas Marginales - - 1 0,28%
VW11 | Permuta de Viviendas 1 - 1 0,28%
VW12 | Propiedad Horizontal 8 - 1 0,28%
Wid IFr;;earnngi(zdriaascién con Entidades 1789 5 10 2 83%
VW98 | Silencio. Vivienda - 1 1 0,28%
VW99 | Otras Cuestiones. Vivienda 4 15 19 5,38%
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22. Analisis de las Causas de Cierre de las Quejas Gestionadas

- Administracién acepta - 304 213 517 29,29%
CAVS | Admon. acepta pretension 58 57 115 6,52%
CAAR | Admdn. acepta resolucién 10 40 50 2,83%
CAAS | Admon. acepta silencio 153 12 165 9,35%
CAmMAT | Cierre mediacién con acuerdo total 5 6 11 0,62%
CAMNB Qerre mediacion por negociacion i 5 5 011%
bilateral
CARS | En vias de solucién 78 96 174 9,86%
- Inclusién en Informe Anual - 8 9 17 0,96%
CIES Informe Especial - 1 1 0,06%
5 Articulo 15 4 3 7 0,40%
Cl29 Articulo 29 4 5 9 0,51%
- Finalizadas tras tramitacion - 130 196 326 18,47%
CRDS | Desiste 7 15 22 1,25%
CRDT | Discrepancia Técnica - 2 2 0,11%
CRMSA ((ai(i:eurerredrgediacién intentado sin i 1 1 0,06%
CRNI No existe irregularidad 115 166 281 15,92%
crou | ez peciin B EREE
CRSC Sin competencia 1 3 4 0,23%
CRSI Sub-ludice 5 8 13 0,74%
CRSR Sin recurrir a la Admon. 1 - 1 0,06%
- Solucionado antes de tramitacion - 51 5 56 3,17%
CNAS Asuntglsolucionado antes de X 5 56 317%
admision
- En Colaboracion con otras Instancias - 41 1 42 2,38%
CCRD | Remitidas Defensor del Pueblo 38 1 39 2,21%
CCRO | Remitidas a otras Instancias 3 0 3 0,17%
- No Admitidas a Tramite - 484 17 501 28,39%
CNAN | Anénima 5 - 5 0,28%
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CNDU | Duplicidad 10 - 10 0,57%
CNEI No existe irregularidad 184 3 187 10,59%
CNJP Juridico-Privada 28 - 28 1,59%
CNNU | Expediente anulado 13 3 16 0,91%
CNSC | Sin competencia 24 1 25 1,42%
CNSI Sub-ludice 74 4 78 4,42%
CNSL | Sininterés legitimo 3 - 3 0,17%
CNSP | Sin pretension 51 - 51 2,89%
CNSR | Sin recurrir a la Admon. 92 6 98 5,55%

- Desistimientos - 190 116 306 17,34%
oD | Jo S e
CNDS | Desiste 18 11 29 1,64%
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23. Municipios Objeto de las Quejas iniciadas en el afio por tipo de
tramitacién

Ambito Provincial Aimerfa
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Algodonales 1 2 1 1
Arcos de la Frontera 3 2 1 1
Barbate 3 2 1 1
Cadiz 15 2 1 1
Chiclana de la Frontera 16 2 1 1
Chipiona 2 2 1 1
Conil de la Frontera 4 2 1 1
El Puerto de Santa Maria 20 2 1 1
Jerez de la Frontera 41 2 1 1
La Linea de la Concepcién 4 2 1 1
Medina Sidonia 3 2 1 1
Puerto Real 2 2 1 1
Puerto Serrano 2 2 1 1
Rota 1 2 1 1
San Fernando 14 2 1 1
San José del Valle 4 2 1 1
San Roque 5 2 1 1
Sanllcar de Barrameda 9 2 1 1
Setenil de las Bodegas 1 2 1 1
Tarifa 2 2 1 1
Trebujena 2 2 1 1
Ubrique 2 2 1 1
Vejer de la Frontera 2 2 1 1
Total CADIZ 193 5 219 226
Ambito Provincial Cérdoba 26 2 1 1
Baena 3 2 1 1
Belalcazar 1 2 1 1
Benameji 2 2 1 1
Cabra 3 2 1 1
Cafiete de las Torres 1 2 1 1
Castro del Rio 1 2 1 1
Cérdoba 40 2 1 1
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Fernan Nufiez
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Guadix

Gualchos

Huétor Vega

fllora

Jun

La Malaha

La Zubia

Las Gabias

Loja

Maracena

Montillana

Motril

Orgiva

Padul

Peligros

Pinos Puente

Pulianas

Santa Fe

Ugfjar

Valderrubio

Viznar

Zagra
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Total GRANADA

100

104

Ambito Provincial Huelva

Aljaraque

Almonte

Aracena

Ayamonte

Beas

Cartaya

Corteconcepcion

Cortegana
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Hinojos

—

Huelva

N
Ul

La Palma del Condado

Minas de Riotinto

Nerva

Palos de la Frontera

Paymogo

Rociana del Condado

San Bartolomé de la Torre

San Juan del Puerto

Trigueros

SClwlmlm N =N

Total HUELVA

S
00

Ambito Provincial Jaén

Anddjar

Baeza

Cazorla

Frailes

Fuerte del Rey

Jaén

Jédar

La Carolina

Linares

Mancha Real

Martos

Mengibar

Peal de Becerro

Pegalajar

Torredonjimeno

Torreperogil
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Ubeda

~
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Total JAEN
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Ambito Provincial Mélaga
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4. RELACIONES INSTITUCIONALES

Alameda 1 2 1 1
Algatocin 2 2 1 1
Alhaurin de la Torre 3 2 1 1
Alhaurin El Grande 1 2 1 1
Alora 1 2 1 1
Alozaina 2 2 1 1
Antequera 1 2 1 1
Benahavis 9 2 1 1
Benalmadena 1 2 1 1
Cafiete la Real 4 2 1 1
Cartama 1 2 1 1
Casares 2 2 1 1
Coin 1 2 1 1
Cortes de la Frontera 1 2 1 1
El Burgo 17 2 1 1
Estepona 1 2 1 1
Frigiliana 12 2 1 1
Fuengirola 1 2 1 1
Fuente de Piedra 1 2 1 1
Humilladero 2 2 1 1
Istan 89 2 1 1
Malaga 5 2 1 1
Manilva 22 2 1 1
Marbella 13 2 1 1
Mijas 3 2 1 1
Moclinejo 1 2 1 1
Monda 1 2 1 1
Nerja 4 2 1 1
Pizarra 5 2 1 1
Rincén de la Victoria 3 2 1 1
Ronda 14 2 1 1
Torremolinos 2 2 1 1
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Torrox 1 2 1 1
Totalan 10 2 1 1
Vélez Malaga 1 2 1 1
Villanueva de Algaidas 276 2 1 1
Total MALAGA 20 4 207 209
Ambito Provincial Sevilla 1 2 1 1
Aguadulce 1 2 1 1
Albaida del Aljarafe 25 2 1 1
Alcala de Guadaira 10 2 1 1
Alcala del Rio 1 2 1 1
Almadén de la Plata 1 2 1 1
Almensilla 2 2 1 1
Arahal 1 2 1 1
Aznalcazar 3 2 1 1
Aznalcéllar 2 2 1 1
Benacazén 5 2 1 1
Bollullos de la Mitacién 11 2 1 1
Bormujos 2 2 1 1
Brenes 2 2 1 1
Burguillos 10 2 1 1
Camas 6 2 1 1
Cantillana 11 2 1 1
Carmona 1 2 1 1
Carrién de los Céspedes 5 2 1 1
Castilblanco de los Arroyos 5 2 1 1
Castilleja de la Cuesta 2 2 1 1
Cazalla de la Sierra 14 2 1 1
Coria del Rio 1 2 1 1
Coripe 43 2 1 1
Dos Hermanas 14 2 1 1
Ecija 2 2 1 1
2 1 1

El Cuervo de Sevilla
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El Saucejo

El Viso del Alcor

Espartinas

Fuentes de Andalucia

Gelves

Gerena

Gilena

Gines

Guillena

Herrera

Huévar del Aljarafe

La Algaba

La Campana

La Puebla de Cazalla

La Puebla del Rio

La Rinconada

Las Cabezas de San Juan

Las Navas de la Concepcion

Lebrija

Lora del Rio
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Los Palacios y Villafranca

Mairena del Alcor

N
o | O

Mairena del Aljarafe

Marchena

Montellano

Moron de la Frontera

Olivares

Osuna

Palomares del Rio

Paradas

Pedrera

Pilas
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Pruna 1 2 1 1
Salteras 10 2 1 1
San Juan de Aznalfarache 1 2 1 1
San Nicolas del Puerto 5 2 1 1
Sanlucar la Mayor 2 1 1
Santiponce 252 2 1 1
Sevilla 9 2 1 1
Tomares 4 2 1 1
Umbrete 13 2 1 1
Utrera 1 2 1 1
Valencina de la Concepcion 3 2 1 1
Villanueva del Ariscal 2 2 1 1
Villanueva del Rio y Minas 2 2 1 1
Villaverde del Rio 698 2 1 1
Total SEVILLA 142 9 519 601
Andalucia 142 10 172 173
Total AMBITO AUTONOMICO 19 10 172 173
Espafia 19 35 35
Total AMBITO ESTATAL 3 35 35
Badajoz 3 1 1
Total BADAJOZ 1 1 1
Palma de Mallorca 1 1 1
Total BALEARES 1 1 1
Eibar 1 1 1
San Sebastian/Donostia 2 1 1
Total GUIPUZCOA 2 1 1
Madrid 2 1 1
Total MADRID 1 1 1
Adeje 1 1 1
Total SANTA CRUZ DE TENERIFE 1 2 2
Ambito Provincial Soria 1 1 1
Total SORIA 2 1 1
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Argentina 1 2 1 1

Colombia 1 2 1 1

Francia 2 2 1 1

Suecia 6 2 1 1

Total EXTRANJERO 1 1 1

Municipio Objeto del Expediente sin 1 2 6 6
Determinar

Total SIN DETERMINAR 45 2 6 6
Sin municipio conocido afectado 45 63 63
Total SIN MUNICIPIO 1.789 63 63
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24. Distribucién Geografica del objeto de las quejas iniciadas en afio por
materias

Menores 22 50 42 38 17 18 120
Educacién 21 57 28 33 13 10 64
Servicios Sociales 3 29 18 12 7 2 33
Vivienda 9 19 12 6 2 6 28
ﬁ:ls::ril(i:?;stracién de 3 9 3 3 5 3 3
Salud 1 2 4 12 - 3 6
Consumo 4 I 1 1 1 6
Extranjeria 3 2 1 2 1 - -
Medio Ambiente 2 5 3 4 - 1 3
Cultura y Deportes - 1 2 - - 1 5
Dependencia 1 3 1 1 - - 1
Prisiones - - 1 - 1 - -
Trafico y Transportes 1 - 1 2 1 - 3
Seguridad Ciudadanay ) ) ) ] . . ]
Politica Interior

Ordenacion Econémica . ] . ] . . ]
y Gestion Administrativa

Seguridad Social 1 2 - - - -
Igualdad de Género - - - - - - 2

Urbanismo

Ticy Medios de
Comunicacién

Obras Publicas y
Expropiaciones

Trabajo

Administraciones
Tributarias
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4. RELACIONES INSTITUCIONALES

310 19 636 11 4 21 679
147 117 490 8 - 11 509
60 1 165 - - 3 168
79 - 161 - - 4 165
14 1 44 - 1 - 45
10 1 39 - - 2 44
16 - 40 - - 1 41
21 - 30 - - 1 31
9 - 27 - - - 27
5 1 15 - - - 16
4 - 11 - - - 11
7 - 9 - - - 9
1 - 9 - - - 9
5 - 7 - 1 - 8
4 - 7 - - - 7
2 - 5 - - 1 6
2 - 4 - - 1 5
1 - 4 - - - 4
2 2 - - 2
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25. Distribucién por materia de las actuaciones iniciadas en el afo, por
sexo del promotor

Quejas I. Quejas I.
Partes Consultas | Total % Partes Consultas Total %

Administracién de Justicia 26 63 89 2,76% 18 27 45 2,83%
I;g;::aultura, Ganaderiay . . 0 0,00% . ] ] 0,06%
Administraciones 1 3 4 | 012% - 4 4 025%
Tributarias
Cultura y Deportes 6 9 15 0,46% 10 15 25 1,57%
Consumo 23 38 61 1,89% 18 19 37 2,32%
Dependencia 10 17 27 0,84% 1 3 4 0,25%
Educacién 330 433 763 23,65% 160 191 351 22,05%
Extranjeria 20 58 78 2,42% 10 46 56 3,52%
Igualdad de Género 5 18 23 0,71% - - - 0,00%
quormauon y Atencién al . 29 29 0,90% . 14 14 0,88%
Ciudadano
Medio Ambiente 10 17 27 0,84% 17 17 34 2,14%
Menores 342 725 1067 | 33,08% 311 379 690 43,34%
Ordenacién Econémica y 0 o
Gestion Administrativa 2 2 4 0,12% > 4 K 0,57%
Ol ey 1 . 1| 0,03% . . - 0,00%
Expropiaciones
Politicas Activas de Empleo - 3 3 0,09% - - - 0,00%
Seguridad Ciudadana y 0 o
Politica Interior > 6 T 0,34% 3 K 12 0,75%
Personal del Sector Publico - 4 4 0,12% - 2 2 0,13%
Prisiones 2 - 2 0,06% 7 2 9 0,57%
Salud 29 38 67 2,08% 15 18 33 2,07%
Seguridad Social 5 8 13 0,40% 1 2 3 0,19%
Servicios Sociales 143 290 433 13,42% 25 71 96 6,03%
Ticy Medios de . 2 2 | 006% 2 . 2 | 013%
Comunicacién
Trabajo - - - 0,00% 1 1 2 0,13%
Trafico y Transportes 5 3 8 0,25% 4 6 10 0,63%
Urbanismo 1 3 4 0,12% 3 4 7 0,44%
Vivienda 120 371 491 15,22% 43 103 146 9,17%
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" . Total
Quejas I Quejas I.
Partes Consultas | Total % Partes Consultas Exgedtes
. Partes

- - - 0,00% 44 90 134 1 135
- - - 0,00% - 1 1 - 1

- - - 0,00% 1 7 8 - 8

- - - 0,00% 16 24 40 - 40
- 1 1 1,37% 41 58 99 - 99
- - - 0,00% 11 20 31 - 31
7 7 14 19,18% 497 631 1128 12 1.140
1 1 2 2,74% 31 105 136 - 136
- - - 0,00% 5 18 23 - 23
- 2 2 2,74% - 45 45 - 45
- 1 1 1,37% 27 35 62 - 62
10 22 32 43,84% 663 1.126 1789 16 1.805
- 1 1 1,37% 7 7 14 - 14
- - - 0,00% 1 - 1 - 1

- - - 0,00% - 3 3 - 3

- 1 1 1,37% 8 16 24 - 24
- - - 0,00% - 6 6 - 6

- - - 0,00% 9 2 " - (N
- 1 1 1,37% 44 57 101 - 101
- - - 0,00% 6 10 16 - 16
- 1M 11 15,07% 168 372 540 - 540
- - - 0,00% 2 2 4 - 4
- - - 0,00% 1 1 2 - 2

- - - 0,00% 9 9 18 - 18
- - - 0,00% 4 7 " - (N
2 5 7 9,59% 165 479 644 - 644
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26. Distribucién por provincia residencia del promotor de la queja y sexo

Almeria 30 2,76% 26 3,98% - 0,00% 56
Cadiz 97 8,93% 53 8,10% 1 5,00% 151
Cérdoba 51 4,70% 25 3,82% 1 5,00% 77
Granada 67 6,17% 32 4,89% - 0,00% 99
Huelva 27 2,49% 16 2,45% 1 5,00% 44
Jaén 25 2,30% 14 2,14% - 0,00% 39
Malaga 145 13,35% 61 9,33% 1 5,00% 207
Sevilla 335 30,85% 235 35,93% 2 10,00% 572
s 12 1,10% 13 [ 199% | - | 000% | 25
Extranjero - 0,00% - 0,00% - 0,00% -
sDi:terminar 297 27,35% 179 27,37% 14 70,00% | 490
Total .Q_uejas i i i 29
de Oficio
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27. Distribucién de las quejas por materia y sexo

Qgﬁ'giscti;a"m 26 2,39% 18 275% | - | 0,00% 44 2,50% 1 45
?ﬂ:‘d:‘;ﬁ:"mes 1 0,09% - 000% | - | 0,00% 1 0,06% - 1
g';';:::e! 6 0,55% 10 153% | - | 000% 16 0,91% - 16
Consumo 23 2,12% 18 275% | - | 0,00% 41 2,33% - 41
Dependencia 10 0,92% 1 0,15% - 0,00% 1M 0,63% - 1M
Educacion 330 | 3039% | 160 |2446%| 7 |3500%| 497 | 2824% | 12 | 509
Extranjeria 20 1,84% 10 153% | 1 | 500% 31 1,76% - 31
'Ggé‘::::d = 5 0,46% - 000% | - | 000% 5 028% | - 5
Medio Ambiente 10 092% 17 260% | - | 000% 27 1,53% - 27
Menores 342 [31,49% | 311 |4755%| 10 | 5000% | 663 3767% | 16 | 679
Ordenacién

ch:s"t'l';':a 2 0,18% 5 076% | - | 000% 7 040% | - 7
Administrativa

S:;f:p'i’:cbi';;:ssy ] 0,09% - 000% | - | 0,00% 1 0,06% . 1
Seguridad

Ciudadana y 5 0,46% 3 046% | - | 000% 8 0,45% - 8
Politica Interior

:::::p::iﬂﬁlco 2 0,18% 7 107% | - | 000% 9 0,51% - 9
Prisiones 29 2,67% 15 229% | - | 000% 44 2,50% - 44
salud 5 0,46% 1 015% | - | 0,00% 6 0,34% - 6
Seguridad Social 143 13,17% 25 3,82% - 0,00% 168 9,55% - 168
Servicios Sociales - 0,00% 2 031% - 0,00% 2 0,11% - 2
Z':"{l:‘f‘f:;‘c’fo‘r"e . 0,00% 1 015% | - | 000% 1 006% | - 1
I::E:;g’rtes 5 0,46% 4 061% | - | 000% 9 051% | - 9
Urbanismo 1 0,09% 3 046% | - | 000% 4 0,23% - 4
Vivienda 120 | 11,05% 43 657% | 2 |1000%| 165 9,38% - 165
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28. Distribucién por provincia residencia del promotor de la queja y Sexo

8 5 5| | sf| £

= g 2 3a g

o_ 8 o S
Almeria 30 56 86 2,67% 26 41 67 4,21%
Cadiz 97 221 318 9,86% 53 63 116 7,29%
Cérdoba 51 131 182 5,64% 25 51 76 4,77%
Granada 67 106 173 5,36% 32 42 74 4,65%
Huelva 27 95 122 3,78% 16 32 48 3,02%
Jaén 25 46 71 2,20% 14 35 49 3,08%
Malaga 145 262 407 | 12,62% 61 71 132 8,29%
Sevilla 335 866 | 1.201 | 37,23% | 235 374 609 | 38,25%
Otras Provincias 12 30 42 1,30% 13 49 62 3,89%
Extranjero 0 - 0 0,00% - 3 3 0,19%
Sin Determinar 297 327 624 | 19,34% 179 177 356 | 22,36%

Expedientes de
Oficio
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Consultas

4. RELACIONES INSTITUCIONALES

- 1 1] 137% 154 709.340 21,71 154
1 3 4 | 548% 438 1238714 35,36 438
1 1 2 | 274% 260 785.240 33,11 260
- - - | 0,00% 247 912075 27,08 247
1 1 2 | 2,74% 172 519.932 33,08 172
- - - | 0,00% 120 638.099 18,81 120
1 1 2 | 274% 541 1.641.121 3297 541
2 3 5 | 685% 1815 1.941.887 93,47 1815
- - - | 0,00% 104 104
- - - | 0,00% 3 3

14 43 57 | 78,08% 1,037 1,037
- - - - - 29
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29. Distribucién provincial de las Consultas Menores por via de acceso
segun provincia de residencia del principal interesado

Almeria - - 74 6 14 4 98 3,13%
Cadiz - 4 233 11 28 11 287 9,17%
Cordoba 1 5 137 18 19 3 183 5,84%
Granada - - 124 1 8 5 148 4,73%
Huelva 3 9 99 3 12 2 128 4,09%
Jaén - 2 67 7 5 - 81 2,59%
Malaga 1 5 272 30 18 8 334 10,67%
Sevilla 1 387 753 42 47 13 1.243 | 39,70%
otras : 2 58 14 3 2 79 | 2,52%
Provincias

Extranjero - - 3 - - - 3 0,10%
SDi:terminar . 22 | 157 | 135 | 26 | 207 | 547 | 17.47%
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30. Distribucién Consultas por Materia y Sexo Menores

Consultas % Consultas % Consultas| %

Administracion de Justicia 63 2,94% 27 2,88% - 0,00% 90
ﬁgrlcultura, Ganaderiay ) 0,00% . 011% ) 0,00% ]
esca
PRl B OES 3 0,14% 4 0,43% - 0,00% | 7
Tributarias
Cultura y Deportes 9 0,42% 15 1,60% - 0,00% 24
Consumo 38 1,78% 19 2,03% 1 1,89% 58
Dependencia 17 0,79% 3 0,32% - 0,00% 20
Educacién 433 20,23% 191 20,36% 7 13,21% | 631
Extranjeria 58 2,71% 46 4,90% 1 1,89% | 105
Igualdad de Género 18 0,84% - 0,00% - 0,00% 18
Informaaon y Atencién al 29 136% 14 1.49% 5 3,77% 45
Ciudadano
Medio Ambiente 17 0,79% 17 1,81% 1 1,89% 35
Menores 725 33,88% 379 40,41% 22 41,51% | 1.126
Ordenacién Econémica y ) 0,09% 4 0,43% ] 1.89% 7

Gestion Administrativa
Politicas Activas de Empleo 3 0,14% - 0,00% - 0,00% 3
Seguridad Ciudadanay

Politica Interior 6 0,28% 9 0,96% 1 1,89% 16
Personal del Sector Publico 4 0,19% 2 0,21% - 0,00% 6
Prisiones - 0,00% 2 021% - 0,00% 2
Salud 38 1,78% 18 1,92% 1 1,89% 57
Seguridad Social 8 0,37% 2 021% - 0,00% 10
Servicios Sociales 290 13,55% 71 7,57% 11 20,75% | 372
z‘g%m’ff;‘c’ﬁ) f']e 2 0,09% : 0,00% : 000% | 2
Trabajo - 0,00% 1 0,11% - 0,00% 1
Trafico y Transportes 3 0,14% 6 0,64% - 0,00% 9
Urbanismo 3 0,14% 4 0,43% - 0,00% 7
Vivienda 371 17,34% 103 10,98% 5 943% | 479
TOTAL: 2.140 | 68,35% 938 29,96% 53 1,69% | 3.131
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