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3. ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA: QUEJAS Y CONSULTAS
3.1. Quejas

3.1.2. Tematica de las quejas

3.1.2.2. Derecho a la Educacion

3.1.2.2.2. Escolarizacion del alumnado

El problema de las dificultades con las que se encuentran muchas familias a la hora de
escolarizar a sus hijos e hijas en el mismo centro docente por la inexistencia de vacantes para
alguno de ellos se ha convertido en crénico. Poca eficacia causoé al respecto la Ultima modificacion
del Decreto 40/2011, de 22 de febrero, por el que se regulan los criterios y el procedimiento de
admision del alumnado en los centros docentes publicos y privados concertados.

En efecto, el articulo 54 del mencionado Decreto, en su redaccion dada por el Decreto 9/2017, de
31 de enero, vino a despejar las dudas que ofrecia la anterior redaccion en cuanto a si existia o
no la posibilidad de ofrecer las plazas vacantes que se hubieran producido una vez finalizada la
matriculacion del alumnado.

A partir de entonces quedé excluida la posibilidad de que estas plazas pudieran ser ocupadas
por cualquier alumno o alumna que no la hubiera conseguido durante la tramitacion del
procedimiento ordinario, ya que, estas vacantes soélo pueden ser cubiertas en casos de
escolarizacion extraordinaria, perdiendo cualquier derecho de prioridad el alumnado que
figuraba en la relacién de no admitidos en el centro. Sus consecuencias: que si no se producia
ninguna escolarizacion extraordinaria, las vacantes se quedan sin cubrir durante todo el curso.

No resultaba razonable, ademas de ser frustrante especialmente para las familias que pretenden
la escolarizacion de sus hijos e hijas en un mismo centro, que existiendo plazas vacantes no
pudieran ser ocupadasy que, por lo tanto, permanecieran los hermanos escolarizados separados,
a veces en centros muy distantes entre si, con las enormes distorsiones que esto supone para
cualquier “logistica” familiar.

Ya con anterioridad al momento de la modificacién sefialada, y teniendo en cuenta la importante
cantidad de quejas, esta Institucion se mostré a favor de la modificacion del articulo en cuestion,
si bien sugerimos justo el criterio contrario al que finalmente se adopté. Es decir, nuestro criterio
es que se pueda facilitar el acceso a las vacantes, segun el orden de prioridad establecido en las
listas de no admitidos, hasta, al menos, la fecha en la que diera comienzo el nuevo curso.

Pues bien, la experiencia ha aconsejado una nueva modificacion normativa en el sentido
considerado por esta Defensoria. Asi, hemos podido comprobar que en el proyecto de Decreto
por el que se regulan los criterios y el procedimiento de admision del alumnado en los centros
docentes publicos y privados concertados, y que vendra a sustituir el Decreto 40/2011, se ha
dado una nueva redaccién al articulo 54 cuestionado.

En concreto, en su apartado 2 se establece expresa y literalmente que la lista de solicitantes
no admitidos en un centro sostenido con fondos publicos, ordenada segun la puntuaciéon
obtenida por cada uno de ellos, seguira vigente hasta el inicio efectivo de las clases en la
etapa educativa correspondiente.
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En el mismo sentido se expresa el proyecto de Orden que desarrollara el nuevo Decreto, y cuya
tramitacién transita en paralelo, donde se establece (apartado 2 de su articulo 27) que hasta
el inicio efectivo de las clases de la etapa educativa que corresponda se produjeran nuevas
vacantes en el centro docente, sobre estas seguira teniendo prioridad el alumnado que resulto
no admitido.

Recibimos con satisfaccién esta nueva redaccion, esperando que la futura norma sea
aprobada en breve de manera definitiva, lo que no dudamos que redundara en beneficio de
toda la comunidad educativa.

Traemos a colacién asimismo los problemas que atafien a la escolarizacién de los hermanos y
hermanas de partos multiples en el mismo aula o en aulas diferentes.

Pues bien, la opcion que suelen aplicar los colegios es la de escolarizar a los hermanos y hermanas
mellizos u otro familiares en las mismas o distintas aulas es una cuestién que entra dentro del ambito
de la autonomia pedagdgica de los centros docentes, por lo que ha de ser éste quien determine si
aplica dicha regla - la de la escolarizacion separada- o si, por el contrario, hace una excepcion a lo
establecido en su Reglamento Organico.

Resulta complicado decantarse por una opcion o por otra. Ahora bien, dejando en manos de cada
centro docente el establecimiento de su propio criterio, significa un trato desigual a los afectados
dependiendo de aquel en el que se pretenda la escolarizacién de los mellizos o gemelos.

Es cierto que no hay evidencias cientificas que hagan irrefutable o incontestable un concreto modo
de escolarizacion de los mellizos o gemelos, y que, por lo tanto, cualquiera de las dos modalidades
-juntos o separados- pueden ser acertadas.

Pero, precisamente por ello, se hace necesario y conveniente atender a las circunstancias especiales
de cada caso y contar con el conocimiento y opinién de la familia sobre lo que considera mejor para
la educacion de sus hijos o hijas.

Por esta razén, nuestra pretension no es la de que se adopte un criterio u otro, sino que previamente
a decidir sobre la modalidad de escolarizacion de los mellizos o gemelos, por parte de los centros
docentesseinformede maneraadecuadaysuficientealos progenitoressobre el criterio generalmente
establecido, asi como que se les permita exponer, en su caso, su discrepancia, aportando cuantas
consideraciones y documentacion puedan aconsejar un modelo de escolarizacion distinto a lo
propuesto.

En este sentido dirigimos una Sugerencia a la Direccién General de Planificacion y Centros para
que se dicten las instrucciones a los centros docentes dependientes de la Administracion educativa
andaluza en orden a tener en consideracion la voluntad de las familias en los casos de escolarizacion
de hermanos gemelos o mellizos. Esta resolucion ha sido aceptada (queja 19/1436).



http://defensordelmenordeandalucia.es/reclamamos-que-se-tenga-en-cuenta-la-voluntad-de-las-familias-para-la-escolarizacion-de-mellizos-o
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3.1.2.2.5. Servicios Educativos complementarios

El uso del servicio de comedor escolar en supuestos de ruptura familiar también ha motivado
alguna queja. Podemos ilustrar el problema con un caso concreto. El interesado compartia con
su ex conyuge la guarda y custodia de sus hijos por semanas alternas. La madre de los menores
estaba en situacion de desempleo y él ejercia una actividad profesional, por lo que en virtud de las
normas que rigen el acceso al servicio de comedor al no estar ambos progenitores trabajando, sus
hijos no tenian garantizado el acceso al comedor.

Estas circunstancias determinan que el progenitor que si tiene una actividad profesional o
laboral y cuyo horario es incompatible con el horario de entrada y salida del centro docente
durante el que ejerce la custodia de sus hijos, no pueda conciliar la vida familiar con la laboral.

Ciertamente, la situacion demuestra que a los progenitores separados con guarda y custodia
compartida se les esta considerando, de hecho, como si se tratara de una unidad familiar en
la que conviven ambos progenitores, cuando en realidad deberian ser tratadas como unidades
familiares monoparentales, aunque a «tiempo parcial».

Deberia bastar, por lo tanto, con que uno de los progenitores realizara una actividad profesional o
laboral para que los hijos e hijas tuvieran garantizado el acceso a los servicios complementarios.

Aun entendiendo que esta interpretacion podria resultar un tanto forzada, lo cierto es que de alguna
manera se esta perjudicando a aquellos progenitores separados o divorciados que optan por la
guarda y custodia compartida, situacién que, ademas, esta llegando a ser la mas habitual.

Ante esta tesitura hemos solicitado informacion de la Direccién General de Planificacion y Centros
sobre cémo solucionar estas situaciones y sobre cémo deben ser consideradas estas familias a
efectos de garantizar a los hijos e hijas el acceso a los servicios complementarios.

El centro directivo argumenta que, dada la diversa casuistica, no se ha establecido un criterio
interpretativo uniforme al respecto, si bien las Delegaciones Territoriales, a propuesta de los
centros docentes, estudian aquellas situaciones que por su singularidad requirieran un tratamiento
diferenciado.

Aunque pudiera parecer una solucién razonable, mas que de flexibilidad, podria hablarse de cierta
arbitrariedad. En el caso que nos ocupa, al curso siguiente, la misma Delegacion Territorial, siendo
las circunstancias del interesado exactamente idénticas, se permiti6 el acceso al comedor escolar.

Por lo tanto, se hace necesario establecer unos criterios uniformes, no sélo para que las Delegaciones
Territoriales apliquen siempre el mismo, sino que para que todas y cada una de ellas apliquen
idénticas directrices (queja 19/0410).

3.1.2.5. Derecho a recibir proteccion en el seno de la familia

3.1.2.5.1. Problemas de convivencia

En la relacién cotidiana entre los miembros que integran la familia es frecuente que surjan conflictos,
especialmente en los casos en que la relacion familiar se halla mas tensionada como ocurre en
supuestos de ruptura de la relacién de pareja, mas aun si existen hijos comunes todavia menores
de edad.
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