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existe el proyecto de construir un nuevo Palacio de Justicia en esa localidad, que contemplara la eliminacion
de todas las barreras arquitectonicas.

De acuerdo con ello y aungque no sea la solucién mas deseable por su caracter no permanente y colocarse
a demanda del usuario, lo cierto es que permite solventar la accesibilidad a este inmueble publico. Ante
las objeciones técnicas que se aducen para instalar una rampa permanente y el hecho de que se tiene
previsto, cuando las posibilidad presupuestarias lo permitan, construir una nueva sede judicial, en principio,
no consideramos procedentes nuevas gestiones en la tramitacion de este expediente de queja al haberse
estimado, siquiera sea parcialmente, lo demandado por la Plataforma reclamante.

La queja 13/4156 se tramitd a instancias de la representante de una comunidad de propietarios de un
edificio de Rota (Cadiz) en el que residian 20 personas, de las que mas del

50% tenfa una edad superior a los 70 afios y en el que, incluso, un anterior propietario tuvo que cambiar su
domicilio por la imposibilidad de acceder a la vivienda por los peldafios de escaleras situados en el portal
de entrada.

En su escrito nos decia que “Tras varias reuniones con la Delegada de Urbanismo, no se muestra contraria a la
construccion de la rampa pero nos informa que tendriamos que abonar el canon por concesion administrativa
de 36,30€ afio por m2 Existen algunas deducciones que tampoco nos aseguran que se nos puedan aplicar. Segun
las directrices que marca el Ayuntamiento la rampa que deberiomos construir tienen una longitud de 20 metros X
1,50 metros de ancho lo que supone un canon anual de 1.060 €. Se ha solicitado varias veces al Ayuntamiento que
en atencion a la imperiosa necesidad de la construccion de la rampa se nos exima del canon establecido, dado
que a pesar de la superficie que necesitamos ocupar, aun quedarian 4,80 metros de acera hasta la calzada".

Desde esta Institucion se entendid que no resultaba asumible la exigencia de una contraprestacion por
dicha ocupacién parcial, cuando resulta obvio y patente la ausencia de afan de enriguecimiento alguno
en dicha ocupacion parcial, por lo que formulamos, a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Rota,
Sugerencia de que, de acuerdo con los mencionados preceptos constitucionales y estatutarios, se aplique
una exencion total del canon por concesion administrativa, siempre y cuando la finalidad de la ocupacién
parcial y a precario del espacio publico tenga por finalidad dotar de accesibilidad a los inmuebles en
los que residan personas discapacitadas y no existan otras alternativas técnicas y menos costosas que
permitan superar las barreras arquitecténicas que el inmueble presente.

Como respuesta, el Ayuntamiento nos comunicé que la Junta de Gobierno Local acordd que, en la aprobacion
de las Ordenanzas Fiscales para el ejercicio 2014, se modificaria el articulo 5.3 de la Ordenanza Fiscal
2.26, dentro de la tarifa 6% en su apartado ¢), para regular expresamente las concesiones que tengan por
objeto el acceso a viviendas de personas con problemas de accesibilidad, previéndose una bonificacion
de hasta el 90%.

Pues bien, entendimos que ello suponia, en términos generales, la aceptacion de la sugerencia formulada
por esta Institucion por lo que dimos por concluidas nuestra intervencion en este asunto.

Actuaciones de oficio, Colaboracion de las
Administraciones y Resoluciones

*  Queja 14/974, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a la creacién de barreras urbanfsticas en
obras de nueva ejecucion.
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°  Queja14/2462,dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, por ocupacion del acerado de las calles del centro
de Sevilla con macetones que impiden el paso de personas con movilidad reducida.

° Queja 14/4116, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a la exencion del pago del aparcamiento
en zona azul para todas las personas con movilidad reducida tras la publicaciéon de la Ordenanza
Municipal de Accesibilidad Universal de Sevilla.

VIVIENDA

La necesidad de vivienda en Andalucia

Han sido muy numerosas las quejas recibidas, en las que los ciudadanos y ciudadanas, solicitaban nuestro
amparo, con el propdésito de poder acceder a una vivienda digna, al haber fracasado sus gestiones ante
las administraciones competentes en esta materia.

Detras de cada queja que recibimos, se esconden situaciones como poco, dramaticas. Nos encontramos
con familias que han perdido su vivienda, como consecuencia de un procedimiento de ejecucion de titulo
hipotecario, tras haber invertido en ella los ahorros de toda una vida, encontrandose en la calle, sin un techo
donde cobijarse, viviendo en un coche o unafurgoneta o, en el mejor de los casos, son acogidos por familiares,
produciéndose situaciones habitacionales que crelamos superadas desde hace tiempo para la inmensa mayoria
de la poblacién y que estan lejos de cumplir con las condiciones de dignidad y adecuacion de la vivienda.

Asimismo, nos encontramos con familias que se han visto obligadas a acceder ainmuebles tanto de propiedad
privada como publica, en la mayoria de los casos de forma irregular, que no tienen la consideracion de
viviendas o que aun siendo consideradas como tales, no relinen condiciones minimas de habitabilidad,
tratdndose mas bien de infravivienda, sin luz, ni agua, conviviendo con roedores e insectos. Tal es el caso
de la queja 13/2584, queja 14/4402, queja 13/921, queja 14/4177, queja 14/5550, queja 14/5351, queja
14/3750, queja 14/3478, etc.

En este sentido, merece ser destacado, el caso que encierra la queja 13/2584. La interesada, ya se
habia dirigido a esta Institucion en el afio 2011. En aquella ocasion, exponia que era mujer separada, que
habia sufrido malos tratos y vivia con sus dos hijas menores de edad, de la caridad de su familia, en una
vivienda ocupada irregularmente.

Declaraba, que el personal de trabajo social que se habia encargado de su caso, le prometié que si
abandonaba la vivienda que ocupaba ilegalmente, se le adjudicaria una vivienda protegida. Afiadia, que
ella cumplié su parte del trato, no en cambio los servicios sociales.

De la investigacién promovida por esta Institucién, pudimos concluir que se estaban realizando las
actuaciones necesarias en aras a poder adjudicar una vivienda a la interesada, por lo que acordamos
decretar el archivo de las actuaciones en la queja, al considerar que el asunto estaba en vias de solucion.

No obstante, en virtud de comunicacion de fecha 31 de marzo de 2012, la interesada se vuelve a dirigir a
esta Institucion, exponiendo que tras haberse encontrado en la calle, en esos momentos estaba recogida
en el albergue municipal, con sus dos hijas menores, de 14y 8 afios de edad.

Por Ultimo insistia en que reunia todos los requisitos para ser beneficiaria de una vivienda de promocién
publica en régimen de alquiler: estaba inscrita en el Registro de Demandantes de Vivienda Protegida, era
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