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Colaboracion de las Administraciones

En el ejercicio 2014 la colaboracion de las Administraciones responsables en materia de dependencia
para con esta Institucion, ha sufrido dilaciones en las respuestas, influyendo en ello, la ingente carga de
trabajo ordinaria que pesa sobre las mismas y las dificultades que arrastra.

Si bien es cierto que se ha mantenido vigente la via iniciada a finales del afio 2013, de sostener un contacto
personal y directo, mediante reuniones mantenidas entre Administracion autonémica y Defensoria, ello
ha tenido una repercusion moderada en el resultado global alcanzado.

De hecho, a finales del afio 2014 todavia persistia un grupo de quejas con Recomendacién dictada o con
informe instado, que no habian obtenido respuesta. Desde un punto de vista formal, las Resoluciones
dictadas por el Defensor del Pueblo Andaluz que no han obtenido la respuesta colaboradora de las
Administraciones Publicas a tenor del articulo 29.1 de la Ley del Defensor del Pueblo Andaluz, han sido
escasas, si bien materialmente, como hemos adelantado, razones practicas han aconsejado que las
mantengamos en tramite, sin entender como no aceptadas, las Recomendaciones para las que estamos
buscando una decision concluyente y que hasta ese momento no podemos valorar definitivamente como
aceptadas.

CAPITULO 03. QUEJAS NO ADMITIDAS Y SUS CAUSAS

De las quejas remitidas a otras instituciones similares

Dependencia y Servicios Sociales

Por causa competencial, en temas relacionados con Servicios Sociales y Dependencia, no hemos
podido realizar intervencién alguna ante los organismos implicados en 6 quejas, debiendo remitirlas
a nuestra homologa estatal.

Asi hemos tenido que obrar cuando el organismo a supervisar se trataba del INSS (queja 14/3659
planteada por un afectado por la talidomida al que el EVO le reconocio en su fecha una discapacidad
del 84% y movilidad reducida y reclamaba que el INSS no le reconocia, a través del EVO, el grado de gran
invalidez); del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (queja 14/5463 por denegacidn de
Incapacidad Permanente por lesiones preexistentes (Talidomida); queja 14/3215 ante la disconformidad
por habérsele retirado la Renta Activa de Insercién; o la queja 14/820 ante la denegacion de solicitud
de afiliacion a la ONCE por no apreciarse dafios oftalmoldgicos); del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, concretamente el Servicio Publico de Empleo Estatal (queja 14/4280 en la que se denunciaba
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problemas en la liquidacién de la sociedad de gananciales y en los gastos de su hijo discapacitado. En
este caso nos permitimos indicarle a la Defensora del Pueblo que habia de destacarse que entre las
cuestiones que planteaba la interesada, seria conveniente examinar la posibilidad de que el sistema
sanitario publico pudiera facilitar a su hijo las terapias que la compareciente se vefa obligada a asumir
y costear con caracter privado).

De las quejas rechazadas y sus causas

Duplicidad

En asuntos sobre Dependencia y Servicios Sociales no se admitieron 6 quejas por esta causa: la queja
14/1458 y la queja 14/3199.

Noirregularidad

En asuntos sobre Dependencia y Servicios Sociales nos encontramos con 30 quejas rechazadas por
esta causa.

Asi, sobre el pago del vencimiento de 2013y 2014 de la retroactividad de la PECEF, nos encontramos con
numerosas quejas (entre otras, queja 14/1757, queja 14/2561, queja 14/2601, queja 14/783, queja
14/1459, queja 13/5419, queja 14/1382, queja 14/1059, queja 14/3740, queja 14/1837 o queja
14/4042), en las que informamos a sus promotores que, por diversas gestiones mantenidas en otras
quejas con la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, sabiamos que ésta iba a asumir
el compromiso de saldar la deuda de las cuantias devengadas en la anualidad de 2013, al comunicarnos
que se estudiaria “la posibilidad de acogerse a cualquier medida alternativa que permita proceder
también al pago de las correspondientes al afio 2013", y que “en relacidn a los efectos retroactivos de
la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar, correspondientes a la anualidad 2013,
confiamos en que durante el primer semestre de 2014 queden liquidadas todas las cuantias pendientes”.
Finalmente, este compromiso se hizo efectivo por lo que a julio se referia, habiéndose acordado la
transferencia de los pagos de aquellos beneficiarios pendientes de percibir la primera anualidad de
sus atrasos. Y dado que los dias 30 y 31 de agosto caian en fin de semana, en la primera semana de
septiembre de 2014 se realizarian las transferencias para liquidar los pagos fraccionados de 2013 de
los restantes dependientes.

También en cuestiones relacionadas con la denegacion del salario social, como en la queja 14/2756 (por
no haber cumplimentado la documentacién solicitada, siendo requisito indispensable para poder acceder
ala ayuda) y en la queja 13/6503 (por no cumplir el requisito exigido para entender que el solicitante
constituye una unidad familiar unipersonal a efectos de este Programa, al ser menor de 25 afios 0 no



