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Actuaciones de oficio, Colaboracion de
las Administraciones y Resoluciones

Actuaciones de oficio

En este ejercicio se han incoado, respecto de las materias tratadas en el presente Capitulo, las siguientes
quejas de oficio:

° Queja14/1285, dirigida ala Consejera de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, a la Direccion General de
Servicios Sociales y Atencién a las Drogodependencias de la Consejerfa de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales) y a la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, relativa a disfuncionalidades en el
Programa de Solidaridad del afio 2014.

°  Queja 14/2208, dirigida a la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales y al Ayuntamiento de
Jaén, relativa a mediacion en el conflicto surgido sobre la Administracién competente obligada a
dispensar el Servicio de Ayuda a Domicilio del Sistema de la Dependencia.

°  Queja 14/2944, dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, relativa al
incumplimiento de los pagos fraccionados de la deuda resultante del reconocimiento retroactivo de
la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar, de la anualidad de 2013.

° Queja 14/4554, dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andaluciay a la Consejeria
de Hacienda y Administracion Publica, relativa al incumplimiento de los pagos fraccionados de la deuda
resultante del reconocimiento retroactivo de la prestacion econdmica para cuidados en el entorno
familiar, de la anualidad de 2014, asi como del pago Unico a favor de la comunidad hereditaria de
personas dependientes ya fallecidas.

° Queja 14/4645, dirigida a la Direccion General de Personas con Discapacidad de la Consejeria de Igualdad,
Saludy Politicas Sociales, relativa a la asimilacion de discapacidad a los pensionistas de Incapacidad del INSS.

° Queja 14/5132, dirigida a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Almeria,
relativa al mal funcionamiento de la Residencia Asistida de la Diputacion de Almeria.

° Queja 14/5644, dirigida a los Ayuntamientos de las 8 provincias andaluzas, y al Ayuntamiento de
Jerez de la Frontera (Cadiz), relativa a los dispositivos para personas sin hogar en la campafia de frio.

° Queja 14/5646,dirigida a la Direccién General de Servicios Sociales y Atencion a las Drogodependencias
de la Consejerfa de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, a la Direccion General de Administracion Local
de la Consejeria de Administracion Local y Relaciones Institucionales y a la Direcciéon General de
Participacion y Equidad de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deporte, relativa a la evaluacion de
los Decretos Leyes 7/2013 y 8/2014, sobre lucha contra la exclusion e inclusién social en Andalucia.

* Queja14/5715, dirigida a la Direccion General de Interior, Emergencia y Proteccion Civil, relativa a los
mecanismos de intervencidn, los recursos e instrumentos de coordinaciéon, que pueden facilitarse a
través del referido Servicio, para dar una respuesta adecuada a las situaciones de emergencia social,
distintas de las sanitarias y de las de incendio y salvamento.

*  Queja 14/5991, dirigida a la Delegacion del Area de Familia, Asuntos Sociales y Zonas de Especial
Actuacion del Ayuntamiento de Sevilla, relativa al fallecimiento de una persona sin hogar en Sevilla
en diciembre de 2014.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/queremos-conocer-cu%C3%A1ntas-personas-se-han-beneficiado-del-salario-social-en-2013-y-las-prev-0
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/la-agencia-de-servicios-sociales-y-dependencia-de-andaluc%C3%ADa-cumple-su-compromiso-de-liquidar
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/preguntamos-por-los-pagos-de-2014-de-la-dependencia-y-la-demanda-de-los-herederos-de-dependi
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/incapacidad-permanente-y-discapacidad-del-33-equiparables-0
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/nos-interesamos-por-el-funcionamiento-de-una-residencia-de-mayores-en-almer%C3%ADa
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/queremos-conocer-los-dispositivos-para-personas-sin-hogar-en-andaluc%C3%ADa
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/seguimiento-de-las-medidas-contra-la-exclusi%C3%B3n-social
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/ahondamos-en-el-funcionamiento-del-servicio-de-gesti%C3%B3n-de-emergencias-en-andaluc%C3%ADa
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/actuamos-de-oficio-ante-el-fallecimiento-de-una-persona-sin-hogar-el-pasado-mes-de-diciembre
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Colaboracion de las Administraciones

En el ejercicio 2014 la colaboracion de las Administraciones responsables en materia de dependencia
para con esta Institucion, ha sufrido dilaciones en las respuestas, influyendo en ello, la ingente carga de
trabajo ordinaria que pesa sobre las mismas y las dificultades que arrastra.

Si bien es cierto que se ha mantenido vigente la via iniciada a finales del afio 2013, de sostener un contacto
personal y directo, mediante reuniones mantenidas entre Administracion autonémica y Defensoria, ello
ha tenido una repercusion moderada en el resultado global alcanzado.

De hecho, a finales del afio 2014 todavia persistia un grupo de quejas con Recomendacién dictada o con
informe instado, que no habian obtenido respuesta. Desde un punto de vista formal, las Resoluciones
dictadas por el Defensor del Pueblo Andaluz que no han obtenido la respuesta colaboradora de las
Administraciones Publicas a tenor del articulo 29.1 de la Ley del Defensor del Pueblo Andaluz, han sido
escasas, si bien materialmente, como hemos adelantado, razones practicas han aconsejado que las
mantengamos en tramite, sin entender como no aceptadas, las Recomendaciones para las que estamos
buscando una decision concluyente y que hasta ese momento no podemos valorar definitivamente como
aceptadas.

CAPITULO 03. QUEJAS NO ADMITIDAS Y SUS CAUSAS

De las quejas remitidas a otras instituciones similares

Dependencia y Servicios Sociales

Por causa competencial, en temas relacionados con Servicios Sociales y Dependencia, no hemos
podido realizar intervencién alguna ante los organismos implicados en 6 quejas, debiendo remitirlas
a nuestra homologa estatal.

Asi hemos tenido que obrar cuando el organismo a supervisar se trataba del INSS (queja 14/3659
planteada por un afectado por la talidomida al que el EVO le reconocio en su fecha una discapacidad
del 84% y movilidad reducida y reclamaba que el INSS no le reconocia, a través del EVO, el grado de gran
invalidez); del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (queja 14/5463 por denegacidn de
Incapacidad Permanente por lesiones preexistentes (Talidomida); queja 14/3215 ante la disconformidad
por habérsele retirado la Renta Activa de Insercién; o la queja 14/820 ante la denegacion de solicitud
de afiliacion a la ONCE por no apreciarse dafios oftalmoldgicos); del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, concretamente el Servicio Publico de Empleo Estatal (queja 14/4280 en la que se denunciaba



