07. DATOS ESTADISTICOS

Ello, ademas de otros aspectos de nuestra actividad como:

Una labor que afio tras afio se consolida, como lo muestra

Actuaciones de presenciales de promocién y

divulgacion de derechos (492)

Reuniones con colectivos, asociaciones, entidades 8 3 %

del tercer sector (171)

468.000 visitas a nuestra pagina web

Nuestras entradas en redes sociales (una media

de 5 diarias)
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el hecho de ser la segunda institucion andaluza que obtiene

el mayor grado de confianza de la ciudadania por su trabajo RESU LTADOS POSIT!VOS
(fuente CADPEA. Medios EGOPA 2007.2014), sélo precedida  PARA LA CIUDADANIA

por las Universidades andaluzas.
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809%b de colaboracion de las administraciones

La principal valoracion que hemos de
manifestar es el normal desarrollo
de los cauces de colaboracion de las
Administraciones Publicas con el Defensor
del Pueblo Andaluz en el desempefio de
sus funciones, que alcanza el 80%.

Si bien, en este afio, nos hemos visto
obligados a reiterar por segunda vez esta
colaboraciéon en 758 casos (18%) y en 64
ocasiones (2%) ha sido necesario dirigir
escritos formales de Advertencia ante la
persistencia en no enviar la informacién
solicitada.

En total, en 822 casos el retraso de las

COLABORACION DE LAS ADMINISTRACIONES

colaboracion
adecuada

80%

Advertencia

administraciones publicas en el cumplimiento de sus deberes de informar, retrasa o impide poder actuar
ante el problema que nos hace llegar un ciudadano o ciudadana. Aunque esta cifra supone que solo
en un 20% de los casos podemos entender una inadecuada colaboracién de las administraciones en
los plazos de respuesta, no renunciamaos a solicitar un mayor esfuerzo por acercarnos a lo legalmente

exigible.

Esa colaboracién se sustancia en las peticiones de informacién que dirigimos a las Administraciones,
habiéndose recibido en este ejercicio 4.132 informes (el 97% de los 4.253 escritos realizados por la
Institucion para atender la demanda ciudadana).
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