03. ADMINISTRACIONES PUBLICAS, TRIBUTARIAS Y ORDENACION ECONOMICA INFORME ANUAL dPA 2014 / Separatas Teméticas

ey

CAPITULO 03. QUEJAS NO ADMITIDAS Y SUS CAUSAS

De las quejas remitidas a otras instituciones similares

Administraciones Tributarias, Gestion
Administrativa y Ordenacion Econdmica

De entre las 47 quejas que en materia de Administraciones Tributarias se han remitido a la Defensoria
del Pueblo Estatal, por ser ésta la Institucion competente para abordar el andlisis de las cuestiones
planteadas, merecen ser destacadas aquéllas en las que se denunciaba la actuacion de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria por desacuerdos con el IRPF, como es el caso de la queja 14/693, queja
14/1114, queja 14/1684, queja 14/3495, queja 14/5273, y queja 14/5698.

En materia de Gestion Administrativa y Ordenacion Econémica han sido 7 las remisiones realizadas
bien a Comisionados Parlamentarios de ambito Autonémico, como el Diputado del Comun de Canarias ante
la falta de respuesta del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canarias (queja 14/227) o el Procurador
del Comun de Castillay Ledn ante la reclamacion realizada al Ayuntamiento de Valladolid (queja 14/5666),
bien a la Defensoria del Pueblo Estatal donde podriamos destacar la queja 14/3430 en la que el interesado
traslada que tras una gran inversion garantizada por el Estado para la generacion de electricidad basada
en la tecnologia solar fotovoltaica, los posteriores recortes presupuestarios del propio Estado lo han
avocado a la ruina.

De las quejas rechazadas y sus causas

Quejas anonimas

En la materia de Gestion Administrativa y Ordenacion Econémica fueron rechazadas dos quejas por
este motivo, la queja 14/3847 y la queja 14/4248, expedientes en los que los interesados nos trasladaban
sugerencias de mejora en relaciéon a las multas de trafico y la deficiente gestion en el uso de locales. En
ambos casos no se aporta una direccion en la que poder contactar con ellos.
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Duplicidad

En la materia de Gestion Administrativa y Ordenacion Econémica fueron rechazas por este motivo
dos quejas al encontrarse ya en tramite otro expediente del mismo interesado por los mismo hechos, asi
la queja 14/3919 y la queja 14/5283.

Noirregularidad

De entre las 271 quejas que se han tramitado en 2014 en materia de Administraciones Tributarias
gque no se han admitido a tramite, al no haber de indicios de irregularidad en el comportamiento de Ia
Administracion, podemos destacar aquéllas en las que las personas interesadas en la queja manifestaban
su desacuerdo con la liguidacion de la tasa de residuos sélidos urbanos que se les pasaba por parte del
organismo correspondiente por considerar que no hacian uso de tal servicio, sin tomar en consideracion
que la tasa se devenga por la prestacion efectiva del servicio sin atender al uso que se realice del mismo,
como pueden ser la queja 14/188, queja 14/703, queja 14/3313 y queja 14/5046.

Por el mismo motivo, en materia de Gestion Administrativa y Ordenacién Econémica también han sido
veintiuna las quejas inadmitidas, debiendo resefiar que la mitad de las mismas se refieren a asuntos que
han sido planteados de forma simultanea ante los respectivos organismos y esta Institucion, indicandoles
a los interesados que nuestra posible intervencién ha de esperar a la obligada respuesta que desde la
administracion se debe dar, o en su caso la falta de dicha respuesta, asi la queja 14/221, queja 14/551,
queja 14/1620, queja 14/3602 y queja 14/4473.

Juridico-privadas

En materia de Gestién Administrativa y Ordenacion Econémica se han inadmitido a tramite 4 quejas
en las que se nos trasladaban cuestiones a dilucidar entre particulares, careciendo esta Defensoria de
competencia, asi en la queja 14/732 el interesado debia volver a realizar la ITV por carecer el vehiculo
de un certificado de homologacion del fabricante, en la queja 14/3193 la interesada esta disconforme
con la transmisién mortis causa producida en relacion a unos derechos funerarios, en la queja 14/4472
la interesada denunciaba una acoso del Ayuntamiento por el uso de su imagen en redes sociales sin
su consentimiento, cuando en realidad se trataba de una cuenta de usuarios de un particular y no de
una Institucion Publica, y en la queja 14/5202 donde se nos trasladaba la falta de convocatoria en una
Asociacion de la Asamblea General.

Sin competencia

En la materia de Administraciones Tributarias, han sido 5 las quejas que no se han admitido a trémite por
no tener competencia sobre el asunto objeto de la queja. De entre ellas se destacan la queja 14/3865y la
queja 14/4191 en las que las personas que presentaban las mismas manifestaban su desacuerdo con el
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requerimiento de pago tras declaracion de IRPF, por incremento patrimonial derivado de la entrega de la
vivienda como dacion en pago al no poder hacer frente al crédito hipotecario.

A la vista de lo manifestado por las personas afectadas, y considerando que les podia ser de aplicacion
el Real Decreto-Ley 8/2014, de 4 de julio, de aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la
competitividad y la eficiencia, se les sugirié que contactaran con la Delegacion de Hacienda mas proxima
a su domicilio y recabasen informacién sobre la aplicabilidad de este precepto a su caso.

Por lo que respecta a las materias de Gestion Administrativa y Ordenacion Econémica 4 han sido las inadmi-
siones de quejas por este motivo, pudiendo ser destacada la queja 14/182 donde el propio Ayuntamiento
nos traslada la probleméatica que le genera un ciudadano, indicandole que la cuestion no viene ocasionada
por una Administracion Publica sino por un ciudadano en relaciéon a un &mbito competencial municipal.

Sub-ludice

Son 4 las quejas que no se han admitido a tramite por esta causa en materia de Administraciones
Tributarias, de ellas destacamos la queja 14/5242, en la que la persona reclamante expresaba su
desacuerdo con una notificacion recibida, proveniente de la Administracion recaudatoria, por la que se
le consideraba responsable solidario de una deuda que ascendia a 60000 euros, por la no justificacion y
no reintegro de subvenciones que habia solicitado el Presidente de una asociacion sin animo de lucro a
distintos 6rganos de la Administracion Autondmica.

La interesada manifestaba que en octubre de 2007 presentd su renuncia a la Vicepresidencia de la Asociacion
Citada, sin que por el representante de la misma le hubiere comunicado la baja al Registro de Asociaciones,
pese a lo cual por la Administracion recaudadora se estaba procediendo con el fin de embargar el importe
de la subvencion indicada a las personas que en su dia integraron la Junta Directiva, como responsables
solidarios y ante la insolvencia declarada del actual Presidente. Dado que el problema habia sido planteado
ante un érgano jurisdiccional, nos vimos obligados a dar por concluidas nuestras actuaciones.

De la misma forma, en materia de Gestion Administrativa y Ordenacién Econédmica se han inadmitido
al encontrarse la cuestion que nos era trasladada judicializada 2 quejas, asi la queja 14/1619 trataba sobre
la falta de financiacion de una Entidad Local Autbnoma por parte del Ayuntamiento matriz, y la queja
14/3985 donde se habia denunciado la falta de realizacién de un trabajo contratado y abonado.

8
Sin recurrir previamente a la Administracion

Dentro de las 5 quejas que en la materia de Administracién Tributaria no se han admitido a trémite por
esta causa podemos citar la queja 14/1362, en la que la persona interesada, instituida heredera universal
tras fallecimiento del cényuge de su difunto padre, fue informado por la Notaria a la que acudia a aceptar
la herencia que deberia abonar a la Hacienda autondmica por el Impuesto de Sucesiones y Donaciones
mas de 6.000 euros, a los que deberia afiadir gastos de notarfa y de Registro de la Propiedad.

Analizada la comunicacion, de la misma no parecia desprenderse que la persona reclamante se hubiera
dirigido previamente a la Administracion Publica competente para trasladarle los hechos objeto de su
queja. Por consiguiente, nos permitimos sugerirle que formulase su peticién ante la Agencia Tributaria
de Andalucia.

Con la misma motivacion, en materia de Gestién Administrativa y Ordenacién Econémica, fueron
inadmitidas a tramite 4 quejas, resefiando tres de ellas donde los interesados fueron informados de que
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realizaran su solicitud ante los Ayuntamientos correspondientes, asi la queja 14/1260 sobre el estado de
abandono del cementerio municipal, la queja 14/3398 sobre la competencia desleal de los comerciantes
chinos por el incumplimiento de los horarios de cierre, y la queja 14/4039 sobre |a solicitud de que ondee
la bandera andaluza en una glorieta.

Sin pretension

En materia de Gestién Administrativa y Ordenacién Econémica fueron inadmitidos a tramite aquellos
expedientes donde |a pretension de los interesados fue simplemente informativa, en concreto han sido
dos los expedientes, la queja 14/406 donde el interesado nos informa del derecho de peticién realizado
ante su Ayuntamiento, y la queja 14/4293 donde es una Corporacion Local la que nos traslada el apoyo
a un vecino interno en un centro penitenciario.

Transcurso de mas de un afo

En materia de Gestién Administrativa y Ordenacién Econédmica no fue admitida a trdmite un unico
expediente donde los hechos comunicados sobrepasaban el limite del afio que establece nuestra ley
reguladora, asi la queja 14/4955 donde el interesado nos traslada que hace dos afios tras dirigir un escrito
directamente al Secretario del Ayuntamiento se le indicé que debia de dirigirlo al Alcalde.

Desistimiento

Dentro de las 18 quejas de Administraciones Tributarias que no se han admitido a tramite por desistir
de su pretension la persona interesada destacamos aquéllas en las que éstas personas promoventes
denunciaban los problemas que tenfan con la Administracion Tributaria tras el embargo de sus viviendas,
como es el caso de la queja 14/92, |a queja 14/399 y la queja 14/3101. En los citados expedientes de queja,
tras requerirles que cumplimentaran diversos datos y documentacion, necesarios para poder continuar
con nuestra investigacion, las personas interesadas no los aportaron, por lo que fueron consideradas
como desistidas en aquellas quejas.

De la misma forma, en la materia de Gestion Administrativa y Ordenacién Econdmica, las 32 quejas
inadmitidas a tramite lo han sido bien porgque con caracter previo a haber tomado una decisién sobre
la admision o no del expediente a tramite, el interesado nos traslada la resolucion de su problematica
(queja 13/6850), bien porque no habian sido completados los datos o documentacion solicitados a los
interesados que se consideraban necesarios para su estudio, o que imposibilitd la admisién a tramite y
ulterior tramitacion de los expedientes (queja 14/877, queja 14/2424 y queja 14/4917).
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