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En estas circunstancias, tratamos de mediar entre ambas partes para favorecer la localizacién de formulas
alternativas de solucion al conflicto suscitado que no supusiera dejar en la calle a una familia. En este
sentido, conseguimos que la situacion se solventara mediante su encauzamiento a un expediente de queja
que se tramita por esta Institucion.

Con respecto al afio 2013, si se detecta un ostensible incremento en consultas tratadas en relacion con
asuntos de vivienda. En este sentido, son sumamente recurrentes los relatos de personas que han
perdido su vivienda o que no puede afrontar el pago de alquileres o de cuotas hipotecarias y que, por
ello, nos interesan informacién acerca de los tramites a seguir para conseguir la adjudicacion de una
vivienda protegida.



