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CAPITULO 01. XIl URBANISMO, OBRAS
PUBLICAS Y TRANSPORTE

Introduccion

En el Area de Sostenibilidad, ademés de las cuestiones relacionadas con el Medio Ambiente, también se
gestionan las quejas que se presentan relacionadas con la ordenacién del territorio y el urbanismo, las
obras publicas, el trafico y los transportes.

Si bien en el ambito del urbanismo, la mayoria de las quejas a instancia de parte estan relacionadas con
la disciplina urbanistica; en el de obras publicas, encuentran su causa, en la mayoria de los supuestos,
en las deficiencias que presentan las infraestructuras y; en el caso del trafico y los transportes, en las
discrepancias, por razones de fondo o de forma, con las multas impuestas por las autoridades locales.

Dentro de la amplia tematica que tratamos, deseamos dedicar esta introduccion a las cuestiones que,
a nuestro juicio, han tenido una especial relevancia social y mediatica: las demoliciones de inmuebles
construidos en suelo no urbanizable, ordenadas por los tribunales como consecuencia de sentencias
condenatorias en el orden penal; el impacto de la crisis en las dilaciones en la ejecucion de obras publicas
y en el abono de las indemnizaciones por expropiacionesy, por Ultimo, en la necesidad de crear un espacio
seguro y accesible en nuestras ciudades, que facilite los desplazamientos a pie de la ciudadania.

Asi, en lo que concierne a las cada vez mas frecuentes demoliciones que estan teniendo lugar en el suelo
no urbanizable, hay que dejar muy claro que, junto a la responsabilidad de los promotores, constructoresy
técnicos, seglin los casos, hay, con frecuencia, una clarisima responsabilidad por omisién de los gobiernos
locales que, pudiendo evitar que se consoliden -generando, a medio y largo plazo, un problema humano de
extraordinarias consecuencias-, miran para otro lado, facilitando que, por la via de los hechos consumados,
se ejecuten «contra legem» y contra plan estas construcciones.

Es verdad que, en muchos supuestos, dados los cambios que se producen tras los procesos electoralesy
los tiempos con los que, habitualmente, actla la justicia, con frecuencia, cuando los tribunales resuelven
y ordenan ejecutar las demoliciones, los gobiernos locales han cambiado, ya sea de signo politico, ya sea
respecto de las personas que conforman el gobierno, o ambas cosas a la vez.

Mas la persona juridica, el Ayuntamiento, es legalmente al que responde, cuando se dan los requisitos legales,
por causa de la responsabilidad patrimonial y, en todo caso, en aquellos supuestos en que se da ésta, no
se puede obviar que la investigacion para identificar las posibles responsabilidades de quienes, por dolo o
negligencia, no impidieron que se realizaran estas acciones es facil de identificar, siendo asf que el hecho
de que ya no estén en el gobierno local, o prestando servicios en los ayuntamientos, no les exime de sus
responsabilidades.

Todo, l6gicamente, siguiendo los tramites del art. 145 de la 30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y arts. 19y ss. del Reglamento
de Responsabilidad Patrimonial de las Administraciones Publicas (Real Decreto 429/1993, de 26 de marzo).

De hecho, conscientes de ello, hemos abierto quejas de oficio -y seguiremos haciéndolo en el futuro- con
objeto de que, en los supuestos en los que los tribunales condenan a los Ayuntamientos a indemnizar
por haber creado una apariencia de legalidad en torno a las construcciones ejecutadas, ya sea por haber
otorgado licencias ilegalmente, ya por haber mantenido irresponsablemente una negligente, cuando no
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dolosa, actitud pasiva, se exijan las responsabilidades a que haya lugar a tales autoridades o funcionarios,
ya que resulta injusto que los Ayuntamientos tengan que responder con cargo a las arcas publicas -es
decir, al dinero aportado por la ciudadania- por la “mala administracion” de unos responsables publicos.

Justamente en esta linea, hemos iniciado también una actuacion de oficio ante la Fiscalia Superior de
Andalucia, de cuyo resultado daremos cuenta en préoximos ejercicios, interesandonos por los supuestos en
los que, habiendo actuado la Fiscalia para exigir responsabilidad criminal a los promotores y constructores de
obras ilegales, no autorizables en suelo no urbanizable, para conocer en qué supuestos y con qué resultado
se han exigido tales responsabilidades, también, a las autoridades locales que, por accion u omision, han
contribuido a que tales obras se ejecuten.

Esta oficina del Defensor del Pueblo Andaluz ve, con extraordinaria preocupacion, la gravisima situacion en
la que quedan familias a las que se les ha demolido su vivienda por esta causa, ya que sabemos que, sin
perjuicio de la responsabilidad en que hayan podido incurrir, segln los casos, los propios afectados, una
actitud diligente y comprometida con los intereses publicos protegibles presentes en el suelo no urbanizable
por parte de los responsables municipales hubiera evitado estos hechos.

En segundo lugar, tenemos que mencionar las quejas, tanto a instancia de parte como de oficio, que abrimos
al tener conocimiento de que obras publicas, como nuevas carreteras u obras destinadas a su mantenimiento
y conservacion, depuradoras, embalses, conducciones, infraestructuras ferroviarias, etc., sufren retrasos en
Su ejecucion, a veces ni siquiera se inicia el proyecto y, en otros casos, se reprograman.

Nadie puede dudar de la incidencia de la crisis en el déficit presupuestario y de las dificultades existentes
para atender las necesidades de la sociedad civil, pero ello exige, al menos, tener claros algunos criterios
tales como la necesidad de jerarquizar circunstancias objetivas sobre las actuaciones a realizar y aquellas
que deben ser paralizadas, abonar las deudas a las empresas constructoras de los importes de las obras,
ya ejecutadas conforme a los pliegos de condiciones evitando las consecuencias que se derivan de los
retrasos en el pago, tal vez primar la conservacién y mantenimiento sobre la obra nueva, salvo cuando
ésta sea imprescindible para evitar un deterioro de las infraestructuras que estan en funcionamiento, etc.

Por otro lado, recibimos, afio tras afio, quejas motivadas por los extraordinarios retrasos que sufren los
afectados en el pago de las indemnizaciones derivadas por las expropiaciones forzosas. Aqui, también,
todos podemos entender las mencionadas dificultades financieras de las Administraciones Publicas, y que
es verdad que en el ordenamiento juridico se prevén los intereses de mora como compensacion por tales
dilaciones. Ahora bien, pensamos que no es de recibo que a familias, o personas, a Ias que se les priva de
bienes, en muchos supuestos necesarias para su sustento, se tarden cuatro, cinco o mas afios, en abonar
las indemnizaciones correspondientes.

Creemos que las Administraciones Publicas, a la hora de planificar sus proyectos, deben tener muy en
cuenta los plazos en los que van a poder asumir los costes. A la ciudadania no se le puede someter a la
privacion de sus bienes y derechos y, convirtiendo la excepcion en regla, limitarse a compensar con los
intereses de mora, afios después de recibir el pago del principal.

Ello no ayuda a la credibilidad de los poderes publicos y a suimagen de buena administracion, por lo que,
pensamos, se debe producir un cambio radical que haga posible que los largos retrasos que, por razones
de tramitacién administrativa y generacion de créditos en todo caso se producen, no se conviertan en una
auténtica pesadilla durante afios para los ciudadanos que han sufrido en su patrimonio tales privaciones.

La tercera cuestion que deseamos comentar, por haberle dedicado una atencion especial en este ejercicio
es la relativa a la necesidad de crear un espacio seguro y accesible en nuestras poblaciones que facilite
las politicas que apuestan por la movilidad sostenible pero, también, de ese nuevo concepto de ciudad
habitable, humanizada, “amable”, que desde distintos foros politicos y ciudadanos se esta demandando
en programas tales como la Agenda 21, la Carta Internacional del Caminar Walk 21, la Estrategia Europea
2020, etc.
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La cuestion relativa a la calidad ambiental en el espacio urbano es tratada, como cuestion singular, en el
subcapitulo correspondiente de este Informe Anual. Por ello, en esta parte nuestro comentario se dedicara,
Unicamente, a comentar las cuestiones relativas a la seguridad y la accesibilidad en el espacio peatonal.

Como veremos posteriormente, en el Informe Especial realizado hemos incidido en evidenciar los riesgos
y las barreras que todavia existen en nuestras poblaciones para que la ciudadania pueda desplazarle por
ellas y disfrutar de sus espacios publicos, suprimir el laberinto de obstaculos fijos o mdviles, evitar los
riesgos de caida, las usurpaciones al espacio publico y otras disfuncionalidades con las que se enfrentan
en el dfa a dfa todas las personas pero, también, la incidencia que estas disfuncionalidades poseen en
la poblacién con movilidad reducida que no acaba nunca de poder disfrutar de la ciudad accesible que,
constitucional y estatutariamente, es preciso garantizar para toda la ciudadania.

Analisis de las quejas admitidas a tramite

Urbanismo

Disciplina Urbanistica

La ejecucion de obras sin licencia o sin
ajustarse a la autorizacion concedida

La mayoria de las quejas que recibimos son denuncias, con frecuencia entre vecinos, por la ejecucion de
obras realizadas sin licencia o sin ajustarse a ella, que acuden a nuestra Institucion porque se consideran
perjudicados en sus derechos e intereses legitimos.

Aunque en el urbanismo, al tratarse una funcién publica, siempre hay un interés general o publico que se
debe proteger, o que hace que se trate de uno de los supuestos en los que la accion publica es ejercitable
por cualquier persona, lo cierto es que rara vez la motivacion de las quejas hace alusion tacita o expresa a
ese interés que se considera vulnerado, sino mas bien a la infraccion de una norma, como la Ley 7/2002,
de 17 de Diciembre, de Ordenacién Urbanistica de Andalucia (LOUA), o el PGOU municipal, de la que se
deriva un perjuicio para la persona denunciante.

Tal fue el caso de la queja 12/1638, que tramitamos por la denuncia del interesado de pasividad por
parte del Ayuntamiento de Barbate (Cadiz) ante presuntas infracciones urbanisticas consistentes en la
construccion de cuatro apartamentos sin licencia en la azotea del inmueble, donde tiene una vivienda,
situado en ese municipio.

Tras diversas actuaciones, conocimos, después de recibir un Ultimo escrito, que se estaban siguiendo
actuaciones municipales en torno a este asunto, pero no volvimos a recibir respuesta tras interesar que
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nos mantuviera informados de las subsiguientes actuaciones que realizara, lo que nos impedia conocer si
se habfa dictado propuesta de resolucion en los expedientes sancionador y de proteccién de la legalidad
urbanistica incoados por el Ayuntamiento en torno a este asunto y, consecuentemente, si habia quedado
0 no restaurada la legalidad urbanistica.

Permitir que pase el tiempo sin dictar la resolucion que proceda en un expediente de restauracion de
la legalidad urbanistica ante una posible grave infracciéon urbanistica, que supone una clara vulneracién
del planeamiento urbanistico del municipio, supone incurrir en vulneracion del articulo 41.1 de la Ley
30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun que, textualmente, dispone:

«Los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las Administraciones Publicas
gue tuviesen a su cargo la resoluciéon o el despacho de los asuntos, seran responsables directos de su
tramitacion y adoptaran las medidas oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten
o0 retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legftimos,
disponiendo lo necesario para evitar toda anormalidad en la tramitacion de procedimientos».

Asi se lo hicimos ver a la Alcaldia-Presidencia, a la que formulamos, entre otras, Recomendacion para
que la denuncia de posibles irregularidades urbanisticas formulada por el interesado se impulsara en
su tramitacion, pero no obtuvimos respuesta a nuestra resolucion, por lo que tuvimos que proceder a la
inclusion de la queja en el Informe Anual al Parlamento de Andalucia.

En el supuesto de la queja 13/1179, los interesados nos exponian que venian denunciando en el Ayuntamiento
de Sanllicar de Barrameda (Cadiz) las obras, a su juicio ilegales, que se habian realizado en una vivienda
de la planta superior a la que ellos ocupaban.

El Ayuntamiento habia ordenado, incluso, la paralizacion de las obras pero las mismas habfan continuado
hasta su finalizacion. Sefialaban que se habia hecho un uso indebido de parte de la galeria principal, en
su planta de acceso (planta segunda), mediante la construccion de un cerramiento de fabrica de ladrillo,
apropiandose de parte de la misma y tapiando parcialmente una ventana de 0,70 x 0,80 m que pertenecia
a la vivienda del 1° A de dicho inmueble.

Tras verificar que, pese a lo establecido en los articulos 181,182, 183 y 184 LOUA, que regulan los
procedimientos de proteccion de la legalidad urbanfstica y de restablecimiento del orden juridico
perturbado, asi como de sus concordantes 36 y ss. del Reglamento de Disciplina Urbanistica, aprobado
por Decreto 60/2010, de 16 de Marzo, la legalidad urbanistica no habia sido restaurada, formulamos, a la
Alcaldia-Presidencia, Recordatorio de deberes legales, asi como Recomendacion para evitar la inaplicacion
y vulneracion del planeamiento urbanistico que, en su dia, se aprobd definitivamente para la debida
ordenacién del municipio, que podria verse conculcada en el supuesto de que no se adopten las medidas
pertinentes para el restablecimiento de la legalidad urbanistica.

Finalmente, procedimos a cerrar la gueja cuando, de las sucesivas respuestas que nos remitio el Ayuntamiento,
se desprendia que, tras girar visita de inspeccion al inmueble, se habia podido comprobar que se habian
demolido las obras que, en su dia, fueron ejecutadas sin la preceptiva licencia municipal.

Un supuesto de disciplina urbanistica es también el que motivo la presentacion de la queja 14/4835 en la
que el reclamante nos exponia que, desde hacia un afio, de forma verbal y, posteriormente, por escrito, habia
denunciado al Ayuntamiento de SanJuan de Aznalfarache (Sevilla) la construccion, al parecer sin licencia, de una
terraza en la que se incluia una perrera que, ademas, invadia el dominio publico. La perrera provocaba molestias
alos vecinos, pues contaba con tres perros y, en aguellos momentos, varias gallinas y pollos, con malos olores,
ladridos, insectos y parasitos. Sin embargo, siempre segln el interesado, ni el Ayuntamiento adoptaba medida
alguna en orden al restablecimiento de la legalidad urbanistica, ni tampoco se daba respuesta a sus denuncias.

Tras nuestras actuaciones, el Ayuntamiento nos informé que pese a que el denunciado se habia
comprometido a restablecer la legalidad, lo cierto es que no habfa iniciado actuacion alguna, por lo que se
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vieron obligados a dictar resolucién por la que se acordé iniciar el procedimiento de imposicion de multas
coercitivas, anunciando que en el caso de que, tras imponer las doce multas, no se hubiera procedido a
demoler lo indebidamente construido, se procederia a la ejecucion subsidiaria por parte de Ayuntamiento.

Gestion urbanistica

Cuando hablamos de gestién urbanistica lo estamos haciendo, fundamentalmente, del proceso de
transformacion o ejecucion del planeamientoy los problemas que, durante ese paso de la prevision en el
plan a su ejecucion, se generan por distintos motivos.

Asi, enla queja 12/2476 intervenimos de oficio cuando conocimos, a través de los medios de comunicacion,
que la asociacion de vecinos Jardines de Poniente, del municipio gaditano de Sanldcar de Barrameda, habia
trasladado su malestar al Ayuntamiento por la falta de desarrollo urbanistico del Pago de La Milagrosa
en el que, de acuerdo con convenio urbanistico firmado en su dia entre la Corporacién Municipal y 13,
entonces, Consejerfa de Obras Publicas y Vivienda, estaba prevista la construccién de 200 viviendas, en
su mayor parte protegidas, y la remodelacion total de la barriada.

La motivacion principal de la tramitacion de oficio de este expediente de queja derivaba del hecho de que,
a juicio de esta Institucion, la operacion urbanistica que supondria la aprobacion y ejecucion de un PERI
que, ademas de ordenar y urbanizar adecuadamente la zona, permitiria la construccién de un importante
numero de viviendas protegidasy el realojo de los vecinos que, actualmente, residen en viviendas precarias,
resultaba del mayor interés en un tiempo de crisis como el actual.

El Ayuntamiento tenfa firmado un convenio con la entonces Empresa Publica de Suelo de Andalucia
(EPSA, en la actualidad AVRA) del que se derivaba que solamente venia obligado a impulsar la tramitacion
y aprobacion de dichos Proyectos de Expropiacion y Urbanizacidn, para que sea posible reactivar una
actuacion urbanistica que, en principio, parece de indudable interés social.

Aungue el Ayuntamiento aludia en su primera respuesta para justificar la falta de desarrollo de esta actuacion
a una “falta de capacidad presupuestaria de la Junta de Andalucia para hacer efectiva la actuacion...”, por lo que
se buscan soluciones de financiacion, lo cierto es que EPSA no alude a ello en su respuesta y solamente
achaca la paralizacion del proyecto a la pasividad municipal en aprobar definitivamente los proyectos de
expropiacion y urbanizaciéon para poder continuar el desarrollo de la actuacion.

Por ello, formulamos a la Alcaldia-Presidencia Sugerencia de que, previos los contactos y comunicaciones
con la Empresa Publica del Suelo de Andalucia que se estimen precisos para aclarar y concretar los pasos
a seguir para dar cumplimiento a los compromisos recogidos en el convenio especifico de colaboraciéon
suscrito en su dia y que se confirme por dicha Entidad que puede asumir su financiacion, se impulse
por parte de ese Ayuntamiento la aprobacion definitiva de los proyectos de expropiacion y urbanizacion
requeridos, actuacion que corresponde por razén competencial a esa Corporacion Municipal.

El Ayuntamiento finalmente nos respondié que a pesar de las dificultades econémicas, iban a poner en
marcha los dispositivos administrativos necesarios para que en el menor tiempo posible esta actuacién
fuera una realidad, pero en el momento en que quisimos conocer la concrecion de estas actuacionesy
los plazos para ello, el Ayuntamiento no contestd a nuestros escritos por lo que entendimos que no se
habia aceptado nuestra resolucion y procedimos a incluir la queja en el Informe Anual al Parlamento de
Andalucia.

La presidenta de una asociacion de vecinos de la zona de El Cuartén, del término municipal de Tarifa (Cadiz),
nos exponia en la queja 13/2764 las graves deficiencias que, a su juicio, presenta una urbanizacion de la
zona, considerando, en sintesis, que existe una actitud pasiva del Consistorio ante esta situacion.
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En su respuesta, el Ayuntamiento reconocia el mal estado de conservacion de viales e instalaciones de
saneamiento, sefialaba que El Cuartdn, tras reducirse a la mitad de su superficie inicialmente prevista, fue
clasificado en un 50% como suelo urbano vy la otra mitad en suelo urbanizable para su desarrollo con sus
respectivos planes parciales y proyectos de urbanizacion en dos sectores, con la finalidad de asegurar los
servicios en dichas zonas, mejorar los sistemas generales (debido a su situacion estratégica)y la realizacion
de proyectos complementarios para resolver las carencias. Sin embargo, tales previsiones no se estaban
llevando a cabo.

La conclusion que extralamos de todos los antecedentes era que, en definitiva, el Ayuntamiento tenia
conocimiento de los problemas existentes en la urbanizacion, habia estudiado las medidas a ejecutar para
su solucién y no actuaba diligentemente para impulsar la aplicacién de los instrumentos urbanisticos y
recepcionar la urbanizacién, inaccion que posibilitaba que el deterioro de la misma aumentara y el malestar
y enfrentamiento entre asociaciones vecinales se perpetuara a lo largo de afios y afios sin que, ni siquiera
la intervencién de esta Institucion en sus expedientes de queja, hubiera servido para desbloquear este
negativo estado de cosas.

Ante tales hechosy tras formular Recordatorio del contenido normativo de diversos preceptos de la LOUA
que debian ser observados, formulamos a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Tarifa Recomendacion
de que, en la medida de lo posible, se propicie una via de dialogo y entendimiento entre todas las partesy
asociaciones vecinales o de propietarios interesadas en el asunto, de forma que, salvaguardando el interés
general, se alcance una solucion satisfactoria para todos y se puedan abordar los problemas existentes
en la urbanizacion.

Sin embargo, de la respuestas e informes enviados no pudimos vislumbrar un compromiso claro por parte
del Ayuntamiento para subsanar estos problemas, por lo consideramos que no se atendia a la resolucion
formulada en el curso de la tramitacién de este expediente de queja, por cuanto seguia sin aclararse sila
Corporacion Municipal asumia unos compromisos claros y lleva a cabo una actuacion decidida ante esta
cuestion. Por lo tanto, procedimos a incluir la queja en el Informe Anual al Parlamento de Andalucia al
entender que no se habia aceptado nuestra resolucion.

Por la inejecucidn de las previsiones de un plan del que dependia que pudiera acceder a una vivienda
accesible se presento la ,enlaque lainteresada nos daba cuenta de sus impedimentos al
vivir en una tercera planta sin ascensor, sin que pudiera acceder a una vivienda adaptada a sus necesidades,
taly como tenia prometido, al no poder construirse el nuevo blogue de viviendas por inejecucion de un plan.

El Ayuntamiento, en este caso de Huelva, nos decia que la causa de que no se hubiera desarrollado esta
Unidad de Ejecucion son los serios problemas de tesoreria que dificultan la tramitacion del expediente
expropiatorio, al encontrarse limitados por varios planes de ajuste. También se afiadia que, entre 1999 y
2009, se han llegado a acuerdos econémicos con algunos propietarios pero, al ser el inmueble en el que
reside la afectada de varias plantas, es complicado el acuerdo global de venta del bloque.

En nuestro escrito, le trasladamos que era generalizada la opinién, que nos limitamos a resefiar, de que
los PGOU, de forma sistematica, se aprueban teniendo como primera consideracion las intenciones del
equipo de gobierno municipal en aras de materializar su proyecto de ciudad, lo que no cabe discutir y es
legitimo. Pero deberfa tenerse en cuenta que las decisiones adoptadas van a influir, en muchos casos de
forma relevante (como ocurre con la reclamante), en la vida cotidiana y en la economia de los ciudadanos
a los que van dirigidas, por lo que el aludido estudio econémico-financiero no puede ser un mero tramite
a redactar para permitir la aprobacién del plan por exigirlo la legislacion, sino que debe tener una vital
importancia para que las determinaciones del plan, a la postre, no se conviertan en papel mojado.

Resumiendo, si no se puede efectuar una expropiacion y no se vislumbran posibilidades de acometerla ni
a medio, ni a largo plazo, lo adecuado en una Administracién de servicio a la ciudadania, como configura
nuestra Constitucion a las Administraciones Publicas, entre ellas las locales, serfa efectuar las revisiones o
modificaciones de planeamiento que sean aconsejables y que se adecuen a la actual situacion econdmica.
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Reconocemos que ello es una tarea compleja y costosa, pero muchos ciudadanos agradeceran sin duda
tal esfuerzo de responsabilidad por parte de los servidores municipales.

Por tales motivos formulamos, a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Huelva, Recordatorio del
deber legal de observar determinados preceptos y Recomendacion de que, ante la ante la manifestada
imposibilidad municipal de afrontar econémicamente el desarrollo de la Unidad de Ejecucién n® 37 “Calle
Pastillo” del Plan General de Ordenacién Urbana de Huelva y ante los graves perjuicios que este retraso
indefinido supone para la reclamante, se proceda a la Modificaciéon del PGOU de ese municipio, dejando
sin efecto sus determinaciones en cuanto a la citada Actuacion de Expropiacion.

Ello, por cuanto los particulares no tienen que asumir, sin compensacion alguna, posibles incumplimientos
en la ejecucion del planeamiento urbanistico. Una de dos, o se ejecuta el plan como estaba previsto
mediante expropiacion, o se modifica por imposibilidad de llevarlo a efecto, por cuanto los planes tienen
que ser realistas y estar financiados adecuadamente para que sean ejecutables.

Por Ultimo, y ante las objeciones que nos ofrecia el Ayuntamiento para llevar a término nuestra resolucion,
le trasladamos que en cuanto a la alusién al hundimiento del mercado inmaobiliario como obstaculo para el
desarrollo del planeamiento puede admitirse para los Ultimos afios pero, como su misma respuesta aclara,
el PGOU se aprobd definitivamente en 1980 y tampoco durante los muchos afios de bonanza econdémica
se desarrollaron las previsiones que afectaban al inmueble de la afectada que, en definitiva, lleva unos 34
afios a la espera de una expropiacién que no se concreta con los indudables perjuicios que ello conlleva.

La modificacion propuesta por esta Institucion en ninglin caso deberia conllevar la supresiéon de la zona
verde prevista, puesto que, en caso de desistirse de la expropiacion prevista, deberia compensarse en otro
lugar adecuado. Es mas, lo cierto es que la ciudadanfa, a causa de la ausencia de impulso al desarrollo del
planeamiento, lleva esos mismos 34 afios sin contar con dicha zona verde.

En fin, la revision a la que se alude por el Ayuntamiento como solucién para este problema, para la que no
se adelanta plazo alguno, es una expectativa muy lejana para la solucion del problema de la reclamante
y para la propia implantacion de la zona verde puesto que tampoco puede adelantarse si las previsiones
que recoja son realistas y viables en esta ocasion y pueden concretarse en los plazos establecidos.

Por ultimo, dentro de las quejas que estamos mencionando por inejecucién de planeamiento, citaremos
la , que iniciamos de oficio para conocer las causas de que un proyecto de urbanizacién
de un espacio situado en la calle Merced Alta, del Poligono Almanjayar, de Granada, no se hubiera
ejecutado a pesar de que estaba previsto su desarrollo desde hace varios afios y de la demanda vecinal
en tal sentido.

En la respuesta que nos remitié, nos informaba que efectivamente, en su dia, se formuld propuesta de
aprobar un proyecto de urbanizacién para construccion de pista multideportiva en el espacio publico libre,
pero que dicha obra nunca llegd a ser aprobada al comprobarse que no se trataba en su totalidad de un
espacio de dominio publico, ya que una parte importante es de propiedad de los inmuebles colindantes,
resultando que, segln plano del PGOU, la parte publica es viario o espacio libre y su uso debe ser
aparcamiento o arbolado, mas que deportivo.

Por ello, se nos indicaba que se habia priorizado, a instancias de la Junta Municipal de Distrito que, con
cargo a los presupuestos del afio 2014, se procediera a la ordenacion de la plaza en su parte publica,
debiéndose vallar la zona restante e incorporarla a las Comunidades de Propietarios.

Asflas cosasy a la vista de la informacion ofrecida, no apreciamos razones que justifiquen nuevas gestiones
en este expediente de queja, sin perjuicio de instar a la Alcaldia en nuestro escrito de cierre a que impulsen
las actuaciones precisas para que la ordenacién de la plaza sea una realidad a la mayor brevedad posible.
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Conservacion y mantenimiento de inmuebles

Dentro de este apartado incluimos quejas relativas tanto al mal estado de inmuebles por falta de conservacion
0 mantenimiento, como de solares y terrenos. En este ejercicio han adquirido un especial protagonismo
este tipo de quejas.

Tal fue el caso de la queja 14/4534, en la que la interesada nos decia que habia solicitado, en septiembre
de 2013, la limpieza de un solar en una calle de Rota (Cadiz) y que transcurrido un afio, el Ayuntamiento
no habia hecho nada. Habfa presentado dos nuevos escritos sin obtener resultado alguno pese a que
las condiciones de salubridad de los terrenos hacian “inhumano”, segin la interesada, vivir en el entorno
de aquel lugar. Dimos por concluidas nuestras actuaciones cuando el Ayuntamiento nos informdé que,
efectivamente, los propietarios del solar habian procedido a su limpieza.

En la queja 13/3940, una ciudadana nos decia que desde hacia varios afios venia padeciendo la falta de
limpieza de una zona de Matalascafias; ademas, no habia alumbrado publico, la limpieza era inexistente
y otros vecinos arrojaban escombros en la zona sin que nadie los recogiera o, al menos, lo prohibiera.
Las actuaciones ante el Ayuntamiento de Almonte (Huelva) se dieron por concluidas una vez que se nos
comunico que, en el presupuesto municipal del afio 2014, estaban contemplados los costes para subsanar
las deficiencias de la zona, aunque interesamos, en el escrito de cierre, que en la medida de lo posible
estas actuaciones se efectuaran antes del verano.

La interesada de la queja 14/1524 nos decia, en sintesis, que hacfa cinco afios se habia producido el derribo
de la casa contigua a la suya. En el solar que resultdé de este derribo ni siquiera se habian retirado los
escombrosy a ello se hablan sumado las basuras que se habian arrojado, las hierbas que habian nacidoy
Ultimamente roedores. Ademas, el muro que separaba las viviendas no canalizaba las aguas, lo que hacia
que toda esa humedad y suciedad rezumara en su vivienda: “las habitaciones y el cuarto de bafio que dan a
la parte derribada tienen rajas en las paredes, hundido el suelo y los techos en peligro de derrumbe”.

Tras dirigirnos al Ayuntamiento de Valenzuela (Cérdoba), dimos por concluidas nuestras actuaciones
cuando éste nos comunicé que habian mantenido una reunién con los propietarios del solar y la vecina
colindante en la que se habia acordado proceder de manera conjuntay de mutuo acuerdo al mantenimiento
y conservacion del solar, asi como a la reconstruccion conjunta de la pared medianera.

De oficio abrimos la queja 13/6099 al tener conocimiento, a través de los medios de comunicacion, de la
situacion en la que se encontraba, en el municipio gaditano de Algeciras, un grupo de viviendas adosadas de
nueva construccion deshabitadas, aunque al parecer ya finalizadas, en las que se ha podido comprobar, tras
el incendio de una de ellas, que no tenfan ventanas, persianas, puertas e, incluso, enchufes, encontrandose
habitadas por “ocupas” y sufriendo actos vandalicos, al detectarse pintadas y destrozos en su interior.

Tras dirigirnos al Ayuntamiento, éste nos indicé que habfan dictado un decreto de Orden de Ejecucion,
por el que se otorgaba un plazo de diez dias a la entidad propietaria de los inmuebles afectados para que
los mantuviera en adecuadas condiciones de conservacién, procediendo al cierre de puertas y ventanas
para evitar su allanamiento y realizando tareas de limpieza y desescombro, afiadiendo que, en caso de
incumplimiento, se podra llevar a cabo, entre otras medidas, su ejecucion subsidiaria.

Por tanto, entendimos que el problema de abandono de estos inmuebles que motivo la tramitacion de
este expediente de queja se encontraba en vias de solucién, por lo que dimos por concluidas nuestra
intervencion en este asunto. En todo caso, indicamos al Ayuntamiento que, en caso de incumplimiento de
lo ordenado, se procediera a la ejecucion subsidiaria de las medidas de conservacion precisas por parte
de la Corporaciéon Municipal a fin de evitar dafios o perjuicios a los vecinos residentes en la zona.
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El principioy el derecho a la igualdad garantizado en el art. 14 CE exige que se pongan en marcha medidas,
tal y como prevé el art. 49 CE, para facilitar la integracion de las personas con movilidad reducida. En este
contexto normativo constitucional se aprobd, en su dia, la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracién Social
de los Minusvalidos (LISMI) y, posteriormente, tras los procesos de transferencias autonémicas, distintas
normas por parte de las Comunidades Auténomas y del Estado, tendentes a garantizar ese derecho, que
posee una naturaleza claramente trasversal.

Efectivamente, se trata de un derecho cuya garantia afecta a distintos ambitos competenciales de la
Administracién, entre los que es muy destacable el de la accesibilidad. De hecho, no sélo hemos tramitado
de oficio y a instancia de parte numerosas quejas por esta causa, sino que hemos realizado Informes
Especiales como, por ejemplo, en noviembre de 1994, sobre las Barreras en Andalucia: la Accesibilidad
vy Eliminacion de las Barreras Arquitectonicas, Urbanisticas y en el Transporte en Andalucia, el primero que
se hizo en nuestro pais sobre este tema, o el de Veinte Afios de Intervenciones del Defensor del Pueblo
Andaluz en Defensa de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Andalucia, de diciembre de 2003,
el Informe Especial sobre £/ Parque Residencial Sin Ascensor en Andalucia: Una Apuesta por la Accesibilidad,
de septiembre de 2010, y mas recientemente el ya citado en distintas partes de este Informe Anual sobre
Seguridad, Accesibilidad y Calidad Ambiental en los Espacios Urbanos Peatonales de las Ciudades Andaluzas,
de Marzo de 2014.

Pues bien, treinta y cinco afios después de aprobarse la Constitucién, continuamos estando muy lejos de
construir esa ciudad sin barreras, accesible y que garantice su uso para toda la ciudadania a que obligaba
el contenido de los preceptos constitucionales mencionados. En ese contexto, en nuestro Informe Especial
hemos propuesto la puesta en marcha de las siguientes medidas:

Hemos recomendado que los planes de actuacion tengan realmente una intervencion integradora y
sistematica y que no se utilice esta denominacion para actuaciones parciales sin continuidad que, con
frecuencia, se limitan a la adaptacion de un nimero exiguo de calles y, en el mejor de los casos, en su
conexion con alguna plaza u otro tipo de espacio libre o zona verde.

Que se adopten medidas para que se supervise, con plena garantia y evitando las situaciones
absolutamente rechazables que se contindan generando, que toda obra nueva o de reforma que se
realice en las infraestructuras de la ciudad y singularmente en los itinerarios y espacios peatonales se
ejecute con plena observancia de la normativa de accesibilidad lo que, con frecuencia, hemos verificado
gue no se cumple.

Que se dote de congruencia a los disefios nuevos y adaptaciones a la exigencia de accesibilidad de
estos espacios evitando situaciones inaceptables, como que quede interrumpida la accesibilidad del
espacio peatonal por la existencia de barreras no suprimidas, rampas mal ejecutadas, autorizaciones
de instalacion de mobiliario, ya sean de titularidad publica o privada, que impiden o dificultan la
accesibilidad previamente alcanzada con la obra nueva o de reforma, etc.

Que se facilite la participacion, real y efectiva, de las personas con movilidad reducida a la hora de
elaborar los planes y proyectos de accesibilidad.

Sin perjuicio de esta actuacion singular, hemos continuado tramitando quejas de oficio y a instancia de
parte, como es el caso de la , en la que se dirigid a esta Institucion el coordinador de una
plataforma compuesta por varias asociaciones y entidades (asociaciones de personas con discapacidad,
asociaciones de vecinos, culturales, consumidores y usuarios y ONG) del municipio cordobés de Lucena
denunciando el incumplimiento de la normativa de accesibilidad del edificio que alberga la sede judicial
de Lucena, situada en la C/ San Pedro, numero 43, de dicha poblacion.
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Afiadia en la misma que, tratandose de un edificio que acoge servicios de primera necesidad como los
Juzgados de Primera Instancia, Juzgado de Guardia, Registro Civil y otros servicios, resulta muy grave que
carezca de vado de acceso peatonal en el acerado, ni sea posible el acceso de personas usuarias de sillas
de ruedas al inmueble por carecer de rampa o de otro elemento de ayuda técnica. Siempre segln este
coordinador, el edificio dispone de dos plantas, resultando que la planta baja tiene dos niveles salvados
con ayuda técnica, pero que no se ha dispuesto de ninglin elemento que permita el acceso de personas
usuarias de sillas de ruedas a la primera planta, ni tampoco dispone de aseos adaptados en ninguna de
dichas plantas.

Tras dirigirnos a la Consejeria de Justicia e Interior, finalmente hemos conocido las medidas adoptadas
para salvar los problemas de accesibilidad que, en la actualidad, presenta la sede judicial de Lucena: para
solventar el problema del desnivel, a mediados de diciembre de 2013 se habia instalado una rampa movil
de material antideslizante para acceder a la sede judicial desde el acerado publico, que se utiliza a demanda
de los usuarios que lo requieran. Afiadian que, cuando las disponibilidades presupuestarias lo permitan,
existe el proyecto de construir un nuevo Palacio de Justicia en esa localidad, que contemplara la eliminacion
de todas las barreras arquitectonicas.

De acuerdo con ello y aunque no sea la solucién mas deseable por su caracter no permanente y colocarse
a demanda del usuario, lo cierto es que permite solventar la accesibilidad a este inmueble publico. Ante
las objeciones técnicas que se aducen para instalar una rampa permanente y el hecho de que se tiene
previsto, cuando las posibilidad presupuestarias lo permitan, construir una nueva sede judicial, en principio,
no consideramos procedentes nuevas gestiones en la tramitacion de este expediente de queja al haberse
estimado, siquiera sea parcialmente, lo demandado por la Plataforma reclamante.

La queja 13/4156 se tramitd a instancias de la representante de una comunidad de propietarios de un edificio
de Rota (Cadiz) en el que residian 20 personas, de las que mas del 50% tenia una edad superior a los 70
afios y en el que, incluso, un anterior propietario tuvo que cambiar su domicilio por la imposibilidad de
acceder ala vivienda por los peldafios de escaleras situados en el portal de entrada.

En su escrito nos decia que “Tras varias reuniones con la Delegada de Urbanismo, no se muestra contraria a la
construccién de la rampa pero nos informa que tendriamos que abonar el canon por concesion administrativa de
36,30€ afio por m2 Existen algunas deducciones que tampoco nos aseguran que se nos puedan aplicar. Segun las
directrices que marca el Ayuntamiento la rampa que deberiamos construir tienen una longitud de 20 metros X 1,50
metros de ancho lo que supone un canon anual de 1.060 €. Se ha solicitado varias veces al Ayuntamiento que en
atencion a la imperiosa necesidad de la construccion de la rampa se nos exima del canon establecido, dado que a
pesar de la superficie que necesitamos ocupar, aun quedarian 4,80 metros de acera hasta la calzada”.

Desde esta Institucion se entendid que no resultaba asumible la exigencia de una contraprestacion por
dicha ocupacion parcial, cuando resulta obvio y patente la ausencia de afan de enriquecimiento alguno
en dicha ocupacion parcial, por lo que formulamos, a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Rota,

de que, de acuerdo con los mencionados preceptos constitucionales y estatutarios, se aplique
una exencion total del canon por concesién administrativa, siempre y cuando la finalidad de la ocupacién
parcial y a precario del espacio publico tenga por finalidad dotar de accesibilidad a los inmuebles en los que
residan personas discapacitadas y no existan otras alternativas técnicas y menos costosas que permitan
superar las barreras arquitecténicas que el inmueble presente.

Como respuesta, el Ayuntamiento nos comunico que la Junta de Gobierno Local acordd que, en la aprobacion
de las Ordenanzas Fiscales para el ejercicio 2014, se modificaria el articulo 5.3 de la Ordenanza Fiscal
2.26, dentro de la tarifa 62 en su apartado ¢), para regular expresamente las concesiones que tengan por
objeto el acceso a viviendas de personas con problemas de accesibilidad, previéndose una bonificaciéon
de hasta el 90%.

Pues bien, entendimos que ello suponia, en términos generales, la de la sugerencia formulada
por esta Institucion por lo que dimos por concluidas nuestra intervencion en este asunto.
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Obras Publicas y Expropiaciones

Obras Pdblicas

La queja 13/5138 fue formulada en agosto de 2013 por el presidente de una asociacion de vecinos del
municipio gaditano de Chipiona. Planteaba la problematica afectante a la Urbanizacion La Laguna de
esa poblacion, resefiando las diversas carencias y deficiencias que, siempre a juicio de la asociacion de
vecinos, sufria pese a que los vecinos venian afrontando una presion fiscal, IBl y Ordenanza Fiscal n° 20
mayor que el resto de los ciudadanos que, de forma permanente o temporal, residian en el municipio.
Entendian los afectados que se vieron, de alguna manera, frustrados en sus pretensiones de disfrutar
un entorno residencial dotado con los servicios anunciados cuando adquirieron sus viviendas y sin la
esperada calidad ambiental de una urbanizacién que data de hace guince afios.

Tras analizar los antecedentes existentes y el informe del Ayuntamiento, del que dimos traslado a los
interesados, se desprendia, a nuestro juicio, que existia una clara discrepancia de pareceres entre éste
y la asociacion de vecinos acerca de la calidad de los servicios municipales que se prestan a esa zonay
otras cuestiones impositivas.

Por ello, trasladamos a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Chipiona que la Comunidad Europea
regula la participacién ciudadana como uno de los pilares de la denominada Gobernanza Europega,
integrando los principios de buen gobierno que deben orientar a las Instituciones Publicas para superar
el desencanto y alejamiento de los ciudadanos de las Instituciones.

Por tanto, formulamos Sugerencia de que, en aras a resolver de forma positiva para los intereses generales
las discrepancias que se aprecian entre ese Ayuntamiento y la asociacion de vecinos reclamante en cuanto
a la enumeracion, entidad y gravedad de los problemas o carencias que afectan a la zona de La Laguna de
ese municipio, asi como de las actuaciones municipales y medidas que, en su caso, se considera preciso
adoptar para su solucion, por parte de esa Alcaldia se convoque a los representantes de esta Asociacion para
que, propiciando un clima de dialogo y entendimiento, se analice en profundidad la situacién de la zonay se
establezcan los compromisos que resulten procedentes y que cada parte, en el ambito de sus competencias
y posibilidades puede asumir, sefialando un calendario para la implantacién de las mejoras que, tras este
acuerdo, se determinen como prioritarias.

Tras comunicarnos la Alcaldia los problemas habidos para la reunién con la Asociacion de Vecinos convocada
tras la Sugerencia formulada por esta Institucion en tal sentido, recibimos un escrito de dicha asociacion
de vecinos sefialando que, finalmente, la citada reunién pudo celebrarse y que se habia abierto una via de
didlogo que creen que puede coadyuvar a gue, en la medida de lo posible, se inicien actuaciones conducentes
a mejorar la situacion de la zona, estando previstas nuevas reuniones para su seguimiento.

El interesado de la queja 13/5620, concejal del Ayuntamiento de Villanueva del Trabuco (Malaga), nos
exponia que hacia 4 afios hubo, en la casa de una vecina del municipio, desprendimientos de rocas desde una
montafia situada en terrenos propiedad del Ayuntamiento. No hubo desgracias personales, pero las rocas
produjeron diversos desperfectos en la vivienda, por lo que el Ayuntamiento ordend el precinto del patio.
Su grupo municipal presentd una mocion para que se arreglara el patio y se quitara el precinto y aunque la
mocion se aprobd por unanimidad, a la fecha de presentacion de la queja alin no se habia realizado obra
alguna en la vivienda afectada. Temia el interesado que, con las lluvias, hubiera nuevos desprendimientos
pues alguna roca de gran tamafio se habia movido y que los desperfectos pudieran ser mayores.

De acuerdo con los antecedentes obrantes en el expediente de queja, formulamos a la Alcaldia-Presidencia
Recordatorio del deber legal de observar determinados preceptos de la LOUA, asi como Recomendacién
de que, con cargo a la partida correspondiente del proximo presupuesto municipal, se contemple el
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crédito preciso a fin de poder acometer el coste evaluado de las obras a ejecutar que permitan garantizar
la estabilidad de los terrenos municipales desde los que se producen los desprendimientos. Ello sin
perjuicio de que, dada la precariedad econdmica del Ayuntamiento, se sigan realizando gestiones para
obtener subvenciones con tal finalidad de otras Administraciones Publicas que permitan aminorar el coste
econdmico a asumir por la Corporaciéon Municipal.

En todo caso, se interesaba que dado el riesgo existente, se vigilara el estado de la roca por si, con caracter
urgente, hubiera de adoptarse alguna medida para garantizar la seguridad de personas y bienes que
pudieran resultar afectadas por los desprendimientos.

Tras las diversas respuestas que nos remitio el Ayuntamiento después de esta resolucion, conocimos que
el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas habia dictado resolucion concediendo el 50% de la
financiacion para el refuerzo de los taludes y evitar asi los desprendimientos sobre la zona de Los Villares.
Se affadia que, tras ello y otras gestiones ante la Diputacion Provincial, se preveia que en un plazo de cuatro
meses la obra esté adjudicada salvo alguna problematica en la tramitacion del expediente. Asi las cosas, cabia
estimar que el problema de derrumbes podria verse solucionado en los proximos meses, una vez que dieran
comienzo las obras anunciadas.

Por parte de la Alcaldia-Presidencia del municipio sevillano de Carrién de los Céspedes se planted la
queja 13/5716 relacionada con el corte de la carretera autondémica A-8153 al paso de la via férrea por
dicha localidad. Esta situacién se perpetuaba desde el afio 2000 sin que, pasados mas de trece afios, se
hubiera subsanado esta anomalia a pesar de las constantes demandas en tal sentido por parte municipal.

Ello determinaba que, siempre a juicio municipal, el trafico que soportaba esta carretera, cuyo
mantenimiento y conservacion era competencia de la Administracién autonémica, debia transcurrir
por vias urbanas no adecuadas para tan intenso trafico, singularmente de vehiculos pesados. Con
la consecuencia afiadida de que el coste de la reparacion de los desperfectos ocasionados en las
vias urbanas lo venfa asumiendo el Ayuntamiento y que los vecinos debian soportar las molestias y
peligrosidad que se derivaba de dicho aumento de trafico en una via urbana no adecuada para ello.

La Direccion General de Infraestructuras, de la Consejeria de Fomento y Vivienda, nos comunicé que en
mayo de 2011 se licitd la redaccion de un Estudio de Viabilidad de Variante. Sin embargo, tal Estudio,
en fase de tramitacion, debido a la situaciéon econdémica, no estaba contemplado en la programacion de
actuaciones del ejercicio de 2014 de esa Direccién General.

Por ello, compartimos la conclusion de la Alcaldia de Carridn de los Céspedes de que, ante un problema
que afectaba al municipio y del que la Administracién titular de la carretera tenia plena conciencia de
que debia afrontarse y buscar una solucién, no se habia realizado “ni siquiera, un calendario de plazos
en la realizacion de una inversién que solucione el problema”. Tampoco habia una prevision minima de
compromisos presupuestarios y plazos maximos garantizados.

Por todo ello, formulamos de que, por parte de esa Direccion General de Infraestructuras y
mediante su inclusion en la programacion de actuaciones que corresponda, se adquiriera el compromiso
de impulsar la tramitacion del estudio informativo “Variante de Carrién de los Céspedes y Castilleja del
Campo en la carretera A-8153" y, de acuerdo con sus conclusiones, se aprobara el correspondiente
Proyecto determinando los plazos de ejecucién necesarios. Todo ello con la finalidad de que los municipios
afectados y todos los usuarios de la carretera en general pudieran conocer que se estaban dando los
pasos precisos en la solucion del problema que venia afectandoles desde hacia tantos afios.

La respuesta de la Direccion General de Infraestructuras entendimos que suponia la aceptacion de la
resolucion formulada, dado que se indican actuaciones tendentes a la aprobacion y ejecucién del proyecto
de variante que, desde hace tantos afios, se demandaba, por lo que consideramos que no eran necesarias
nuevas gestiones por parte de esta Institucion, ello sin perjuicio de insistir en que se incluyera la ejecucién
de este proyecto en el proximo ejercicio presupuestario.
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El importante problema de los retrasos en el pago del principal y, con frecuencia, de los intereses en los
procedimientos expropiatorios nos ha llevado a tramitar diferentes quejas durante este ejercicio, tratandose
de un problema que parece no tener solucién a corto o medio plazo. Esto por cuanto continda sin asumirse
el compromiso de no iniciar ninguna expropiacion sin tener previsto el pago de la indemnizacion que
corresponda en un plazo prudencial desde que se produzca la ocupacion, sin perjuicio, l6gicamente, de
lo que resulta sobre las distintas apreciaciones del justiprecio que pueden tener lugar con motivo de la
intervencion de las Juntas de Expropiaciones o de los Tribunales de Justicia.

Ya conocemos que los derechos constitucionales sélo son exigibles de acuerdo con su conformacion
legal y, por tanto, hay que estar a lo que la ley establezca sobre su desarrollo. De acuerdo con ello, la
prevision normativa es que cuando se producen dilaciones en el pago del justiprecio, lo que procede es
la compensacion de los intereses de mora. Desde un punto de vista juridico-formal, si se han seguido los
procedimientos legales y se producen demoras de 4, 5, 6, 0 mas, afios, siempre que se abonan intereses
de demora, en principio, no habria irregularidad.

Ahora bien, no se puede obviar que la ocupacion del bien es una lesiéon que el interesado sufre en su
patrimonio desde el momento en que tiene lugar esa ocupacion, por lo que, en justa reciprocidad, lo justo
serfa que la compensacion se llevara a cabo en el menor plazo posible, ya que los intereses de demora
compensan econdmicamente las dilaciones en el pago, pero no los dafios colaterales que puede sufrir el
expropiado como consecuencia de la privacion del bien.

Este es el criterio basicamente que intentamos trasladar en las quejas que se reciben por este causa,
poniendo de manifiesto que es muy necesario llegar a respetar el principio de equidad e indemnidad mas
alla del puro y simple cumplimiento de la ley.

Asf, el interesado de la se dirigid a esta Institucion para denunciar que habia recibido el
pago del justiprecio, pero no asf de los intereses de demora (que ascendian, segun él, a 30.000 euros).
Tras dirigirnos a la Direccion General de Infraestructuras, en su respuesta ésta nos indicaba, en sintesis y
como ha sefialado asimismo en otros expedientes de queja por este mismo problema, que los cambios
producidos en los Ultimos afios en el escenario presupuestario han supuesto la drastica reduccion de la
parte de inversion destinada a la financiacion de obras de carretera.

Ello ha determinado que no puedan afrontarse determinadas obligaciones de pago correspondientes a
expedientes administrativos asociados a dicha ejecucién de obras de carretera, como los expedientes
expropiatorios. Por tanto, se indica que el pago de la deuda existente en concepto de expropiaciones
solamente podria abordarse con una dotacién extraordinaria de crédito, que no se prevé por el momento.
Por tanto, su respuesta concluye, tras reconocer que existe un importante volumen de deuda principal
por expropiaciones e intereses de demora, que la Consejeria de Fomento y Vivienda es especialmente
sensible con el problema de la deuda aun existente en concepto de expropiaciones, pero que queda
fuera de sus posibilidades el poder abordar actualmente nuevos pagos con los presupuestos ordinarios
vigentes.

Por ello, formulamos a la misma Recordatorio del deber legal de observar los preceptos legales citados
en este escrito, concretamente los articulos 9.3, 33 'y 103.1 de la Constituciéon Espafiola, 31 y 133.1 del
Estatuto de Autonomia para Andalucia, 3 de la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuny 48, 56 y 57 de la Ley de Expropiacion
Forzosa. También formulamos Recomendacion de que, por parte de esa Direccién General, se adopten
las medidas necesarias para atender sin dilaciones el pago de las cantidades adeudadas en concepto de
intereses de demora a la parte promaotora de la presente queja, generados en su dia como consecuencia
del retraso habido en los plazos de pago del justiprecio de la expropiacion sufrida.
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En surespuesta, la citada Direccion General nos comunico, textualmente, lo siguiente “Hemos de hacer constar
que hacemos nuestras las mismas y gue cuando se nos ha facilitado crédito para hacer frente a estos pagos, este
centro directivo los ha gestionado con la mdxima celeridad, tal como ocurrio a finales del ejercicio presupuestario
2012, poniendo en marcha en el plazo de 30 dias 1.058 expedientes y por una cantidad de 84.908.140,11 euros”.
Entendimos que no se habia aceptado nuestra resolucion pues, como se ve, no aclaraban qué tramites
se habian realizado para el pago de la expropiaciéon, en qué situacién se encontraba el expediente del
interesado, ni cual era el plazo previsto para su pago, etc.

Posteriormente, la Direccion General volvio a ponerse en contacto con nosotros para aclarar que habian
realizado actuaciones para solicitar a la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica el crédito suficiente
para abonar las cantidades adeudadas en concepto tanto de principal como de intereses de demora, pero
hasta tanto se les proporcionaran estas asignaciones presupuestarias, no podian proceder a su abono,
siendo ellos los primeros interesados en que tales cantidades sean abonadas a la mayor celeridad posible
y que en el momento en que se libere el crédito se “actuard en consecuencia”.

Ello suponia, en suma, la no aceptacion de la resolucion dictada por esta Institucion, pues el ciudadano habia
acudido a la misma para que se le abonaran unos intereses por demora en el pago de las expropiaciones
y después de nuestras actuaciones, no fue posible ello, sino que tampoco pudimos, siquiera, fijar una
fecha aproximada.

Asi,enla , lainteresada acudié a esta Institucion para plantear que le fue expropiada una
finca a principios del afio 2006 por la, entonces, Consejerfa de Obras Publicas. Tras aceptar la valoracion
de los terrenos en junio de 2009 por mutuo acuerdo, en diciembre de 2011 le abonaron esta cantidad,
pero solicitd, a rengldon seguido, los intereses correspondientes por el retraso en el pago del justiprecio.

La Delegacion Territorial de Cadiz nos decia que “/la falta de disponibilidad presupuestaria no ha permitido a la
fecha actual la habilitacion del crédito necesario y la tramitacidn del pago de dicho expediente”. Ante tales hechos,
formulamos a la Direccion General de Infraestructuras, ademas del oportuno Recordatorio del deber legal,
Recomendacion de que se adopten las medidas necesarias para atender, sin mas dilaciones, el pago de la
cantidad adeudada en concepto de intereses de demora a la parte promotora de la presente queja, como
consecuencia del retraso habido en los plazos de pago.

La respuesta de la Direcciéon General citada fue que no disponian de disponibilidad presupuestaria, por o
que no podian hacer frente al pago hasta tanto no se les asignara el crédito necesario ni, por tanto, informar
del plazo aproximado en que se podria tramitar el pago de los expedientes.

Entendimos que con esta respuesta no se aceptaba nuestra resolucion, por lo que dimos traslado de todas
estas actuaciones a la Consejera de Fomento y Vivienda en su calidad de maxima autoridad.

La respuesta que se nos facilitd, también de la Direccion General de Infraestructuras exponia, en sintesis, que
los cambios producidos en los Ultimos afios en el escenario presupuestario han supuesto la drastica reduccion
de la parte de inversion destinada a la financiacion de obras de carretera. Ello habia determinado que no
pudieran afrontarse determinadas obligaciones de pago correspondientes a expedientes administrativos
asociados a la ejecucion de estas obras, como los expedientes expropiatorios; se indicaba también que el
pago de la deuda existente en concepto de expropiaciones solamente podria abordarse con una dotaciéon
extraordinaria de crédito, que no se prevefa en aquel momento.

Por tanto, su respuesta concluia, tras reconocer que existia un importante volumen de deuda principal por
expropiaciones e intereses de demora, que la Consejeria era especialmente sensible con el problema de
la deuda auin existente en este concepto de expropiaciones, pero que quedaba fuera de sus posibilidades
poder abordar nuevos pagos con los presupuestos ordinarios vigentes, por lo que no se podia facilitar
una fecha cierta de pago de los intereses de demora reclamados por la interesada.

Es decir, la Administracion le debia dinero a una ciudadana por la expropiacion de un bien de su titularidad y
desconocia cuando se lo podria pagar. Por ello, comunicamos a la citada Direccion General que, en definitiva,
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la garantia juridico-formal del articulo 33 CE y su legislacion de desarrollo no podia evitar los dafios econémicos
patrimoniales que adicionalmente se pueden generar al privar de un bien o de las rentas que se derivan de
su explotacion durante un largo periodo de tiempo, durante el que las personas expropiadas se encuentran
privadas de los recursos necesarios para atender a sus necesidades cotidianas o excepcionales.

La extraordinaria situacién creada, nos obliga, en principio, a admitir a tramite toda las quejas que nos
lleguen por este motivo, al desconocer en cada supuesto concreto si una pretension va a ser atendida o
noy, llegado el caso, a dictar una resolucion similar a las que hemos formulado en otras quejas.

En definitiva, hasta que no tengamos conocimiento de que se trata de un problema resuelto, aun a sabiendas de las
dificultades presupuestarias de la Consejerfa, una Institucion garantista de los derechos constitucionales y estatuarios no
tiene otra opcidn que admitir a trémite las quejas que se reciban por esta causa; en primer lugar, para que la ciudadania
tenga conocimiento del estado en que se encuentran sus expedientes; en segundo, para hacer un seguimiento de la
situaciény, en tercer lugar, para recordar, cuantas veces sea necesario, que las Administraciones tienen que ser eficaces
y eficientes, especialmente cuando se trata de garantizar derechos constitucionales.

Actuaciones de oficio, Colaboracion de
las Administraciones y Resoluciones

Actuaciones de oficio

Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuacion se relacionan las que han sido iniciadas a lo
largo del afio:

° Queja 14/974, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a la creacion de barreras urbanisticas en
obras de nueva ejecucion.

° Queja 14/1569, dirigida al Ayuntamiento de Yunquera (Malaga), por construccién sin licencia en suelo
no urbanizable.

°  Queja14/2462, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, por ocupacion del acerado de las calles del centro
de Sevilla con macetones que impiden el paso de personas con movilidad reducida.

° Queja 14/3205, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, por la pasividad municipal y de la Autoridad
Portuaria de Sevilla en la construccion del Paseo Fluvial.

*  Queja 14/4877, dirigida a la Consejerfa de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio y a la
Delegacion del Gobierno en la Comunidad Autdbnoma de Andalucia, relativa a los retrasos en la
construccion de las canalizaciones de agua desde la presa de Rules.

°  Queja 14/4885, dirigida al Ayuntamiento de Albox (Almeria), relativa a la sentencia judicial que
exige responsabilidad patrimonial a autoridades y funcionarios tras ordenar un juzgado que hay
gue indemnizar a los adquirentes de viviendas construidas en suelo no urbanizable.
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° Queja14/5070, dirigida al Ayuntamiento de Sevillay a la Delegacién Territorial de Educacion, Cultura
y Deporte de Sevilla, relativa a la construccion de medidas de seguridad ante el riesgo que ofrece
el pretil de la calle Betis.

°  Queja 14/5162, dirigida a la Delegacion Territorial de Fomento, Vivienda, Turismo y Comercio de
Malaga, relativa a los retrasos en la construccién de un parque y que, segln las noticias, su estado
actual representa un peligro para las personas.

° Queja 14/5404, dirigida al Ayuntamiento de Cantoria (Almerfa), relativa a la inejecucién de las
competencias municipales para paralizar la construccion de varias viviendas en el paraje de Las
Terreras, en la que se ha ordenado por un tribunal de justicia la demolicion.

° Queja 14/5437, dirigida al Fiscal Superior de Andalucia, relativa a la pasividad de los responsables
municipales ante la ejecucién de obras sin licencia en suelo no urbanizable.

Resoluciones

* Resolucion relativa a la pasividad municipal ante las denuncias por la instalacion de obstaculos, que
el interesado consideraba ilegales, puestos en la calzada por otros vecinos, dirigida a la Alcaldia-
Presidencia del Ayuntamiento de Huelva, en el curso de la queja 11/862.

* Resolucionrelativa a la pasividad municipal ante las denuncias por presuntas infracciones urbanisticas
por la construccion de cuatro apartamentos sin licencia, en la azotea de un edificio, dirigida a la
Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Barbate (Cadiz), en el curso de la queja 12/1638.

° Resolucion relativa a la falta de desarrollo urbanistico del Pago de la Milagrosa, en Sanlucar de
Barrameda (Cadiz), en el que esta prevista la construccion de 200 viviendas, en su mayoria protegidas,
dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de SanlUcar de Barrameda, en el curso de la queja
12/2476.

° Resolucion relativa al mal estado en que se encuentra el camino de acceso al nucleo de poblacion
Barranco del Sol, por el que transcurre el transporte escolar, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del
Ayuntamiento de Almogia (Malaga), en el curso de la queja 12/5384. A esa queja, que tramitamaos
de oficio, se acumulé otra a instancias de los vecinos del anejo municipal, la queja 12/5565.

*  Resolucién relativa al mal estado en que se encuentra el tramo del camino publico por el que se accede
a vivienda, situado en el término municipal de Almogfa (Malaga), dirigida a la Alcaldfa-Presidencia del
Ayuntamiento de Almogia, en el curso de la queja 13/1731.

° Resolucidn relativa a los retrasos en el pago de una expropiacion, dirigida a la Direccion General de
Infraestructuras, de la Consejeria de Fomento y Vivienda, en el curso de la queja 12/6623.

° Resolucién relativa a la demanda de retirada de postes telefdnicos y de farolas que impiden el paso
en el acerado, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Malaga, en el curso de la queja
13/1227.

° Resolucion relativa a las deficiencias que afectan a la urbanizacion El Cuartén, dirigida a la Alcaldia-
Presidencia del Ayuntamiento de Tarifa (Cadiz), en el curso de la queja 13/2764.

° Resolucién relativa al soterramiento de las lineas de alta tensién que atraviesan zonas urbanas
consolidadas, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Torrox (Malaga), en el curso de

la queja 13/3807.
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° Resolucién relativa a los problemas de movilidad que se podrian derivar de la ocupacion y entrada
en funcionamiento de la Torre Pelli, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla, en

el curso de la queja 13/4344.

° Resolucion relativa al pago de expropiaciones, dirigida a la Direccién General de Infraestructuras, de
la Consejerfa de Fomento y Vivienda, en el curso de la queja 13/5401.

* Resolucién relativa a los perjuicios sufridos por la interesada por la falta de desarrollo de una actuacion
urbanistica por expropiacion, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Huelva, en el

curso de la queja 13/6518.
° Resolucion relativa a la figura del silencio administrativo por la denegacién presunta de una licencia

de obras por indicios de parcelaciéon urbanistica irregular, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del
Ayuntamiento de Monda (Malaga), en el curso de la queja 14/1523.
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