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Actuaciones de oficio, Colaboracion de
las Administraciones y Resoluciones

Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuacién se relacionan las que han sido iniciadas a lo
largo del afio:

* Queja 14/1414, dirigida a la Direccion General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del Servicio
Andaluz de Salud, relativa a las modificaciones introducidas por la nueva Guia de Reproduccién Humana
Asistida en el SSPA.

* Queja 14/1944, dirigida a la Direccion General de Personas con Discapacidad, de la Consejerfa de
lgualdad, Salud y Politicas Sociales, sobre problema surgido con la asignacion de tutela.

* Queja 14/2535, dirigida a la Direccion General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del Servicio
Andaluz de Salud, sobre imposibilidad de llevar a cabo una técnica fundamental para el tratamiento
del ictus durante los fines de semana.

* Queja 14/3235, dirigida a la Direccién General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del
Servicio Andaluz de Salud, relativa a los tiempos de respuesta asistencial en intervenciones quirdrgicas
no sometidas a garantia de plazo.

* Queja 14/4653, dirigida a la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, relativa a las medidas
de prevencion contra el ébola en la Comunidad Auténoma Andaluza.

* Queja 14/5475, dirigida al Distrito Sanitario Metropolitano de Granada, relativa a la ausencia de
pediatras en el consultorio de Ventorros de San José (municipio de Loja).

* Queja 14/5665, dirigida a la Direccion General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del
Servicio Andaluz de Salud, sobre tratamientos innovadores para la hepatitis C.

Con respecto a la colaboracion de las Administraciones con esta Institucion la misma ha sido aceptable.
No obstante, a continuacion se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido
la respuesta colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor del articulo 29.1 de la Ley 9/1983, del
Defensor del Pueblo Andaluz:

* Resolucidnrelativa a liquidacion asistencia sanitaria de parto y estancia hospitalaria de la recién nacida
dirigida a la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en el curso de la queja 12/3838.

* Resolucion relativa a cambio de medicacion injustificada a paciente con hemofilia dirigida a la Direccion
General de Asistencia Sanitaria y Resultado en Salud en el curso de la queja 12/4876.

* Resolucidnrelativa a la denegacion de uso especial de pirfenidona a paciente con trombosis pulmonar
idiopatical dirigida a la Direccion General de Asistencia Sanitaria y Resultado en Salud en el curso de

la queja 13/4716.

* Resolucion relativa a la liquidacion por atencion en urgencias a afiliado de Isfas tras mala informacion
al respecto dirigida al Hospital de Puerto Real en el curso de la queja 14/238.
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