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Centros sanitarios

La paralizacion de las inversiones que la crisis econdmica ha traido consigo tiene uno de sus principales
reflejos en el ambito sanitario, por lo que hace a las infraestructuras planificadas, o incluso comprometidas,
sorprendidas por aquella en muy diversos momentos de su proceso de ejecucion.

Durante el pasado ejercicio, nos han llegado quejas relacionadas con algunos de estos dispositivos
sanitarios, aunque nos consta que hay otros muchos que habian proyectado importantes reformas, al
lado de algunos de nueva edificacion.

Asi en la queja 13/6059 nos encontramos que una vez construido por el Ayuntamiento de Rincén de la
Victoria (Malaga) el consultorio de la localidad de Torre de Benagalbdn, se ha anunciado que no se va a
utilizar, por considerar que los servicios de atencién primaria quedan cubiertos con los otros centros de
salud del municipio.

Los vecinos, sin embargo, rechazan el alegado estancamiento del crecimiento poblacional, puesto que la
poblacién llega a triplicarse en verano y reivindican la puesta en marcha del consultorio como medida de
igualdad, en relacién con otras localidades de similar nimero habitantes, que si cuentan con equipamiento
sanitario en su propio territorio.

Por nuestra parte estamos a la espera de que se nos suministren datos expresivos de la presion asistencial
en la zona, asf como una copia del acuerdo que el Ayuntamiento suscribié con la Consejeria de Igualdad,
Salud y Politicas Sociales, para conocer los términos del compromiso adquirido.

Algunos habitantes del barrio de La Chanca-Pescaderia (Almeria) apoyaron con una huelga de hambre
la solicitud de inicio de las obras de rehabilitaciéon del consultorio ubicado en la antigua Casa del Mar,
pues tras la clausura del antiguo centro de salud en 2006, los vecinos tenfan que desplazarse a otras
dependencias, que estimaban absolutamente insuficientes e inadecuadas para el volumen de poblacion
atendido, al tiempo que para la asistencia de urgencias tenfan que acudir al propio hospital Torrecardenas.

En el informe recibido en la queja 14/3121 desde la Delegacién Territorial de Igualdad, Salud y Bienestar
Social se nos explican los problemas relacionados con la cesion del inmueble por parte del Instituto Social
de la Marina, el estado de tramitacion de esta iniciativa, en la que llegd a redactarse el proyecto perono a
publicarse la licitacion, y la imposibilidad de seguir manteniendo el presupuesto para su ejecucion a partir
de 2013, aun afirmando su priorizacién en el momento en que exista disponibilidad presupuestaria, asi
como la calidad y accesibilidad de la asistencia que en la actualidad se dispensa a los vecinos de esta zona.

La construccion de un nuevo centro de salud en Nerja (Malaga) motivo la queja 14/5340 por parte del
Alcalde de dicha localidad, que nos trasladé la importancia relativa de esta iniciativa para la dispensacion
de una atencion sanitaria realmente ajustada a las necesidades de los ciudadanos, y la aspiracion de
consignacion de una partida en los presupuestos de 2015 para acometerla de manera inmediata, a cuyo
objeto incluso proponian el adelanto de los fondos por parte del Ayuntamiento, destinados a contratar
la redaccion del proyecto basico y de ejecucion, mediante la formalizacién del oportuno convenio de
colaboracién. Este expediente alin se encuentra a la espera de recibir el informe administrativo.

La Plataforma civica en defensa del hospital y de la salud, reivindicd la reanudacion de las obras del nuevo
hospital de La Linea de la Concepcion (Cadiz), largamente anunciado, y trabado en su materializacion por
diversas circunstancias, o que habia determinado la paralizacion de aquellas cuando ya se encontraban
en un momento muy avanzado. A la queja 14/3328 que motivé su comparecencia en esta Institucion, se
acumularon solicitudes similares de muchas asociacionesy colectivos de la comarca (politicos, sindicales,
vecinales,...),, como medida principal para solventar el déficit que entienden que afecta al actual hospital
linense.
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El informe que hemos recibido en este expediente, confirma las noticias que han venido apareciendo en
los medios de comunicacion, reflejando las declaraciones de diversos responsables de la Administracion
Sanitaria, favorables ala conclusién de este proyecto. En este sentido, se nos dice que se estd tramitando
el contrato para la redaccion del modificado, y que en julio de 2014 se llevd a cabo una modificacion
presupuestaria de incremento de crédito para asegurar la financiacion necesaria.

Desde esta Institucion pensamos que la aplicacion de los medios disponibles para acometer este tipo
de proyectos obligan a un cuidadoso estudio de necesidades, de forma que se pueda establecer un
orden logico de prioridad que permita sacarles el mayor provecho, sin obviar otro tipo de circunstancias
(equilibrios territoriales, actuacion en zonas deprimidas,...) que deban ser tenidas también en cuenta.

En otro orden de cosas, asistimos por parte de un ciudadano al cuestionamiento de la estrategia de
seguridad en un centro hospitalario, pues a la vista de multiples incidentes acaecidos a su padre durante
el periodo en que permanecio ingresado en el mismo, reclamd el seguimiento de los procedimientos
establecidos en aquella para la notificacion de efectos adversos, y la comunicacion de las actuaciones
realizadas y medidas que hubieran podido adoptarse para evitar la repeticion de este tipo de sucesos.

El informe emitido por el hospital en la queja 13/1159 aseguraba que se habfan mantenido diversas
reuniones con el interesado para comentar lo sucedidoy se le habian ofrecido las respuestas oportunas a
las reclamaciones formuladas, pero alin reconociendo el favorecimiento de su participacion, la generalidad
de lainformacién suministrada no nos permitia asegurar que se habia seguido el mecanismo preestablecido
en estos casos, por lo que la falta de respuesta a la nueva peticion de informe que realizamos en este
sentido, nos llevd a formular a la Direccion Gerencia del centro Recordatorio de su deber de auxilio a esta
Institucion, y Recomendacion, para que se diera al interesado respuesta formal clarificando el caracter
de efectos adversos (0 no) de las incidencias denunciadas, y tras explicacion de la gestion efectuada de
las mismas, se le comunicara si en algin caso habian dado lugar a la adopcién de medidas sancionadoras
0 preventivas.

Farmacia

El sistema de aportacion de los usuarios al coste de los medicamentos sigue concentrando un importante
numero de las quejas recibidas en el area de farmacia. Continla evidenciandose la discrepancia con el
mismo de numerosos colectivos que aspiran a la exenciéon (personas desempleadas discapacitadas, sin
recursos,...), pero cuyas circunstancias no han sido tenidas en cuenta normativamente para determinarla.

En la queja 14/1431, por ejemplo, la interesada lamenta verse obligada a sufragar el 40% del precio de
los farmacos que necesita, a pesar de que se encuentra desempleada desde hace mas de dos afios; y en
idénticos términos se pronuncia la promotora de la queja 14/3809 en cuanto a la situacién de su hermana.
A veces, tras venir disfrutando de dicho beneficio, los ciudadanos no entienden que puedan perderlo
por haber desarrollado una prestacion laboral de escasa duracion (5 dias en el caso del interesado en la
queja 14/4620 y 15 dias en la queja 14/4120).

Las dudas sobre el régimen que atafie a las personas discapacitadas se expresan en la queja 14/2307
y la queja 14/529, cuando no se invoca claramente la carencia de recursos para poder hacerse con la
medicacion, alcanzando incluso a personas que padecen enfermedades raras (queja 14/5271).

En otros casos la disconformidad se predica respecto del grupo de clasificacion a efectos de copago (queja
14/1472), mientras que un tercer grupo simplemente se rebela respecto de la exclusion de financiacién
publica de determinados medicamentos (queja 14/1721 y queja 14/5392).
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