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Transcurso de mas de un afio

En el Area de Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social no se admitieron 4 quejas por esta causa. El
interesado de la queja 14/434 manifestaba disconformidad con la Resolucion de la convocatoria de acceso
a personal laboral al servicio de la Junta de Andalucia, dictada en la Orden de 14 de noviembre de 2008.
En la queja 14/4430 el interesado, que ha estado prestando servicio como conductor en la Administracion
de la Junta de Andalucia, reclamaba el abono de horas extras realizadas en los afios 2005 a 2008.

Durante 2014 solo se ha rechazado la admision a tramite de un expediente conforme a lo establecido en
articulo 16 de nuestra Ley reguladora (queja 14/2968) en materia de Educacion.

Como resefia de las 3 quejas que no se han admitido a tramite por esta causa en materia de Consumo
podemos citar la queja 14/269, en la que la persona promotora de la queja denunciaba la falta de
suministro eléctrico de su vivienda. Estudiada la cuestion que planteada en la queja se observo de los
hechos se referfan al afio 2008, fecha en la que Endesa le habria comunicado la imposibilidad de atender
su solicitud de suministro sin la previa ejecucion de instalaciones, no disponiendo de documentacion
alguna relacionada con las gestiones desarrolladas ante el Ayuntamiento.

En consecuencia, se informd a la persona afectada que si no aportaba datos mas recientes de las
actuaciones realizadas ante las Administraciones publicas competentes no podriamos admitir a tramite
su queja.

En cualquier caso, se le indic que observabamos que el terreno sobre el que se ubicaba su vivienda tenia
la consideracion de suelo urbano consolidado segun la cédula urbanistica emitida por el Arquitecto Técnico
municipal. En estos terrenos, las solicitudes de nuevo suministro o ampliacién del existente generarian
Unicamente el abono de los correspondientes derechos de extensién a la distribuidora.

Al respecto le recomendabamos la lectura de nuestro Informe Anual 2011 al Parlamento de Andalucia,
Seccion Segunda, Capitulo X/l (Administraciones econémicas), dedicando un apartado especifico a la cuestion
del pago de los derechos que corresponden a la ejecucién de instalaciones de nueva extension de red.

Dicha actuacion respondia a la recepcidn de quejas parecidas a la suya que denunciaban la situacién de
inferioridad en que se encontraban quienes formulaban peticiones de nuevo suministro, o ampliacion del
existente, ya que, sistematicamente, Endesa Distribucion Eléctrica SLU obligaria al solicitante a pagar la
instalacion de extension y no los “derechos de extension” previstos en la normativa reglamentaria.

Ante la posible concurrencia de un supuesto similar, le sugerimos que acudiera a su Delegacion Territorial
de la Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo con objeto de que pudiesen asesorarle al
respecto.

Son 2 las quejas han tenido esta causa de inadmision, en materia de Salud. De ellas destacamos la queja
14/12506 en la que la persona promotora de la queja nos mostraba su discrepancia respecto de la actuacion
sanitaria llevada a cabo, principalmente en el hospital San Juan de Dios de Bormujos, a la que achacaba
la deficiencia visual que actualmente le afectaba.

En concreto consideraba que la pérdida de visién que presentaba, que no habia sido resuelta con las
diversas practicas de cirugia a las que se habia sometido, derivaban de las sesiones de laser que le habfan
dispensado, y de la falta de informacion que en su momento padecio, respecto de las consecuencias de
dicho tratamiento, teniendo en cuenta sus circunstancias.

Analizada la documentacién obrante en el expediente comprobamos que habia transcurrido mas de un afio
desde los hechos, que es limite temporal que nos marca nuestra Ley reguladora, por lo que no procedia
la admision a tramite de esta queja.
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En materia de Gestion Administrativa y Ordenacién Econémica no fue admitida a tramite un Unico
expediente donde los hechos comunicados sobrepasaban el limite del afio que establece nuestra ley
reguladora, asf la queja 14/4955 donde el interesado nos traslada que hace dos afios tras dirigir un escrito
directamente al Secretario del Ayuntamiento se le indic6é que debia de dirigirlo al Alcalde.

Desistimiento

En el Area de Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social no se tramitaron 95 quejas por este motivo.
Entre otras caben destacar las siguientes: queja 14/194, queja 14/2991, queja 14/3177, queja 14/3542
y queja 14/3680.

En materia de Trabajo y Seguridad Social tampoco se tramitaron por este motivo la queja 13/6913, la
queja 14/1543, Ia queja 14/2784 y |a queja 13/6367.

En Urbanismo, Obras Publicas y Transportes, por esta causa no han sido admitidas a tramite 44
quejas. En la queja 14/2340 el interesado nos exponia el envio masivo de denuncias de zona azul que
se estaban produciendo en Motril (Granada). Afirmaba que dichas denuncias no estaban ratificadas
por agentes de la autoridad y que el Ayuntamiento reconocia que habia un fallo en el sistema pero que
no podia hacer otra cosa gue mandarlas. Muchas de ellas, ademas, ya estaban pagadas en su dia pero
volvia a notificarlas en via de apremio. Solicitamos del reclamante la ratificacion en firma ademas de la
fotocopia del escrito de reclamacion que, por los hechos que nos exponia, hubiera presentado ante
el Ayuntamiento y, en su caso, de la respuesta obtenida. Dado que no obtuvimos respuesta alguna,
entendimos que el interesado no precisaba de nuestra intervencion en el asunto planteado, por lo que
procedimos a archivar la queja.

No obstante, le informamos que, en relacion a las sanciones masivas que estaba imponiendo el Ayuntamiento
de Motril por el aparcamiento en zona azul, esta Institucion estaba tramitando la queja 14/2539, a raiz
del escrito que nos remitié una plataforma vecinal creada por esta cuestiéon. En la misma, tras interesar al
citado Ayuntamiento el preceptivo informe nos comunico que la recaudacion en ejecutiva de las multas
habfa quedado paralizada, afiadiendo que las numerosas reclamaciones tendrian que ser resueltas por
el érgano competente. Nos indicaba que se iba a dar cumplimiento al acuerdo plenario municipal de 30
de mayo de 2014 y se iba a examinar, asimismo, todos los expedientes contestando las reclamaciones de
los ciudadanos y revisando de oficio cualquier anomalia en su tramitacion. A la vista de esta informacion,
entendimos que el problema que motivo la presentacién de queja se encontraba en vias de solucién. No
obstante, les aconsejamos que las personas que consideraran que sus expedientes sancionadores no
habfan sido revisados segun lo anunciado y que se habia incurrido en alguna irregularidad, se dirigieran
a esta Institucion de forma individualizada para poder prestarles nuestra colaboracion.

En la materia de Cultura y Deporte han sido 11 las quejas que no se han admitido a tramite por desistir de
su pretension la persona interesada, ya de forma expresa mediante la remisién de un escrito comunicando
que el asunto habia quedado solucionado, como en la queja 14/65 donde el Ayuntamiento distribuyo el
uso de instalaciones deportivas que permitia los entrenamientos de los deportistas; ya de forma tacita al
no atender el requerimiento realizado de los datos o documentacién que se consideraban necesarios para
su estudio, como en la queja 14/927 donde tras obtener un certificado médico para practica deportiva,
por un reciente cambio de normativa se necesita un certificado especifico, o la queja 14/3932 donde se
deniega una subvencién para festival musical por incumplimiento del convenio estipulado.

Como viene aconteciendo en ejercicios anteriores, los expedientes mas numerosos en materia de Educacién
-hasta 65- que no han podido ser admitidos a tramite tienen su causa en la falta de cumplimentacion





