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Respecto de la Vivienda, Sevilla es la provincia en la que esta materia tiene un mayor peso relativo, de
forma tal que el 12,39% de las consultas que se nos hacen desde Sevilla afecta a esta cuestion.

En materia de Educacion, es Huelva la provincia en la que esta cuestion tiene mayor importancia relativa,
con un 11,94% de las consultas llegadas desde alli afectantes a esta cuestion.

Finalmente, en el ambito de los Servicios Sociales, la mayor incidencia relativa se da en Jaén, con un
11,05%. A este respecto, quiza pueda situarse la causa de este dato en el ingente nimero de trabajadores
y trabajadoras temporeros que llega a tal provincia y que en no pocas ocasiones se encuentran en
situaciones alarmantes.

PORCENTAJES RELATIVOS

Menores 6,54 864 19,04 10,96 9,25 14,16 14,43 6,59
Vivienda 2,69 7,25 4,61 4,39 7,76 8,22 507 12,39
Educacién 11,15 14,39 10,22 7,68 11,94 822 8,91 6,62
Servicios Sociales 4,62 5,33 6,61 6,80 567 11,05 8,46 7,60

6
Distribucion de consultas en funcion del
tipo de actuacion llevada a cabo

Como se ha sefialado en el apartado introductorio de esta seccion, el cometido de este servicio del
Defensor del Pueblo Andaluz se centra en la atencion de las consultas que son planteadas por la ciudadania,
facilitando la informacién que se precisa y orientando acerca de los mecanismos a seguir para solventar
todos y cada uno de los problemas que se planteen, independientemente de que éste afecte a una
Administracion Publica de Andalucfa o no.

De este modo, en todos y cada uno de los supuestos en los que interviene esta Oficina se facilita a la
persona afectada la informacién que precisa, bien sea en relacién con algin expediente de queja en el
que dicha persona sea parte interesada, bien sea en relacién con cualquier otra cuestién sobre la que se
demande nuestro pronunciamiento.

No obstante lo anterior, y atendiendo a las circunstancias particulares que concurran en cada caso analizado,
es posible que nuestra actuacion vaya mas alla del mero ofrecimiento de informacién y orientacién.

En este apartado se insertan los casos en los que la actuacion llevada a cabo por parte de la Oficina de
Informacién se orienta a la presentacién de una queja ante esta Defensoria; y los casos en los que, sin
necesidad de que medie dicha queja, el personal de la Oficina de Informacion realiza actuaciones ante
organismos y entidades publicas o privadas, tendentes a solventar de manera agil alguna necesidad
especifica que presente la persona que haya demandado nuestra intervencion.

Atendiendo a estas circunstancias, y al objeto de poder dar cuenta sobre la entidad que representa cada
tipologfa descrita de actuacion en el afio 2014, a continuacion se incorpora un cuadro explicativo de la
cuestion.
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Del mismo cabe destacar, de una parte, el elevado nimero de consultas que se recibe en relacién con
expedientes de queja tramitados por el Defensor del Pueblo Andaluz, ya sea para conocer el estado de
tramitacion en el que éstos se encuentran, ya sea para aportar datos adicionales, ya sea para solicitar
alguna explicacion puntual sobre el sentido de alguna actuacion, etc.

Asimismo, resulta significativo el nimero de actuaciones dirigidas a favorecer la presentaciéon de una queja
ante esta Defensoria, a partir de la cual poder llevar a cabo un andlisis profundo de la cuestion planteada.

Finalmente, en relacion con las intervenciones, las realizadas este afio han estado por encima de las llevadas
a caboen el 2013, debiendo ser destacada su importancia toda vez que las mismas van orientadas a atender
necesidades puntuales, apremiantes y hasta urgentes de personas que acuden a nuestra Institucion.

4
Redes sociales y pagina web

El 2014 ha sido un afio de consolidacion de las redes sociales y de los sistemas de participacion integrados
en nuestros sitios web, como canal de comunicacion con la ciudadania.

Destaca el papel cada vez mas relevante que tienen estos medios para el desarrollo de labores de difusion
de nuestra actividad, para la promocién de derechos y libertades, para la convocatoria de los medios de
comunicacion, como instrumento de transparencia y, cmo no, como cauce para la gestion de consultas,
comentarios y propuestas que nos son lanzadas por parte de la ciudadania.

Estos instrumentos estan permitiendo en buena medida la consecucion de gran parte de los objetivos asumidos
por la Institucion en afios precedentes, de tal manera que se esta logrando acercar la Defensoria del Pueblo
Andaluz a un ingente nimero de personas y colectivos sociales que, de otra manera, dificilmente habrian
llegado a conocer con profundidad los cometidos de este Comisionado parlamentario, la importancia de su
actividad para la defensa de los derechos y libertades de la ciudadania, asi como la posibilidad de recurrir
a nosotros para resolver discrepancias surgidas con las Administraciones Publicas de Andalucia e incluso
problemas acaecidos con entidades prestadoras de servicios de interés general.

En lo atinente a la gestion de consultas a través de estos canales, se aprecia la magnifica acogida que esta
iniciativa ha tenido entre la poblacién. Asi, a pesar de que el cémputo de consultas recibidas a través de
facebook, twittery sitios web no se inici6 hasta el mes de marzo, el volumen de actuaciones desarrolladas
por estos canales si sitda casi al mismo nivel que la actividad habida durante todo el afio a través del
correo electrénico, un medio absolutamente consolidado entre la poblacion.

A continuacion se analiza de manera mas detallada la evolucion habida a lo largo del afio 2014 en cada
una de las redes sociales en la que la Institucién tiene presencia. Asimismo, se incorpora un apartado
dedicado al anélisis del sitio web del Defensor del Pueblo Andaluz.
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