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No obstante, seglin nos relataban, la familia se habia beneficiado del servicio de ayuda a domicilioy, a partir
de ahf, se habia logrado mejorar ostensiblemente en su integraciéon social. Los menores, por su parte,
estaban escolarizados y los servicios sociales mantenian un estrecho contacto con el centro educativo para
coordinar actuaciones. Asimismo, estaban dentro del programa de refuerzo de alimentos y en el comedor
escolar, por lo que en ese ambito también se habia logrado un avance importante.

Por todo ello, entendimos que la situacién que nos fuera descrita a través de las redes sociales estaba
siendo atendida oportunamente por la Administracion.

Los datos que se extraen de los cuadros sobre tematicas tratadas en las consultas gestionadas a lo
largo del afio 2014 confirman que los asuntos relativos a menores son los que mas interés concitan en
la ciudadania, de tal forma que como viene siendo habitual el nimero de consultas recibidas sobre esta
cuestion vuelve a situarse un afio mas por delante de las habidas en relacién con otras materias.

A este respecto, es preciso indicar la relevancia que adquiere el hecho de que el Defensor del Pueblo
Andaluz ostente igualmente la condicién de Defensor del Menor de Andalucia, habida cuenta que tal
circunstancia permite otorgar un mayor protagonismo si cabe a las actuaciones que se desarrollan en
relacion con estos colectivos especialmente vulnerables.

Protagonismo éste que llega mas alla de los limites de nuestra Comunidad, y es que hemos de decir que
no son pocas las consultas que se reciben de ciudadanosy ciudadanas residentes en otras comunidades
espafiolas.





