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De nuevo los conflictos surgidos en el seno de la familia tras la ruptura de la pareja son las cuestiones
gue mas se repiten.

CAPITULO 01. MENORES EN OTRAS
AREAS TEMATICAS

BALANCE DEL DEFENSOR

El Defensor del Pueblo Andaluz
ante la crisis economica

Las situaciones de exclusion afectan con especial dureza a los menores que integran el 50% de los
hogares en esta situacion y se triplican en relacién a las personas inmigrantes. Los hogares con hijos
son significativamente mas pobres que los demas y la distancia entre unos y otros se ha triplicado en
los Ultimos 8 afios. Actualmente uno de cada cuatro nifios en Andalucia vive en riesgo de pobreza vy las
desigualdades son mas evidentes en el caso de la poblacién infantil, que estan creciendo.

EDUCACION

Escolarizacion del alumnado

Una especial referencia hemos de realizar respecto de la escolarizacién de menores en acogimiento familiar.
(Quejas 14/1687, 14/1688, 14/1689, 14/1691, 14/1692, 14/1694, 14/1695 y 14/1696). Los acogimientos
familiares se pueden formalizar en cualquier época del afio, por lo que no es infrecuente que se realicen
una vez comenzado el curso escolar. A partir de aqui, es légico que las familias acogedoras pretendan la
escolarizacion de los acogidos en los colegios mas cercanos a sus domicilios, o bien en aquellos a los que
asistan sus otros hijos e hijas.

Independientemente de las peculiaridades de cada caso, los reclamantes de las quejas mostraban su
discrepancia con el hecho de que, solicitada la escolarizacién en un centro docente concreto, dandose
las circunstancias antes sefialadas, la Delegacion Territorial competente les habia denegado la peticion,
alegando la inexistencia de vacantes, y considerando improcedente la ampliacion de la ratio.


http://defensordelmenordeandalucia.es/content/tres-menores-en-acogimiento-familiar-se-escolarizan-en-el-mismo-centro-docente
http://defensordelmenordeandalucia.es/content/finalmente-la-menor-se-escolariza-en-el-colegio-solicitado-por-la-familia-en-acogimiento
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Este proceder choca frontalmente con la especial proteccién que los poderes publicos deben otorgar a la
infancia mas vulnerable. En efecto, han de procurar a las personas menores que se han encontrado o se
encuentran en situacion de desventaja, sea cuales sean los motivos de ésta (fisicos, psicoldgicos, econdmicos,
familiares, etc.), todos aquellos medios que le permitan la superacion de aquellas circunstancias que han
dificultado o dificultan su desarrollo personal y social pleno.

Recordemos que estos menores son objeto de una medida de protecciéon y, previamente, han sido
declarados en desamparo por el imposible o inadecuado ejercicio de los deberes parentales de su familia
bioldgica. Pero en todo caso, para los supuestos de acogimiento, aunque la guarday custodia la ostenten
la familia acogedora, la tutela de los menores recae en el Ente publico protector de menores de Andalucia.

Por ello, en el ambito educativo, se ha de dar una respuesta adecuada a las circunstancias especificas de
cada alumno o alumna que presenta este tipo de dificultades, lo que también hace necesario la adopcién
de medidas organizativas flexibles que permitan una escolarizacién igualmente adecuada.

As{ mismo, consideramos que, en supuestos como los sefialados, tanto por su escaso nUmero como
por la especiales circunstancias personales de los menores y de sus respectivas familias acogedoras o
adoptivas, es necesario un tratamiento diferenciado y especifico en cuanto a los otros supuestos en los
gue de manera mas habitual se vienen planteando la necesidad de autorizar una ampliacién de ratio. En
definitiva, lo que demandamos es una mayor flexibilidad en la interpretacién de la normativa aplicable, si
bien siempre dentro de los limites legales impuestos.

Pero es mas, en estos supuestos se cumplen los requisitos para autorizar la ampliaciéon de la ratio (articulo
87.2 dela Ley Organica 2/2006, de 3 de Mayo, de Educacién) por ser alumnos de incorporacion tardia. Asf
mismo, también nos parece que es posible la ampliacién de la ratio como medida de apoyo especifico y
de caracter compensatorio en aplicacion del articulo 80 de la Ley Organica anteriormente sefialada.

Por otro lado, comprobamos que esta interpretacion de las normas de escolarizaciéon sélo afecta a la
provincia de Cadiz sin que, al parecer, la misma se extienda a otras provincias andaluzas.

Con todo, los hechos descritos ponen de manifiesto una falta de coordinacion entre los organismos
territoriales competentes en materia de proteccion de menores y educacion, respectivamente, de Cadiz.
Y es que los técnicos especialista de protecciéon de menores aconsejan la escolarizacién del acogido en
centros cercanos al domicilio de la familia acogedora o en aquellos donde estudien otros miembros para
facilitar su integracion. Se impone, por tanto, la necesidad de un analisis conjunto y detallado del tratamiento
integral que se ha de procurar a los menores que son objeto de tutela por la Junta de Andalucia, asi como
el de contribuir con las familias de acogidas o adoptivas a procurarles los medios necesarios para lograr
la plena integracion social del menor y su pleno desarrollo como personas.

La Direccién General de Planificacion y Centros comparte nuestro planteamiento, por lo que ha dado
las instrucciones oportunas a las distintas Delegaciones Territoriales, de modo que cuando la familia de
acogida tuviera otros menores ya escolarizados en el centro donde realiza la solicitud, y éste no dispusiera
de plaza para el acogido, se estara al principio de agrupamiento familiar, pudiéndose incrementar la ratio
hasta un 10 por 100.
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Con la aprobacién del Decreto 19/2007, de 23 de enero, por el que se adoptan medidas para la promocion
de la cultura de pazy la mejora de la convivencia en los centros educativos sostenidos con fondos publicos,
asf como la Resolucion de 26 de septiembre de 2007, se doto a la comunidad educativa de un instrumento
clave en el que habian de desenvolverse todos los programas y acciones necesarias para promover la
convivencia pacifica en los centros educativos y detener, disminuir, y prevenir cualquier manifestacion de
violencia.

Posteriormente, tras la aprobaciéon del reglamento organico de los institutos de Educacién secundaria
(Decreto 327/2010), se requeria de un nuevo desarrollo normativo en el que se concretara el marco
especifico para la elaboracion del plan de convivencia de los centros, y la actualizacion de los protocolos
de actuacion antes mencionados, lo que vino a establecerse en la Orden de 20 de junio de 2011, scbre
medidas para la promocién de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y
se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

En 2014, se consolida la tendencia que desde entonces se viene observando por esta Institucién en cuanto
a la disminucion progresiva del nimero de quejas referidas a supuestos de acoso que se producen en
el ambito educativo. De este modo, las reclamaciones mas frecuentes se refieren a discrepancias con las
medidas disciplinarias impuestas en el contexto de los expedientes que atafian a conductas contrarias a
las normas de convivencia de los centros docentes.

En cuanto a las quejas relativas a supuestos graves de violencia y presuntos casos de acoso escolar, hemos
de aludir a la queja 14/76, en la que la interesada nos trasladaba su comprensiva preocupaciéon porque
su hijo habfa sido victima de varias agresiones fisicas que podrian haber sido muy graves, por parte de un
compafiero. Segun sefialaba, por el equipo directivo del centro docente se le habia informado de que el
presunto agresor padecia sindrome de asperger (en tratamiento psicolégico), si bien el colegio no contaba
con los recursos que serfan necesarios para poder dar un trato adecuado a dicho alumno, por lo que,
hasta el momento, tan sélo habifa sido posible la aplicacién de las normas de convivencia del centro y la
adopcion de las medidas educativas legalmente previstas.

En opinidn de la interesada -lo que compartiamos- no solo resultaba necesario garantizar la integridad
fisica y emocional de su hijo, sino la del resto de compafieros y compafieras, a los que también habia
llegado a amenazar con agresiones similares a las protagonizadas.

Del informe enviado por la Delegacion Territorial de Sevilla se deducia que el centro habfa adoptado una
serie de medidas conducentes a evitar cualquier tipo de incidentes, habiendo informado de las mismas a las
respectivas familias. Se habfa insistido en la necesidad de extremar la observacion y vigilancia del alumnado
en los cambios de clase de manera que siempre hubiera un profesor presente en esos momentos, asf
como en los periodos de recreo en los que pueden darse situaciones de menor control.

Respecto al alumno agresor, efectivamente, se encontraba escolarizado conforme a la propuesta recogida
en su dictamen de escolarizacion, y era objeto de tratamiento por el centro, en base a las orientaciones que
seindicaban en su informe de evaluacion psicopedagdgica. Asimismo, en cuanto a las sanciones impuesta,
el director habia ejercido la competencia que le atribuye el Decreto 327/2010, teniendo en cuenta las
condiciones personales del alumno. Concluia el informe sefialando que se realizaria un seguimiento de
las actuaciones llevadas a cabo por el colegio, y se comprobaria el progreso de la situacion.

Ofrecimos la posibilidad a la interesada de que nos pusiera en conocimiento de cualquier otro episodio
que pudiera ocurrir. Sin embargo, no volvimos a tener noticias suyas, entendiendo que las medidas que
se adoptaron dieron los resultados positivos que se pretendian.
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Por ultimo, mencionar que también hemos podido atender a quejas que se referian al cuestionable
comportamiento de algin docente en el ejercicio de sus funciones, como en la queja 14/2790, en la que
se requeria nuestra colaboracion a efectos de que se investigara la presunta agresion que habia sufrido
el hijo del reclamante. En este caso, fuimos informados de que, investigados los hechos denunciados
por parte del servicio de inspeccion y, comprobada la veracidad de los mismos, se procedié a imponer la
sancion correspondiente, de manera que al docente agresor se le habia suspendido de empleo y sueldo
por el tiempo que establecia la norma.

Durante 2014, el area de Menores y Educacion ha tramitado un total de 25 expedientes de quejas cuya
tematica, con caracter transversal, se encuentra relacionada -en mayor o menor medida- con cuestiones
que inciden en el principio de igualdad de género.

Todas las quejas sefialadas, a pesar de sus singularidades, tienen caracteristicas comunes que permiten
su analisis en tres grupos. El primero de ellos englobaria aquellas cuestiones relacionadas con el derecho
a la Educacion; el segundo estarfa compuesto por los asuntos concernientes al derecho de familia, y por
ultimo, estarfan aquellos expedientes que ponen de relieve las dificultades de mujeres con cargas familiares
para el sustento de Ia familia.

En el ambito educativo nos encontramos con quejas de madres que demandan la aplicacién de las normas
sobre escolarizacién establecidas para las victimas de violencia de género. Son casos en los que, iniciado el
curso escolar, las madres solicitan el cambio de colegio de sus hijos a otro centro mas cercano al domicilio
familiar o al lugar donde se encuentren provisionalmente, una vez obtenida la orden de alejamiento del
agresor y reconocida su condicion de victima de violencia de género. El problema radica en la inexistencia
de plazas en el nuevo centro escolar demandado (queja 14/3459).

Por otro lado, la mayoria de las quejas en este ambito estan relacionadas con el derecho de familia. Son
frecuentes las reclamaciones, tanto de mujeres como de hombres que cuestionan el trato recibido en
sede judicial por su condicion de varén o hembra. En el caso de los hombres, muchos se lamentan que,
por denuncias falsas de sus exparejas, se les impida o dificulte el contacto con sus hijos (queja 14/1455,
queja 14/2194, queja 14/2223, queja 14/3307, queja 14/4014, queja 14/4067, queja 14/4068, queja 14/443,
queja 14/5711, queja 14/5833, queja 14/332, entre otras).

Dentro de los posibles motivos de conflictos que surgen tras la ruptura de la pareja, el ejercicio del derecho
de visitas por el maltratador adquiere una especial singularidad.

Esta Institucion, con ocasién del Informe especial sobre

abordé esta problematica e incidié en la necesidad de resolver siempre en interés
superior del menory, sobre todo, de escuchar al menor antes de adoptar una decisién sobre el régimen
de visitas. Asimismo, en dicho trabajo pusimos de relieve la conveniencia, en los casos de malos tratos,
de efectuar por los Puntos de Encuentro Familiar un seguimiento exhaustivo sobre el desarrollo de las
visitas del maltratador con sus hijos.


http://defensordelmenordeandalucia.es/content/menores-expuestos-violencia-de-g%C3%A9nero-v%C3%ADctimas-con-identidad-propia
http://defensordelmenordeandalucia.es/content/menores-expuestos-violencia-de-g%C3%A9nero-v%25C3%25ADctimas-con-identidad-propia
http://defensordelmenordeandalucia.es/content/menores-expuestos-violencia-de-g%C3%A9nero-v%25C3%25ADctimas-con-identidad-propia
http://defensordelmenordeandalucia.es/content/menores-expuestos-violencia-de-g%C3%A9nero-v%25C3%25ADctimas-con-identidad-propia
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Como en ejercicios anteriores -si bien ha descendido el nimero de quejas en 2014- hemos recibido
reclamaciones de mujeres que se lamentan por el impago de las pensiones de sus exparejas 0 por no
contar con suficientes ayudas publicas para el mantenimiento de la familia (queja 14/4017).

Por ultimo, y no englobada en ninguno de los 3 grupos descritos, traemos a colacion la denuncia de una
Asociacion de Mujeres Musulmanas de Sevilla y una ONG contra un libro de texto publicado en la web de
un instituto de ensefianza secundaria por considerar que su contenido vulnera la dignidad de las mujeres
musulmanas y fomenta la intolerancia y el odio hacia las personas musulmanas y hacia el Islam como
religion (queja 14/5584).

Destacamos ahora nuestra especial preocupacion por el fendmeno de la trata de seres humanos, ante
la presencia de personas procurando ingresar en el territorio a través de los manejos de organizaciones
que procuran introducir a estas victimas para destinos ciertamente terribles. Esta situacién se planteaba
enla gue abrimos de oficio. Desde una entidad que trabaja en el ambito de la extranjeria
se nos alerto de la presencia de una joven de origen nigeriano acogida en un centro, que manifestaba ser
menor de edad y que habla sido trasladada desde Marruecos a Espafia. Segun las confusas explicaciones
que daba por la trayectoria que siguid hasta llegar a Espafia, se alertaron los temores sobre el destino que
le deparaba su situacion. Aludia que un sujeto, que se presentaba como pariente suyo, le reclamaba que
alegara su mayoria de edad para poder acudir junto a ély ponerse a la disposicién de las personas que
habian gestionado su entrada en territorio espafiol.

Las dudas sobre su edad no se habian disipado con los andlisis oseométricos y el informe de la Fiscalfa se
inclinaba por considerarla mayor de 18 afios. Advertimos de este caso a las unidades de la Policia especializadas
en luchar contra estos presuntos delitos de trata de seres humanos, ante las graves sospechas de que la
chica estuviera siendo coaccionada sin atreverse a relatar con detalle las peticiones que le dirigia ese
supuesto pariente.

Pusimos en contacto a quienes la representaban con la Policia, para que le asesoraran de las vias para
pedir proteccion y para acudir a recursos que le atendieran al margen de los contactos nigerianos que
suscitaban serias sospechas. Sin embargo no atendid la invitacion y, finalmente, marché de la residencia
en la que estaba acogida sin poderla retener. Sélo pudieron ofrecerle de nuevo toda la colaboraciény la
disposicion para en cualquier momento gestionarle las medidas de proteccién que la legislacidn ofrece a
las victimas de esta terrible trata de seres humanos, por si requeria de ello en un futuro préximo.

Esta historia nos pone en alerta de las dificultades para interferir en estas redes de manipulacién y coaccion
que atrapan a estas mujeres, la necesidad de dar otro tipo de respuesta mas eficaz y contundente, y
la falta de deteccion de este tipo de casos desde un primer momento en frontera. Y por eso debemos
destacarlo con palabras mayusculas en este informe pues se trata de un campo donde adn queda mucho
por trabajar. Como conclusion, faltan aun recursos o protocolos que den una respuesta mas eficaz y
contundente ante las posibles victimas de trata de seres humanos.

34


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/brindamos-nuestra-ayuda-para-una-joven-nigeriana-posible-v%C3%ADctima-de-trata-0
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La situacion respecto de los pediatras presenta connotaciones adicionales, pues la reiterada denuncia
sobre carencia de profesionales de esta especialidad en una determinada area geografica, puede traer
causa de dos realidades bien distintas: la una se vincula al déficit de estos especialistas en la bolsa de
trabajo, que implica el desempefio de sus funciones, bien regularmente, bien por sustitucién de los titulares,
por parte de médicos de familia; la otra se refiere a la falta de dotacién de plazas de la especialidad por
insuficiencia de la poblacién en edad pediatrica, que no alcanza las ratios establecidas con esta finalidad.

Por nuestra parte, somos conscientes de la primera circunstancia, y en ausencia de especialistas,
consideramos que la atencion se puede proporcionar por médicos de familia con experiencia en este
campo. En cuanto a las localidades que no tienen asignados profesionales de pediatria en la plantilla
de sus centros asistenciales, apoyamos el desplazamiento de los mismos desde los centros de salud
de su zona de referencia, aun cuando el mismo se produzca en tiempo reducido (uno o varios dias
a la semana).

Durante el ejercicio pasado contabilizamos varias reclamaciones de esta naturaleza, por falta de
cobertura de vacante de pediatria en el centro de salud Palma-Palmilla ( o falta de
pediatra en el consultorio de Benacazén (queja 14/4938), llegando a iniciar de oficio un expediente
por motivo similar relacionado con la localidad de Ventorros de San José, en el municipio de Loja

( )-

La cuestion del déficit relativo de matronas en atencidn primaria, sobre la que ya se pronuncié esta
Institucion en la queja 07/2272, se ha replanteado el afio pasado por un grupo de matronas andaluzas
en paro, a las que anima el interés en denunciar las diferencias existentes entre las distintas provincias
andaluzas en cuanto a la ratio de matronas de los centros de salud, de lo que derivan una situacién
desigual en la atencion a la salud de las mujeres en cuanto a la maternidad y durante toda su vida
reproductiva.

En su momento consideramos que nuestras Recomendaciones para el incremento de plantilla con
las plazas de matronas correspondientes a cada provincia segln el estudio de necesidades realizado
por la Administracién, y el establecimiento de un calendario para la dotacion presupuestaria de las
plazas, priorizando las provincias mas deficitarias, no habfan sido aceptadas.

En la actualidad no podemos apreciar ningln cambio significativo, pues el informe recibido en la
queja 13/6808 reproduce argumentos que ya fueron tenidos en cuenta con anterioridad, y al tiempo
que afirma que la sustituciéon de una matrona normalmente se produce por otra si hay candidatas
en la bolsa de trabajo, justifica la desigual distribucidn territorial de este colectivo profesional en
atencién primaria por las caracteristicas poblacionales de la zona, el envejecimiento de algunas areas
y la dispersion geografica.

En relacion con los procesos de distribucién de cupos por causas organizativas (incremento de
plantilla de facultativos, apertura de nuevos centros de salud,...) esta Instituciéon se ha posicionado ya
en diferentes ocasiones para que se excluyan de los procedimientos aleatorios que se efectlan para
el reparto de los usuarios, a los que previamente hayan ejercitado el derecho a la libre eleccién de
profesional sanitario, salvo en el caso improbable de que lo impida el volumen de solicitudes que se
hayan realizado en este sentido. Con esta finalidad hemos dirigido una Recomendacion a la Direccion
del Distrito Sanitario de Almerfa en la , asi como Recordatorio de deberes legales, por


http://defensordelmenordeandalucia.es/content/carencias-de-pediatras-en-los-centros-de-salud-en-el-%C3%A1mbito-rural
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/nos-interesamos-por-el-cese-de-la-prestaci%C3%B3n-de-servicios-de-pediatr%C3%ADa-en-una-pedan%C3%ADa-de-loj
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/hacemos-una-recomendaci%C3%B3n-ante-el-derecho-elegir-al-m%C3%A9dico%3F
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considerar vulnerado el derecho que habian ejercitado los interesados a la libre eleccién de pediatra
para sus hijos, que han sido convenientemente aceptados por aquella.

Actuaciones de oficio, Colaboracion de
las Administraciones y Resoluciones

°  Queja 14/5475, dirigida al Distrito Sanitario Metropolitano de Granada, relativa a la ausencia de
pediatras en el consultorio de Ventorros de San José (municipio de Loja).

CAPITULO 02. OFICINA DE ATENCION CIUDADANA

Intervenciones realizadas por parte de
la Oficina de Atencion Ciudadana

Consulta 14/5186.

Recibimos la llamada de una interesada para solicitar informacion sobre qué puede hacer ante la situacion
de acoso y maltrato que al parecer esta sufriendo su hijo, que recientemente ha cumplido los 18 afios.

Segun indica, desde hace un afio, el entonces menor ha venido sufriendo acoso (personal y a través de
las redes sociales) e incluso agresiones fisicas. Al parecer, denuncié los hechos pero no van a ser juzgados
hasta pasados varios meses. A pesar de ello, indica que su hijo sigue recibiendo amenazas constantemente
y que incluso le han dicho que la semana siguiente, con motivo de unas fiestas en la localidad, los agresores
iban a buscarlo para “darle una paliza”.

Llama la atencién sobre la ausencia de voluntad de su hijo de denunciar los hechos expuestos, ya que se
siente desamparado ante las administraciones por cuanto que, a su juicio, éstas no actuan con eficacia
para solucionar su problema.

Al respecto, informamos en una primera instancia acerca de la conveniencia de denunciar los hechos y


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/nos-interesamos-por-el-cese-de-la-prestaci%C3%B3n-de-servicios-de-pediatr%C3%ADa-en-una-pedan%C3%ADa-de-loj

