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La situacion respecto de los pediatras presenta connotaciones adicionales, pues la reiterada denuncia
sobre carencia de profesionales de esta especialidad en una determinada area geografica, puede traer
causa de dos realidades bien distintas: la una se vincula al déficit de estos especialistas en la bolsa de
trabajo, que implica el desempefio de sus funciones, bien regularmente, bien por sustitucién de los titulares,
por parte de médicos de familia; la otra se refiere a la falta de dotacién de plazas de la especialidad por
insuficiencia de la poblacién en edad pediatrica, que no alcanza las ratios establecidas con esta finalidad.

Por nuestra parte, somos conscientes de la primera circunstancia, y en ausencia de especialistas,
consideramos que la atencion se puede proporcionar por médicos de familia con experiencia en este
campo. En cuanto a las localidades que no tienen asignados profesionales de pediatria en la plantilla
de sus centros asistenciales, apoyamos el desplazamiento de los mismos desde los centros de salud
de su zona de referencia, aun cuando el mismo se produzca en tiempo reducido (uno o varios dias
a la semana).

Durante el ejercicio pasado contabilizamos varias reclamaciones de esta naturaleza, por falta de
cobertura de vacante de pediatria en el centro de salud Palma-Palmilla ( o falta de
pediatra en el consultorio de Benacazén (queja 14/4938), llegando a iniciar de oficio un expediente
por motivo similar relacionado con la localidad de Ventorros de San José, en el municipio de Loja
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La cuestion del déficit relativo de matronas en atencidn primaria, sobre la que ya se pronuncié esta
Institucion en la queja 07/2272, se ha replanteado el afio pasado por un grupo de matronas andaluzas
en paro, a las que anima el interés en denunciar las diferencias existentes entre las distintas provincias
andaluzas en cuanto a la ratio de matronas de los centros de salud, de lo que derivan una situacién
desigual en la atencion a la salud de las mujeres en cuanto a la maternidad y durante toda su vida
reproductiva.

En su momento consideramos que nuestras Recomendaciones para el incremento de plantilla con
las plazas de matronas correspondientes a cada provincia segln el estudio de necesidades realizado
por la Administracién, y el establecimiento de un calendario para la dotacion presupuestaria de las
plazas, priorizando las provincias mas deficitarias, no habfan sido aceptadas.

En la actualidad no podemos apreciar ningln cambio significativo, pues el informe recibido en la
queja 13/6808 reproduce argumentos que ya fueron tenidos en cuenta con anterioridad, y al tiempo
que afirma que la sustituciéon de una matrona normalmente se produce por otra si hay candidatas
en la bolsa de trabajo, justifica la desigual distribucidn territorial de este colectivo profesional en
atencién primaria por las caracteristicas poblacionales de la zona, el envejecimiento de algunas areas
y la dispersion geografica.

En relacion con los procesos de distribucién de cupos por causas organizativas (incremento de
plantilla de facultativos, apertura de nuevos centros de salud,...) esta Instituciéon se ha posicionado ya
en diferentes ocasiones para que se excluyan de los procedimientos aleatorios que se efectlan para
el reparto de los usuarios, a los que previamente hayan ejercitado el derecho a la libre eleccién de
profesional sanitario, salvo en el caso improbable de que lo impida el volumen de solicitudes que se
hayan realizado en este sentido. Con esta finalidad hemos dirigido una Recomendacion a la Direccion
del Distrito Sanitario de Almerfa en la , asi como Recordatorio de deberes legales, por
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considerar vulnerado el derecho que habian ejercitado los interesados a la libre eleccién de pediatra
para sus hijos, que han sido convenientemente aceptados por aquella.

Actuaciones de oficio, Colaboracion de
las Administraciones y Resoluciones

°  Queja 14/5475, dirigida al Distrito Sanitario Metropolitano de Granada, relativa a la ausencia de
pediatras en el consultorio de Ventorros de San José (municipio de Loja).

CAPITULO 02. OFICINA DE ATENCION CIUDADANA

Intervenciones realizadas por parte de
la Oficina de Atencion Ciudadana

Consulta 14/5186.

Recibimos la llamada de una interesada para solicitar informacion sobre qué puede hacer ante la situacion
de acoso y maltrato que al parecer esta sufriendo su hijo, que recientemente ha cumplido los 18 afios.

Segun indica, desde hace un afio, el entonces menor ha venido sufriendo acoso (personal y a través de
las redes sociales) e incluso agresiones fisicas. Al parecer, denuncié los hechos pero no van a ser juzgados
hasta pasados varios meses. A pesar de ello, indica que su hijo sigue recibiendo amenazas constantemente
y que incluso le han dicho que la semana siguiente, con motivo de unas fiestas en la localidad, los agresores
iban a buscarlo para “darle una paliza”.

Llama la atencién sobre la ausencia de voluntad de su hijo de denunciar los hechos expuestos, ya que se
siente desamparado ante las administraciones por cuanto que, a su juicio, éstas no actuan con eficacia
para solucionar su problema.

Al respecto, informamos en una primera instancia acerca de la conveniencia de denunciar los hechos y
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