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Con la aprobacién del Decreto 19/2007, de 23 de enero, por el que se adoptan medidas para la promocion
de la cultura de pazy la mejora de la convivencia en los centros educativos sostenidos con fondos publicos,
asf como la Resolucion de 26 de septiembre de 2007, se doto a la comunidad educativa de un instrumento
clave en el que habian de desenvolverse todos los programas y acciones necesarias para promover la
convivencia pacifica en los centros educativos y detener, disminuir, y prevenir cualquier manifestacion de
violencia.

Posteriormente, tras la aprobaciéon del reglamento organico de los institutos de Educacién secundaria
(Decreto 327/2010), se requeria de un nuevo desarrollo normativo en el que se concretara el marco
especifico para la elaboracion del plan de convivencia de los centros, y la actualizacion de los protocolos
de actuacion antes mencionados, lo que vino a establecerse en la Orden de 20 de junio de 2011, scbre
medidas para la promocién de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y
se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

En 2014, se consolida la tendencia que desde entonces se viene observando por esta Institucién en cuanto
a la disminucion progresiva del nimero de quejas referidas a supuestos de acoso que se producen en
el ambito educativo. De este modo, las reclamaciones mas frecuentes se refieren a discrepancias con las
medidas disciplinarias impuestas en el contexto de los expedientes que atafian a conductas contrarias a
las normas de convivencia de los centros docentes.

En cuanto a las quejas relativas a supuestos graves de violencia y presuntos casos de acoso escolar, hemos
de aludir a la queja 14/76, en la que la interesada nos trasladaba su comprensiva preocupaciéon porque
su hijo habfa sido victima de varias agresiones fisicas que podrian haber sido muy graves, por parte de un
compafiero. Segun sefialaba, por el equipo directivo del centro docente se le habia informado de que el
presunto agresor padecia sindrome de asperger (en tratamiento psicolégico), si bien el colegio no contaba
con los recursos que serfan necesarios para poder dar un trato adecuado a dicho alumno, por lo que,
hasta el momento, tan sélo habifa sido posible la aplicacién de las normas de convivencia del centro y la
adopcion de las medidas educativas legalmente previstas.

En opinidn de la interesada -lo que compartiamos- no solo resultaba necesario garantizar la integridad
fisica y emocional de su hijo, sino la del resto de compafieros y compafieras, a los que también habia
llegado a amenazar con agresiones similares a las protagonizadas.

Del informe enviado por la Delegacion Territorial de Sevilla se deducia que el centro habfa adoptado una
serie de medidas conducentes a evitar cualquier tipo de incidentes, habiendo informado de las mismas a las
respectivas familias. Se habfa insistido en la necesidad de extremar la observacion y vigilancia del alumnado
en los cambios de clase de manera que siempre hubiera un profesor presente en esos momentos, asf
como en los periodos de recreo en los que pueden darse situaciones de menor control.

Respecto al alumno agresor, efectivamente, se encontraba escolarizado conforme a la propuesta recogida
en su dictamen de escolarizacion, y era objeto de tratamiento por el centro, en base a las orientaciones que
seindicaban en su informe de evaluacion psicopedagdgica. Asimismo, en cuanto a las sanciones impuesta,
el director habia ejercido la competencia que le atribuye el Decreto 327/2010, teniendo en cuenta las
condiciones personales del alumno. Concluia el informe sefialando que se realizaria un seguimiento de
las actuaciones llevadas a cabo por el colegio, y se comprobaria el progreso de la situacion.

Ofrecimos la posibilidad a la interesada de que nos pusiera en conocimiento de cualquier otro episodio
que pudiera ocurrir. Sin embargo, no volvimos a tener noticias suyas, entendiendo que las medidas que
se adoptaron dieron los resultados positivos que se pretendian.
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Por ultimo, mencionar que también hemos podido atender a quejas que se referian al cuestionable
comportamiento de algin docente en el ejercicio de sus funciones, como en la queja 14/2790, en la que
se requeria nuestra colaboracion a efectos de que se investigara la presunta agresion que habia sufrido
el hijo del reclamante. En este caso, fuimos informados de que, investigados los hechos denunciados
por parte del servicio de inspeccion y, comprobada la veracidad de los mismos, se procedié a imponer la
sancion correspondiente, de manera que al docente agresor se le habia suspendido de empleo y sueldo
por el tiempo que establecia la norma.

Durante 2014, el area de Menores y Educacion ha tramitado un total de 25 expedientes de quejas cuya
tematica, con caracter transversal, se encuentra relacionada -en mayor o menor medida- con cuestiones
que inciden en el principio de igualdad de género.

Todas las quejas sefialadas, a pesar de sus singularidades, tienen caracteristicas comunes que permiten
su analisis en tres grupos. El primero de ellos englobaria aquellas cuestiones relacionadas con el derecho
a la Educacion; el segundo estarfa compuesto por los asuntos concernientes al derecho de familia, y por
ultimo, estarfan aquellos expedientes que ponen de relieve las dificultades de mujeres con cargas familiares
para el sustento de Ia familia.

En el ambito educativo nos encontramos con quejas de madres que demandan la aplicacién de las normas
sobre escolarizacién establecidas para las victimas de violencia de género. Son casos en los que, iniciado el
curso escolar, las madres solicitan el cambio de colegio de sus hijos a otro centro mas cercano al domicilio
familiar o al lugar donde se encuentren provisionalmente, una vez obtenida la orden de alejamiento del
agresor y reconocida su condicion de victima de violencia de género. El problema radica en la inexistencia
de plazas en el nuevo centro escolar demandado (queja 14/3459).

Por otro lado, la mayoria de las quejas en este ambito estan relacionadas con el derecho de familia. Son
frecuentes las reclamaciones, tanto de mujeres como de hombres que cuestionan el trato recibido en
sede judicial por su condicion de varén o hembra. En el caso de los hombres, muchos se lamentan que,
por denuncias falsas de sus exparejas, se les impida o dificulte el contacto con sus hijos (queja 14/1455,
queja 14/2194, queja 14/2223, queja 14/3307, queja 14/4014, queja 14/4067, queja 14/4068, queja 14/443,
queja 14/5711, queja 14/5833, queja 14/332, entre otras).

Dentro de los posibles motivos de conflictos que surgen tras la ruptura de la pareja, el ejercicio del derecho
de visitas por el maltratador adquiere una especial singularidad.

Esta Institucion, con ocasién del Informe especial sobre

abordé esta problematica e incidié en la necesidad de resolver siempre en interés
superior del menory, sobre todo, de escuchar al menor antes de adoptar una decisién sobre el régimen
de visitas. Asimismo, en dicho trabajo pusimos de relieve la conveniencia, en los casos de malos tratos,
de efectuar por los Puntos de Encuentro Familiar un seguimiento exhaustivo sobre el desarrollo de las
visitas del maltratador con sus hijos.
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