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Al dia siguiente, recibimos nueva llamada de los afectados que nos indican que estan con el alcalde, por lo
gue nos ponen al habla con él. Este, por su parte, nos indica que se trata de una familia conflictiva y que va
a requerir inmediatamente a agentes de la Guardia Civil que los desalojen de la vivienda que han ocupado.

En estas circunstancias, tratamos de mediar entre ambas partes para favorecer la localizacion de férmulas
alternativas de solucién al conflicto suscitado que no supusiera dejar en la calle a una familia. En este
sentido, conseguimos que la situacion se solventara mediante su encauzamiento a un expediente de
gueja que se tramita por esta Institucion.

Distribucion de consultas por materias

Con respecto al afio 2013, sf se detecta un ostensible incremento en consultas tratadas en relacion con
asuntos de vivienda. En este sentido, son sumamente recurrentes los relatos de personas que han perdido
su vivienda o que no puede afrontar el pago de alquileres o de cuotas hipotecarias y que, por ello, nos
interesan informacion acerca de los tramites a seguir para conseguir la adjudicacion de una vivienda protegida.

lgualmente procede destacar el volumen de consultas habidas sobre servicios sociales. En relacion con
este asunto, entendemos oportuno sefialar la gravisima situacién que presentan muchas personas que
acuden a nuestra Institucion solicitando ayuda, en especial, en referencia al salario social.

Se trata de familias enteras que carecen de recursos con los que minimamente poder atender sus
necesidades mas elementales por lo que cualquier retraso en el abono de estos ingresos, que son los
Unicos que tienen, los lleva a una situacion limite.



