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materializacion por diversas circunstancias, lo que habia determinado la paralizacién de aquellas
cuando ya se encontraban en un momento muy avanzado. A la queja 14/3328 que motivo su
comparecencia en esta Institucion, se acumularon solicitudes similares de muchas asociaciones y
colectivos de la comarca (politicos, sindicales, vecinales,...), como medida principal para solventar el
déficit que entienden que afecta al actual hospital linense.

El informe que hemos recibido en este expediente, confirma las noticias que han venido apareciendo
en los medios de comunicacién, reflejando las declaraciones de diversos responsables de la
Administracion Sanitaria, favorables a la conclusion de este proyecto. En este sentido, se nos dice
gue se esta tramitando el contrato para la redaccién del modificado, y que en julio de 2014 se llevd
a cabo una modificacion presupuestaria de incremento de crédito para asegurar la financiacién
necesaria.

Desde esta Instituciéon pensamos que la aplicacion de los medios disponibles para acometer
este tipo de proyectos obligan a un cuidadoso estudio de necesidades, de forma que se pueda
establecer un orden I6gico de prioridad que permita sacarles el mayor provecho, sin obviar otro
tipo de circunstancias (equilibrios territoriales, actuacién en zonas deprimidas,...) que deban ser
tenidas también en cuenta.

SERVICIOS DE INTERES GENERAL Y CONSUMO

Introduccion

Terminamos este apartado introductorio con una mencion destacada a la situacion que sufre una parte
importante de la poblacion, imposibilitada para sufragar el coste de unos suministros basicos que
resultan esenciales para el mantenimiento en condiciones de dignidad de la vida diaria. Esta Institucion
viene observando con preocupacion que estas quejas se reiteran como consecuencia de una crisis
econdmica que ha situado al borde de la exclusion social a una buena parte de nuestra sociedad.

Numerosos estudios ponen de manifiesto la cruda realidad de este problema, aportando datos muy
preocupantes sobre el elevado nimero de hogares y familias que debe afrontar situaciones dramaticas
ante la interrupcion en el suministro de servicios esenciales como la luz o el agua. Esta nueva realidad ha
propiciado el uso de términos especificos para describirla, tales como “pobreza energética” o “pobreza
hidrica”.

Con el objetivo de ahondar en el conocimiento sobre esta nueva forma de pobreza, esta Institucion
tomdé la iniciativa de organizar una jornada sobre personas vulnerables y suministros minimos,
que tuvo lugar el pasado 3 de diciembre de 2014. Pretendiamos propiciar un foro de debate y reflexién
sobre las distintas propuestas que tratan de ofrecer soluciones a este problema, partiendo del andlisis
de las experiencias que se estan desarrollando o propugnando tanto en nuestro pais, como en otros
paises de nuestro entorno.

En relacién con los servicios de energiay agua, desde esta Institucién venimos reclamando que se adopten
medidas para solucionar determinadas situaciones familiares, en las que los ingresos ni siquiera resultan
suficientes para atender el pago de estos servicios esenciales. Aplaudimos, por ello, la aprobacion del
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Decreto Ley 8/2014, de 10 de junio, de medidas extraordinarias y urgentes para la inclusién social a través
delempleoy el fomento de la solidaridad en Andalucia. El mismo, incluia un programa extraordinario para
suministros minimos vitales y prestaciones de urgencia social, a gestionar a través de los ayuntamientos de
Andalucia, con la intencion de cubrir de forma agil las situaciones de contingencia econdémica urgente de
las necesidades basicas, que no puedan ser atendidas por las personas que se encuentran en exclusion
social.

Dado que el proceso hasta la adjudicacién de las ayudas a los ayuntamientos que solicitaran su adhesién
al programa supuso que su efectiva implantacion no se produjera hasta el dltimo trimestre de 2014, no
hemos tenido ocasion de valorar adecuadamente su eficacia.

En cualquier caso, estimamos que dicha medida, por definicidn, resulta insuficiente y limitada, no sélo
porque a veces esta opcidn pueda no ser conocida por las personas afectadas o porque a veces llegue
tarde, cuando ya se ha producido el corte de suministro, sino también porque carga sobre los ya pesados
hombros de los Servicios Sociales comunitarios un nuevo deber de atencion. Fundamentalmente creemos
que se debe avanzar en un marco normativo que permita garantizar el disfrute de suministros esenciales
como parte inalienable del derecho de toda persona a una vivienda digna y adecuada (articulos 47 de
la Constitucion Espafiola y 25 del Estatuto de Autonomia para Andalucia) y, mas aun, como condicién
necesaria para el debido respeto a la dignidad humana (articulo 10 CE).

En este sentido, conocemos que las administraciones competentes se muestran preocupadas por esta
situacion y estan estudiando propuestas para establecer moratorias de cortes o, incluso, garantizar
determinados suministros minimos a personas con recursos econémicos limitados. Asi, en la propia
exposicion de motivos del Decreto Ley 8/2014 explicaba que se acometian las medidas de ayuda “de forma
urgente y transitoria hasta la elaboracion de la norma que aborde de forma definitiva un sistema de garantias
que permita a las personas y familias en situacion de vulnerabilidad econémica cubrir sus necesidades minimas
de suministros de agua potable y energia eléctrica”.

De hecho, existia un compromiso del gobierno andaluz de aprobar en esta legislatura una norma que
ofreciera soluciones a los problemas de pobreza energética y pobreza hidrica tan extendidos entre su
poblacién, incluyendo la regulaciéon del derecho a unos suministros minimos para las familias en situacion
de vulnerabilidad. Una norma que se encuentra bastante avanzada su redaccion.

Sobre cudl deberia ser el contenido y alcance de dicha normativa, ya nos hemos pronunciado en este
Informe en el espacio dedicado a la crisis econdmica y, mas concretamente, dentro del apartado destinado
a referencias a nuestras propuestas en relacion con la misma. A su contenido nos remitimos.

Como ultima precision aclaratoria, indicar que hemos decidido renombrar el presente sub-capitulo como
Servicios de Interés General y Consumo por distinguir particularmente aquellas materias que, por afectar a
ambitos esenciales de la vida, merecen una especial proteccion, respecto de otros asuntos mas secundarios
en los que resulta suficiente la normativa general de proteccion a las personas consumidoras y usuarias.



