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mas que “la confianza” en que los expedientes de este tipo pudieran quedar resueltos a la mayor brevedad
posible.

Mas alld de esta alegada confianza de la administracion en la resolucion del problema, lo cierto es que,
por el momento, no hemos tenido constancia de que ninguno de los expedientes de nuestros y nuestras
reclamantes haya quedado concluso y obtenido satisfaccién. Tampoco conocemos cuantas personas
hay afectadas en la misma situacion en nuestra Comunidad Auténoma, ni, con ello, la importancia o
irrelevancia global de la deuda. Lo que, en definitiva, como en el caso del apartado anterior, justificé que
nos dirigieramos a la Administracion Autondmica (Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
y Consejeria de Hacienda y Administracion Publica), para interesar un pronunciamiento sobre la cuestion
gque nos ocupa, que incluya tanto la determinacion del nimero de expedientes en esta situacion, como
la prevision de resolucion.

En sintesis, tanto el problema de los pagos fraccionados de 2014, como el del abono de la deuda pendiente
a favor de los herederos de los dependientes fallecidos, se encuentran, aguardando la decision de la
Administracion requerida.

Resolucion extemporanea de expedientes

Uno de los problemas tradicionales en el Sistema de la Dependencia, cuya entidad ha ido en crecimiento
progresivo, hasta alcanzar, desde mediados de 2012, el preocupante punto de paralizacién al que nos
referimos en Informes de afios anteriores, ha sido el de las demoras en la tramitacion de los expedientes
de dependencia, tanto para valorar y reconocer el grado de la persona solicitante (“ex novo” o por via
de revision), como para elaborar y aprobar el PIA con el recurso adecuado a la persona dependiente, 0
revisar el mismo.

Ello ha afectado por igual a todas las personas cuyo derecho pendia de la respuesta administrativa, ya
estuviera por reconocer, ya por hacer efectivo, e incluso ha alcanzado a aquéllas que ya habian accedido
al mismo, tan pronto como el cambio de circunstancias (agravacion con insuficiencia del recurso asignado
0 un cambio de domicilio, usualmente), hacfan inevitable una revision del grado o del recurso reconocido
en el PIA.

Ya avanzamos en la introduccion de este capitulo, que el afio 2014 se inicié sin indicios de que fuera a
sobrevenir un cambio en este panorama, revelado tanto en los escritos de los ciudadanos y ciudadanas
dando fiel reflejo de una situacion ya conocida, como en las respuestas de la Administracion, que segufan
achacando el retraso a la necesidad de ajustar los pagos y reconocimiento de nuevas obligaciones al
ritmo de disponibilidad presupuestaria y, dentro de dicho marco presupuestario, seguir tramitando los
expedientes al mejor ritmo posible, priorizando en todo caso las situaciones de mayor vulnerabilidad y
justicia social desde la perspectiva de la dependencia.

Igualmente, aunque la administracion referia una reactivacion en la tramitacion de los procedimientos, la
acumulacion de expedientes afiadia un inconveniente adicional al presupuestario. Ante dicho volumen
de expedientes, nuevos y relegados, la Administracion se remite a su obligacion de darles salida paulatina
con los medios existentes, resolviendo los mismos conforme al orden riguroso de entrada o cronolégico
de la presentacion de solicitudes, que prescribe el articulo 74.2 de la Ley 30/1992. Esto dltimo, -continla
diciendo-, sin perjuicio de prestar una especial consideracion a aquellos expedientes en que concurran
circunstancias de urgencia o mayor vulnerabilidad.

En definitiva, la actuacion de esta Defensoria durante 2014 ha sido la de dirigir a la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia, en todos y cada uno de los expedientes individuales afectados por
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las demoras, una vez recibido el informe en los términos antedichos, el Recordatorio de los deberes legales
vulnerados, asf como la Recomendacion instando a la finalizacion de aguéllos, asignando el recurso idéneo
a la persona dependiente.

Esta directriz ha sido favorablemente asumida por la Administracion en un buen nUmero de casos,
especialmente apreciables en el Gltimo trimestre de 2014, en el que se incrementaron los supuestos en
que los informes referian haberse dictado Resolucién aprobando el PIAy hecho efectivo el recurso, bien
respondiendo a nuestra Recomendacion, bien incluso sin haber llegado el momento de tener que hacer
el pronunciamiento.

En el aspecto negativo, no obstante, la aceptacion de una Recomendacion por la Administracion autonémica
responsable, no ha comportado de forma automatica la conclusion del expediente, ya que ha hecho
precisa su devolucién a los Servicios Sociales Comunitarios, para comprobar el mantenimiento de las
circunstancias que habian justificado, en su momento, la proposicién de un determinado recurso a favor
de la persona dependiente. Lo que, una vez mas, demora el procedimiento, por causa imputable a la propia
Administracion, en detrimento del derecho de la persona interesada.

Asimismo, este retorno general de expedientes demorados a los Servicios Sociales Comunitarios, ha
tenido lugar en todos los casos en que el recurso propuesto en el PIA fue, en su momento, la prestacion
econdmica para cuidados en el entorno familiar, debido a la decisién de observar en lo sucesivo el caracter
excepcional que la Ley 39/2006 atribuye a su concesion.

Las instrucciones aplicadas en este sentido, determinan reservar el reconocimiento de esta prestacion a
los casos de menores de edad o dependientes menores de 271 afios en etapa escolar; dependientes que
por residir en entornos aislados no puedan acceder a algun servicio; dependientes sujetos a tratamiento
de salud mental, y otros casos en que asi se deba valorar especificamente, cuando, por las circunstancias
concurrentes, no pueda resultar idéneo ningln otro recurso.

Todos estos supuestos de retorno del expediente a los Servicios Sociales Comunitarios, estan implicando
un retroceso, con una mayor prolongacion en la conclusién de procedimientos que ya llevaban afios
iniciados. A su vez, ello desborda la ya limitada capacidad de respuesta de estos servicios municipales,
que se encuentran con el solapamiento de los expedientes nuevos y de los devueltos.

Esta ha sido igualmente la causa de que en la pasada anualidad, nos hayamos visto abocados a mantener
abierta la tramitacion de quejas en las que ya habiamos incluso emitido Recomendacion y recibido respuesta
en tal sentido, con la intencién de insistir en la pretension de la persona afectada y de hacer un seguimiento
del asunto hasta su efectiva resolucion.

Hemos de decir que, aunque nos parezca un buen indicio la reactivacion del Sistemay que consideremos
racional que la definitiva asignacion de un recurso, dado el tiempo transcurrido desde su propuesta,
deba ir precedida de la constatacién de que se mantienen (o no) las circunstancias que en su momento
determinaron su propuesta, las actuaciones conducentes a ello deberian abordarse de forma prioritaria
y por tramites sumarios excepcionales, y no perpetuando un mecanismo de gestion que, incluso en
circunstancias normales, resulta poco agil. Cuestion ésta que pasa ya a depender de la propia organizacion
y medios de los Servicios Sociales Comunitarios.

Nada obstamos, en cambio, a la limitacién a supuestos excepcionales de la prestaciéon econémica para
cuidados en el entorno familiar, como concibi¢ este recurso la Ley 39/2006, siempre que ello no suponga
forzar la asignacion de un recurso inidéneo al dependiente y que se haga en beneficio de otras potencialidades
del Sistema, tales como los Servicios de Proximidad, cuyas virtudes ya expusimos entre las Sugerencias de
la queja 13/2501 y en el Informe Anual de 2013.

Fuera de estas novedades, en el ambito de los recursos del catalogo del Sistema de la Dependencia, siguen
produciendo incidencias la insuficiencia de plazas residenciales y/o de Centros destinados a dependientes
adultos con necesidades especificas por su discapacidad, como son las personas gravemente afectadas,
bien por psicodeficiencias o por discapacidad intelectual grave, asi como quienes presentan situaciones de
pardlisis cerebral o discapacidad fisica motora. Esta insuficiencia de plazas ha venido siendo manifestada por



5. CRISIS ECONOMICA INFORME ANUAL dPA 2014 / Separatas Tematicas 34

los familiares de los dependientes precisados de estos recursos especificos, e incluso, en afios anteriores,
reclamada por promotores de centros, como ocurrio en el caso de la queja 13/3187.

Servicios Sociales y Discapacidad

La precariedad, no ya econdmica, sino incluso de medios fisicos y de recursos personales de valimiento,
en conjuncién, generan situaciones muy penosas para quienes las sufren y para quienes las conocen sin
poder remediarlas. Siendo asf que, en no pocas ocasiones, perduran en el anonimato, debido a la falta de
capacidad de la persona afectada para alzar su voz pidiendo ayuda.

En el sentido apuntado, hemos de traer a colacién el supuesto del que se nos dio noticia en los Ultimos
meses del pasado afio, que alertaba de la situacion de precariedad y abandono en la que se encontraban
una madre mayor y su hijo de mediana edad, que vivian juntos y que estaban precisados de atencién
residencial debido a su incapacidad de autovalimiento (ella por su edad y él por tener amputadas ambas
piernas)y a la carencia de suministros basicos esenciales en su domicilio.

Si bien la razon inicial de la queja era la de denunciar el retraso en la tramitacion en plazo de sus respectivos
procedimientos de dependencia, instando a su resolucion para que pudieran acceder a una plaza residencial
concertada, enseguida se produjo una circunstancia de urgencia sobrevenida, ocasionada por la entrada de
gran cantidad de agua en la vivienda de estas personas, a causa de las abundantes lluvias que se estaban
produciendo en esos dias y que la habian anegado por su estado ruinoso.

La situacion perentoria que se nos trasladd, motivo que desde esta Institucion nos pusiéramos en contacto
con el Servicio de Gestion de Emergencias del teléfono 112, al que facilitamos los datos de identidad y
de contacto telefénico oportunos, a efectos de que se pusieran en marcha los recursos de emergencia
social correspondientes.

El asunto termind satisfactoriamente desde la perspectiva de la dependencia, al ser aprobada plaza
residencial para madre e hijo de forma diligente. No obstante, la limitada capacidad de intervencién de
los recursos de emergencia social activados, para dar no ya una respuesta puntual, sino una soluciéon
que eliminase el riesgo, nos generd dudas, que hemos canalizado en la queja 14/5715, tramitada en la
actualidad de oficio.

En dicha actuacion, interesamos conocer los mecanismos de intervencion y los recursos existentes para
dar una respuesta adecuada a las situaciones de emergencia social, distintas de las sanitarias y de las de
incendio y salvamento; y, en consecuencia, pedimos conocer los instrumentos de coordinacién que para
ello se establecen a través del Servicio 112. Todo ello, pensando esencialmente en |a situacion de personas
enfermas y ancianas que residan solas o se encuentran abandonadas, o de personas sin hogar, en los
Casos en que precisan ayuda urgente.

También hemos solicitado informacién sobre cuales son los organismos y entidades con competencia en
materia social, cuya intervencion se insta y coordina desde el 112y a través de qué recursos y medios, y
finalmente, la titulacion, formacion y especializacidén en este ambito que se exige al personal que presta
servicio en el Sistema de Gestion, concretamente para las emergencias sociales.

Esta actuacion viene a abundar en aspectos relacionados con otra investigacion que ha llevado a cabo
esta Defensorfa, iniciada en el afio 2013, en materia de coordinacién entre los servicios sanitarios de
emergencia y los servicios sociales, a raiz del fallecimiento de un joven en el Centro de Acogida Municipal
del Ayuntamiento de Sevilla, al que se le desplazo tras haber sido dado de alta en el Servicio de Urgencias
de un Hospital Sevillano.
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